RCI			BTS CI

Fiche pédagogique

	Matière
	RCI
	Date : Fin S1

	NOM de la MES
	 Euristide
	Durée totale : 12h 

	Pré-requis RCI
	Analyse interculturelle
Communication écrite professionnelle
Communication orale professionnelle

	Pré-requis MOI
	Contrat d’achat/vente international  /  Incoterms
Prestations de services pour la réalisation des opérations du CI
Transport international de marchandises

	Pré-requis DCI
	

	Pré-requis Anglais 
	· Phonologique : prononciation des différents noms de pays
· Pragmatique : parler à partir de notes
· Codes de l’écriture professionnelle en anglais
· Grammatical : prétérit

	Transversalités
	CGE : Réaliser un message : se fixer un objectif avant de rédiger, organiser les idées, choisir les moyens d’expression appropriés, respecter le code linguistique écrit (morphologie, orthographe lexicale et grammaticale, syntaxe)
CEJM : 
- Qualifier une situation précontractuelle et repérer le processus de formation d’un contrat
- Analyser et évaluer les conditions de la validité, les clauses et les effets juridiques d’un contrat
- Repérer les principaux éléments du macro-environnement de l’entreprise
- Analyser les conséquences du numérique dans les relations d’échange de l’entreprise
· - Caractériser les conséquences juridiques des choix opérés par l’entreprise sur la protection des personnes, des données

	Compétences mobilisées
	Exploiter les données clients/fournisseurs 
Collecter les données clients/fournisseurs
Mettre à jour et enrichir les données
Partager l’information commerciale

	
	Gérer la relation commerciale internationale
Assurer la qualité de la relation client/fournisseur/prestataires 
Proposer une solution adaptée

	
	Communiquer en français et en anglais dans des contextes interculturels
Élaborer des messages écrits et oraux intégrant les codes et normes culturelles 
Adapter les outils commerciaux et de communication aux normes culturelles
Mener des entretiens commerciaux 
Produire des documents commerciaux

	
	Assurer la coordination des services
Rendre compte en interne
Assurer des relations de coordination avec les services et entités de l’organisation

	Découpage de la séquence 
et objectifs pédagogiques
	RCI
	RCI anglais

	
	Activité 1 : communication interculturelle avec l’Allemagne (Travail individuel en RCI, en groupe en RCI anglais)

	
	Rédiger une note : 
-effectuer une recherche sur la négociation interculturelle avec l’Allemagne/ sélectionner les informations pertinentes.

-dégager les éléments interculturels essentiels en vue d’une négociation avec l’Allemagne

-respecter les codes professionnels de la communication écrite en français pour la rédaction d’une note

Durée : 2h + correction collective
	Présenter la note oralement en anglais :
-expression orale en continu : constituer des trinômes (1 assistant, 1 directeur, 1 observateur) et présentation orale de 5 mn chacun. (préparation en amont à la maison du speech)

- correction/amélioration par chaque trinôme

-synthèse orale devant le groupe classe
Durée : 2h

	
	Activité 2 : enrichissement de la base de données (Travail individuel)

	
	Mettre à jour le PGI
-prendre connaissance du mode opératoire
-manipuler le PGI sur une opération simple
-renseigner les champs adaptés à la fiche prospect du PGI
Durée : 1 h
	

	
	Activité 3 : proposition commerciale (Travail individuel et en groupe)

	
	
	Rédiger le mel d’accompagnement de l’offre
-respecter les codes professionnels d’usage de la communication écrite en anglais pour la rédaction d’un mel
-intégrer les codes de communication écrite spécifique avec l’Allemagne
Travail individuel
Durée : 1h
Téléphoner au client allemand pour le changement d’incoterm
-préparer individuellement en anglais le contenu (assistant et client) et les expressions usuelles de la communication téléphonique
-constituer des trinômes (1 assistant/1 client/1 observateur) et simuler l’entretien téléphonique d’une durée de 5 mn
- remédiation /amélioration collective
Durée : 2h

	
	Activité 4 : modification de l’offre commerciale (Travail individuel)

	
	Demander par mel une nouvelle cotation en CPT Berlin à votre transitaire
-donner les éléments utiles à la cotation (type de produit /quantité/poids/volume/ trajet : lieu de prise en charge – destination /dates probables)
-respecter les codes professionnels de la communication écrite en français pour la rédaction d’un mél
Modification de l’offre
-remplir la nouvelle pro forma en modifiant les informations : date / incoterm/ prix/date de validité
Durée : 2 h
	

	
	Activité 5 : organisation de l’expédition de la marchandise (Travail individuel)

	
	Implanter la commande dans le PGI
-accéder au PGI et effectuer les modifications
Informer le service de préparation de la commande
-rédiger le mél
-respecter les codes professionnels de la communication écrite en français pour la rédaction d’un mél
Organiser l’expédition
-rédiger le mél au prestataire logistique pour la prise en charge de la marchandise
- indiquer la date, le lieu et la référence à la cotation précédente.
Durée : 2h
	







Informer la cliente par mél:
-mentionner la date de mise à disposition et la date prévue d’arrivée à Berlin
-respecter les codes professionnels de la communication écrite en anglais pour la rédaction d’un mél 
Durée : 1h

	Outils numériques à mobiliser 
	Recherche internet
Word
PGI Odoo de l’entreprise Saint Euridice
Messagerie électronique

	Attendus généraux
	L’environnement commercial et le contexte international et interculturel sont appréhendés.
Les priorités, les contingences, le contexte et les caractéristiques culturelles des partenaires sont pris en compte.
La réactivité commerciale est assurée et les délais sont respectés. 
La communication écrite et orale est adaptée aux interlocuteurs.
Les informations nécessaires au suivi des opérations sont produites et communiquées aux interlocuteurs pertinents.
Le système d’information commercial est actualisé.
Les demandes d’offre auprès des prestataires de services (et des fournisseurs) sont suivies. 
Les demandes des clients sont traitées et accompagnées de manière personnalisée.
L’impact des décisions commerciales est pris en compte.
Les activités des prestataires de services sont coordonnées et suivies.

	Evaluation
	 Formative/ sommative

	Prolongements
	Complexifier la situation : client du grand export introduisant un décalage interculturel plus important.
Introduire un litige : retard de livraison, défaut de paiement, …










