RCI				BTS CI

Fiche pédagogique

	Matière
	RCI
	Date : milieu S1

	NOM de la MES
	Melvita
	Durée totale : 6h 

	Pré-requis RCI
	Analyse interculturelle
Communication écrite professionnelle
Communication orale professionnelle

	Pré-requis MOI
	

	Pré-requis DCI
	Réaliser une veille sur l’environnement global de l’entreprise
Analyser et synthétiser les informations sur le marché cible

	Pré-requis Anglais 
	Codes de communication professionnelle en anglais
Lexique lié à l’organisation d’un évènement
Pré-requis phonologiques : schéma intonatif des questions

	Transversalités
	CGE : S’informer, se documenter : Étude des effets « texte-image » sur l’information
CEJM :
 - Repérer les principaux éléments du macro-environnement de l’entreprise
- Analyser les évolutions de l’environnement et en identifier les conséquences sur la situation de l’entreprise
- Identifier les conséquences du déploiement du numérique sur le management et les processus décisionnels de l’entreprise

	Compétences mobilisées
	Exploiter les données clients/fournisseurs 
Partager l’information commerciale

	
	Communiquer en français et en anglais dans des contextes interculturels
Élaborer des messages écrits et oraux intégrant les codes et normes culturelles 

	
	Animer un réseau professionnel
Participer à l’animation d’un réseau professionnel en France et à l’étranger

	Découpage de la séquence 
et objectifs pédagogiques
	RCI
	RCI anglais

	
	Activité 1 : Préparation de la visioconférence (Travail individuel en RCI et RCI anglais)

	
	Préparer la PréAO
- Consulter les sites de l’entreprise pour apprécier l’identité visuelle
- Concevoir 6 diapositives de présentation à partir du mode opératoire
- Respecter les codes professionnels de la communication écrite en anglais. 




Durée : 2 h 
	Enrichir la présentation en anglais:
- Expression écrite : vocabulaire, syntaxe, code de communication 

- Correction/amélioration 






Durée : 1h

	
	Activité 2 : Information et Animation de la visioconférence (travail individuel et en groupe)

	
	- Concevoir le support d’information à partir du mode opératoire
- Prendre connaissance d’un agenda partagé
- Envoyer l’invitation sur agenda partagé








Durée : 1 h
	- Travail individuel en interaction avec les professeurs
- Expression orale par visioconférence de 5 min Constitution de trinômes (1 animateur de la visioconférence, 1 directeur pays, 1 observateur) et animation de la conférence à tour de rôle. 

- Correction/amélioration par chaque trinôme à partir de la grille d’observation

Durée : 2h

	Outils numériques à mobiliser 
	Recherche internet
Powerpoint
Logiciel « Team meeting »
Agenda partagé

	Attendus généraux
	L’environnement commercial et le contexte international et interculturel sont appréhendés.
Les priorités, les contingences, le contexte et les caractéristiques culturelles des partenaires sont prises en compte.
La communication écrite et orale est adaptée aux interlocuteurs.
Les informations nécessaires au suivi sont produites et communiquées aux interlocuteurs pertinents
	L’information est diffusée de manière ciblée et pertinente
	L’étudiant prend la parole et se fait entendre
	Adapte sa voix et son attitude aux contraintes de la situation
	Choisit et maîtrise le registre de langue approprié
	Mobilise un vocabulaire précis et varié (cherche à …)
L’étudiant recentre le sujet de discussion (E1)
 Conclusion :
La communication est efficace et les outils adaptés
Le compte-rendu est adapté et les informations diffusées
Les informations diffusées circulent dans le respect des procédures

	Évaluation
	 Formative : médiation après chaque activité (retour individuel / collectif)
 Sommative : programmation d’une nouvelle réunion avec un nouveau directeur de zone suite à de nouvelles opportunités 

	Prolongements
	Partie II de la visioconférence (choix du pays, modes d’implantation et questions) 
Culture managériale par zone



