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Représentations initiales

Quelle est votre définition du harcelement ?

Un éléve vient vous voir a la récréation et vous dit : « Maitresse, je n’en peux
plus, X et sa bande se moquent de moi, toutes les récréations, et disent
qu’ils vont me taper a la sortie de I'école ».

Que feriez-vous ?
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http://ien-chaumes.circo.ac-creteil.fr/

QU esf-ce gque |e |iarce|emenf

scolaire ?

Le harcelement scolaire se définit comme un ensemble de qui peuvent étre
verbales, physiques ou psychologiques. Ces violences sont faites a linsu des adultes

qui ne peut se défendre. Elles ont un impact direct
sur la santé psychologique (le bien-étre) de /’éleve.

Lorsqu’un enfant est insulté, moqué, menacé, battu, bousculé, mis a I’écart ou regoit des W
( ¥ Y )
messages injurieux a répétition, on parle de harcélement scolaire. s V43,




Le harcelement en quelgues chiffres

D’apres une étude datant de septembre 2018

1 enfant sur 10 A I'école primaire Au college Au lycée

Est victime de harcélement en Les statistiques démarrent
France. vers 7 ou 8ans.




es 3 caracteristiques du harcelement en milieu
scolaire

LA VIOLENCE LA REPETITION LISOLEMENT ET
DES FAITS LE MAL-ETRE DE
LA VICTIME
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Les m Otifs Le harcélement se fonde sur le rejet de la différence et la stigmatisation (mettre

————————————— I’accent sur) de certaines caractéristiques:
IDENTITE DE GENRE,

ORIENTATION SEXUELLE

APPARENCE HANDICAP
PHYSIQUE
HARCELEMENT
APPARTENANCE A UN TROUBLE DE LA
GROUPE SOCIAL COMMUNICATION

CENTRES D’INTERETS
DIFFERENTS




L'intimidation : définition &
problématisation

* répétition d’actions négatives sur une certaine durée

* disproportion des forces, role essentiel du groupe




'incapacité pour la cible de se
défendre par elle-méme.
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Anatol Pikas, professeur estonien en psychologie et sociologie de
I’éducation, étudie le harcelement et le décrit comme un effet de groupe,
dans les années 70.

Il développe une méthode « Shared Concern method » pour l'enrayer
dans les années 80.

Celle-ci sera adaptée au systeme francais par Jean-Pierre Bellon et
commencera a étre présentée en 2012 a Clermont-Ferrand, puis en 2013
dans les Hauts-de-Seine, en 2018 a Versailles.

Enfin elle fera partie d’'une expérimentation dans 6 académies en 2019
avant de voir le programme pHARe I'étendre a I’échelle nationale en 2021.

Elle est utilisée avec succes en Finlande, en Australie et au Canada ,
depuis plusieurs années maintenant.



Que fait I’Ecole en cas de

HARCELEMENT ?
pHARe

RECUEIL DE L'INFORMATION

Programme de lutte contre
le harcélement  I'école

* Via les interlocuteurs de proximité : directeur d’école ou chef d’établissement,
enseignants, coordonnateur harcélement, ambassadeurs et équipe ressource pHARe

® Via I'extérieur : 3020, 3018, ligne académique, courrier, etc.

PREMIERES ACTIONS

* Accueil des victimes * Echanges avec les parents des victimes

® Mesures de protection  * Information des parents des éléves impliqués

PRISE EN CHARGE

En cas d’intimidation
Par qui ?
L'équipe ressource pHARe

Comment ?
® Entretiens avec les victimes

® Entretiens avec les éléves impliqués
(témoins et auteurs)

¢ Information réguliere des familles

Au bout de 15 jours:
* si intimidation est terminée : veille
active (victimes et éléves impliqués)

* si l'intimidation persiste : suite
du protocole

En cas d’intimidation
persistante ou de harcélement
Par qui ?

L'inspecteur de |'éducation nationale

et |e directeur d'école ou |'équipe
de direction de |'établissement

Comment ?

*® Signalement de |a situation :

—> al’administration (académie, ministére)

—> au procureur de la République (article
40 du Code de procédure pénale)

* Traitement immédiat de la situation :

—> Rencontres avec les personnes
impliquées (victimes, témoins, auteurs,
familles)

—> Mesures de protection de I'éléve
ou des éleves victimes

—> Mesures conservatoires

® En cas d'échec des mesures éducatives

mises en ceuvre et de risque caractérisé
pour la sécurité ou la santé des autres
éleves, changement d'école de I'éléve
auteur (1¢ degré)

® Sanctions disciplinaires (dans le 2¢ degré)
* Accompagnement et suivi a long terme
des éléves concernés

* Actions de sensibilisation dans I'école
ou l'établissement

septembre 2023

Un protocole national commun.

3018

Numéro unique



Objet : installation d’'une cellule départementale renforcee de lutte contre le harcélement scolaire

La lutte contre le harcélement scolaire est une priorité nationale. Afin de combattre ce fléau a tous les niveaux, la
DSDEN de Seine-et-Marne s'est dotée d'une cellule départementale de lutte contre le harcélement « cellule Non
au harcélement » (NAH) enrichie par le recrutement des personnes suivantes :

Une cheffe de mission référente départementale de lutte contre le harcélement :

Mme Nelly REGULA nelly.requla@ac-creteil.ir au 01 64 41 27 55

La cheffe de mission NAH assure la coordination et la supervision de la cellule départementale et demeure
le contact privilégié pour tout ce qui concerne le déploiement du programme pHARe et la formation des
 éqQUIpes ressource ».

Une chargée de mission départementale de lutte contre le harcélement pour le 12" degré :

Mme Marianne LEMAITRE marianne lemaitre@ac-creteil frau 01 80 39 60 65

La chargée de mission NAH 1D effectuera le suivi des situations de harcélement pour le 1= degré et a ce
fitre sera en contact avec les familles et les directeurs des écoles.

Une chargée de mission départementale de lutte contre le harcélement pour le 2™ degré :

Mme Veronique MARTIN veronique martin@ac-creteil.fr au 01 64 41 26 77

La chargée de mission NAH 2D effectuera le suivi des situations de harcélement pour le 2™ degré et a ce
titre sera en contact avec les familles et les chefs d'établissement des EPLE.

Cette cellule renforcée vous accompagnera au mieux dans le déploiement du programme pHARe ainsi que dans
le traitement des situations de harcélement rencontrées.

En outre, nous vous remercions de communiquer aux familles I'adresse mail dédiée aux signalements de
situations de harcélement ce_/7harcelement@ac-creteil ir et de rappeler le numéro national unique le 3018.




Vidéo introductive



https://youtu.be/NzKrZoijUEg?si=7zYKkQOENWreiXUT

METHODE DE LA PREOCCUPATION PARTAGEE

Méthode de traitement des situations d’intimidation qui :

* S'utilise en équipe

* Est basée sur des entretiens individuels courts

* Est non blamante (évite les représailles)

* Suit une stratégie et une méthodologie spécifique
* Permet aux éléves de changer de posture
 Utilise et renverse |'effet de groupe

 Est adaptée a tous les etablissements scolaires

* Fait cesser rapidement la situation d’intimidation




Les buts de la méthode

 Le harcelement doit cesser

* Facilite le processus réparateur de la victime :
* |’école a pris en charge son probléme et I'a résolu et

* |es intimidateurs d’eux-mémes ont mis fin aux brimades

 Quvrir une porte de sortie aux intimidateurs

e Permettre de s’en sortir la « téte haute »




Les effets de la méthode

e améliore le climat scolaire

* intimidateurs placés en position de réparation du
probleme qu’ils ont créé
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y Les intimidateurs qui N
|’incapacité |’inCapaCité de

: peuvent s’opposer au
de se défendre par ‘ s’affranchir de la sroupe
elle méme ' ession du groupe

Le harcélement comme un piége
dans lequel tout le monde est pris

, Les parents qui ' Les professionnels qui,
s‘arcboutent sur des faute de disposer des

)

demandes de outils nécessaires,

sanction l aggravent parfois la
l situation




UN PREMIER PAS VERS LA MPP
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Permettre aux
intimidateurs de sortir
de leur posture en les
associant a la
résolution du
probleme.

Associer les témoins a la
résolution du probléme.
La MPP place tout le monde
en position de témoin.

Créer avec la cible
une alliance forte en
garantissant sa

Sécurité.

Comment sortir du piege?

réer une alliance avec les
rents en leur montrant que
'école prend en charge le
probléme de leur enfant.

Rassurer tous
les acteurs pour sortir
de la peur

Doter les professionnels
des méthodes de
traitement des situations.




ADDDNACUIE RNETA NMAAETLUNADNDE

Une approche éthique, plus qu’une technique

Un socle de valeurs :

m Prendre soin de celui qui ne va pas bien. Une
attention a I'autre

m Confidentialité, tact et délicatesse

m Unrespect absolu de la personne (méme les
IP)

m Confiance faite aux éleves pour mettre fin
aux intimidations

Une approche éducative :

* Les intimidateurs sont des jeunes susceptibles
de progres.

e Les intimidateurs n'agissent pas de facon
intentionnelle mais parce qu’ils sont pris dans un

piege.




ADDDPNACLE NETANMMETLEANODNDE

Une approche stratégique (vis-a-vis des IP/ témoins)

La posture de I'intervenant doit étre
radicalement différente de ce a quoi ils sont
accoutumeés. Courtoisie et ferme résolution

m La posture adoptée par I'intervenant est
décisive.

La réussite de la méthode
dépend d’elle.

a8

. L . o m Pour I'éléve, I'intervenant doit rester une
m Rien de nos émotions ne doit transparaitre, énigme

ni colére, ni ton culpabilisant, ni empathie ou
condescendance, jamais de reproche, jamais
d’évocation des faits. Et avoir I'air de
découvrir les interactions

] L'alliance originale entre valeurs et stratégie constitue le fond de la méthode




ADDPDDACLIE MNYE T A RAETLINASANDE

Une approche non blamante

m La méthode est non blamante, non pas m Elle associe les intimidateurs a la
par bienveillance mais par souci résolution du probléme
stratégique.

m Elle facilite la recherche des suggestions

m Elle évite les difficultés liées a la sanction
(risque de représailles, qui sanctionner,
comment placer les éléves en situation de

D . m Elle permet a chacun de sortir de
réparation...)

I'intimidation la téte haute

m Elle permet de libérer la parole chez

S : m Elle renforce le processus réparateur
I’éleve cible.

(résolution par les pairs)




La briéveté des
entretiens IP et té
est essentielle

* moins de 10 mn

e 'intervenant est

tout le temps a

I'initiative. Il ne perd

jamais la main.

e 'éleve doit étre

surpris et méme

déstabilisé par la

brieveté de
I’'entretien

J

ADDDNCUUE RNEIT A NAETLINDNDE

/La temporalité iIIimitéA

avec les cibles

e Entretiens sans
réelle limite de durée

* Des entretiens
réguliers fixés mais
également dés que la
cible en ressent le
besoin

ﬁa rapidité de la prise

\-

\-

en charge des situations

* Les entretiens
doivent se dérouler
sitdt que la situation
est signalée (dans les
48H)

* || est important de
laisser 2 a 3 jours de
cours entre les deux
séries d’entretien.

/

/Le traitement de la \

situation ne doit pas
excéder 2 semaines

e C’est essentiel pour
donner une échéance
aux parents.

e Sj la situation n’a pas
avancé pendant ce
délai, c’est que la MPP
n’est pas

adaptée au probléme.

\_ /

L

PN



ADDDANACLIILE NETAANAETLIANADNNDE

En résumeé..

La méthode est une approche non blamante basée sur des entretiens qui suivent une éthique et

une méthodologie spécifique

La sanction ne doit étre utilisée qu’en dernier recours avec une attention particuliére en direction de la cible
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ienveillance et accompagnement (pas de limite de temps)

Rassurer : Dire qu’on la croit. L'assurer du soutien de I'établissement, la sécuriser (peur des représailles), I'informer de ce
gue 'on va faire.

Dire que l'on va s’occuper de cette situation avec des gens qui sont formés sur le harcelement et que I'on ne la lachera
pas tant que la situation ne sera pas réglée .

Interroger sur les faits : lui dire que I'on est au courant que des personnes I'embétent et I'interroger prudemment sur les
IP/témoins, la fréquence, les actes, les lieux ..

Interroger sur les @motions et sur le ressenti : « qu’est ce que cela te procure comme émotion, te fait..? »
Reformuler les informations récoltées: « si j’ai bien compris ce que tu viens de me dire... »

Demander quels sont les amis de la cible (étre certain que I'éléve n’est pas seul.e et avoir des « allié.e.s » pour les
entretiens individuels)

. Demander si les parents sont informés. Dire que I'on va informer ses parents.
Dire que le comportement des camarades (IP)et témoins peut changer : qu’il ne faut pas les rejeter.
Expliquer le caractere confidentiel de cet entretien. Expliquer a la cible de ne pas en parler aux autres éleves,

0. Dire gu’on va se revoir d’ici une semaine mais qu’elle peut revenir nous voir avant si elle a besoin.

Si I’éleve a peur de la réaction des camarades, répondre qu’ il n’y aura pas de sanction . Le but c’est que tout cela s’arréte.




CVDIICATION DE I A NMETLENDE

Entretiens avec les intimidateurs présumés et les
témoins (exemples joués)

> Observer la posture de I’éléve et la réponse donnée
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Briéveté, posture adulte (courtoisie, politesse)

Principes de la méthode a toujours avoir en téte :

On s’inquiéte,

On est |la pour aider,

On ne méne pas une enquéte, (on sait déja)...

...Mais, face a I’éléve on ne sait rien, et on découvre tout,

On dirige et recentre I'’échange (sur la préoccupation) pour aller ou I'on souhaite...
...Mais sans brusquer ou bloquer la parole de I'éleve.

On reste courtois et poli.



ENTDETIEN ID 7 TENODIN - JINNE TECCLININDIIE

Brieveté, posture adulte (courtoisie, politesse)

1. Se présenter comme une personne ressource : « je ne te recois pas aujourd’hui en tant que (..) mais parce que je fais
partie d’'un groupe de personne qui aidons les €léves qui ne vont pas bien dans le college ».

2. Susciter I'inquiétude : « Et a ce propos, dans ta classe , il y a « Juliette » qui ne va pas bien en ce moment... on est trés
inquiet a son sujet/ trés préoccupé par sa situation.»

3. Question 1 : lIa recherche de la préoccupation: « Qu’est-ce que tu peux m’en dire ? Tu avais remarqué ? »

4. Question 2 : la recherche de suggestions (faire verbaliser des solutions d’aide) : « Qu’est-ce que tu pourrais faire pour
I"aider, toi ? »

5. Encouragements / incitation : « C’est bien !, c’est une trés bonne idée !, ¢ca pourrait I'aider ! Tu vas le faire, hein ? On
se revoit dans 2-3 jours et tu me diras comment ca c’est passé.”

« Non, je r.1’ai pas vu, on_ne se parle |[{esssssssssssssss—————— « Oui, il/elle pleure, se met a
pas, je ne la connais pas » 1,2,3 I'écart, il y en a qui 'embétent... »
;I " ~ « je sais pas.. » —[ 4. «Qu'est-ce que tu pourrais faire pour I'aider, toi ? »
« A d’accord, il/elle ne va vraiment ‘ L
pas bien. Essaie d’observer ces r ~ « Oui, je pourrais »
prochains jours et on se revoit « Je te propose d'y ,i‘
dans 2-3 jours. Tu me diras. » Afléchi i . .
J J reflechir et on se revoit 5. « C'est bien !, c’est une trés bonne
dans 2-3 jours. Tu me idée !1, ca pourrait I'aider ! Tu vas le faire, hein ?
\ diras » p On se revoit dans 2-3 jours et tu me diras comment

ca c'est passé. »
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m Le deuxiéeme entretien débute la ou on a laissé I'éléve a la fin du premier (d’ou I'importance
de la prise de notes):

On rappelle le mal-étre de la cible, qu’on lui avait

/ N’avait rien remarqué Emmmmmmm) demandé d’observer et on lui demande ce qu'il a

remarqué depuis.

Py — ‘ Avait remarqué mais — On rappelle qu’il avait remarqué le mal-étre, qu’on
m Sileleve n’a rien proposé lui avait demandé de réfléchir et on lui demande

s’il a trouvé des idées pour aider.

Avai.t remarque et mmmmmmd On rappelle ce qu'il a proposé et on lui demande
a fait une s’il a pu le mettre en place et comment ca s’est
proposition passeé.

Cet entretien se termine par I’évocation d’entretiens supplémentaires si I'éléve évoqué ne va pas
mieux.




LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT SCOLAIRE/

Me jamais perdre de vue que
les victimes n'y sont pour rien
Le seul olbyjectif est

de faire cesser les brimades.

Conssiller la victime afin gu'ells
change de comporiement et nisr
sa souffrance reviendrait &
adopter le point de vuee des
intimidateurs. Cela ferait penser
l'eleve cible gu'il est en partie
responsable de la situation.

Traiter les situations au plus tot
avec la méthode de
préoccupation partagée

(Pikas)

F Mattei ERDC Chaumes
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solent laisses sans

enfants
surveillance et sans

accompagnement dans
naissance la plupart des
cituations dintimidation

Former et informer

Expliciter les protocoles de
prises en charge des situations
A destination des
professionnels de 'école

A destination des parents

tous les lieux ou prennent |

Satteler au probleme des temps
et espaces mal surveillés ou
lenfant, l'eleve est livre a la lol des
groupes de pairs, du fait de
[absence de ladulte.

Cour de récréation, toilettes.
Cantine : tables, files dattents
Transitions

Deplacements

Transports

Mame en maternelle |
ne pas laisser les
enfants sans
surveillance active
irecreation, toilsttes)

MNecessite de Uintervention
précoce de 'adulte

Stopper Lusage des surnoms
Stopper les ricanements
Ewviter les situations génantes
wvoire humiliantes en classe et
al'éecole

SOLIrCes:
https./ S wrarnw centreresis.org/newsletter”

https./ S wranw preoccupationpartages.org s/



Conduite a tenir

Ignorer la plainte Prendre toute plainte au sérieux quel que soit
I’émetteur (éléve, parent)

Minimiser les faits Ecouter la victime, écouter la famille qui
rapporte les faits, 'accompagner, la rassurer
sur le suivi a donner

Reagir dans ['urgence Différer, se laisser le temps de I'analyse, de

I’observation
Expliciter aux familles que la réponse ne se

sera pas immédiate

Enquéter

Organiser un face a face entre la victime et le(s) Conscientiser le(s) harceleur(s) et les témoins
harceleur(s) : renforcerait potentiellement le(s)  pour modifier leurs comportements
harceleur(s).

Surprotéger la victime et lui donner des pri- Protéger la victime sans prendre sa défense en
vileges : rester en classe pendant la récréation, public
par exemple




A proscrire Recommandé

Condamner, rejeter et renvoyer le(s) har-
celeur(s) : ils ou elles peuvent aussi étre en
difficulté

Négliger le suivi du ou des harceleur(s)

Condamner les « victimes provocantes » qui
cherchent a étre le bouc émissaire

Ne pas tenir compte du souhait de la victime :
risque de la déposséder de son histoire et la
rendre plus victime

Faire abstraction de la dynamique de la classe

S’investir ou étre investi seul(e) pour résoudre
la situation

Assurer le suivi du (des) harceleur(s) et I’écoute
de leurs propres difficultés

Ouvrir I'ceil pour s’assurer qu’ils ne font pas de
nouvelles victimes

Le(s) recadrer, les aider a changer de com-
portement en les rendant conscientes de
I'impact de leurs conduites

Proposer différentes pistes d’action a la vic-
time, les construire avec elle et donner du
temps

Etre vigilant a la composition des groupes lors
des activités en groupe

Pour réussir, un partenariat est indispensable :
par ex. psychologue, infirmiere, équipe
éducative ...



m Cette méthode permet de répondre a la demande institutionnelle de posséder un protocole
de traitement des cas dans chaque établissement.

m Elle calme une situation qui pourrait devenir critique de maniéere efficiente en respectant
une organisation et en suivant les principes de la méthode.

m C’estI'articulation de la méthode avec les autres actions du programme pHARe qui permet
de lutter efficacement.




Les temps forts de I'année 2023-2024

» Septembre-janvier 2024 : Participation au prix Non au harcélement (+ de 100 000 éléves
participants en 2023)

» 9 novembre 2023 : journée nationale (1 133 500 éléeves issus de 54 000 classes ont participé a la
journée en 2022)

» 6 février 2024 : Safer Internet Day : lancement d’un mois de mobilisation pour un internet plus sar

(+ 250 % de classes en 2023)
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Pour dire NON au Harce!‘ement, VOUS pourrez par ex

m Créer un badge, des pin’s, bracelets, des sets de table, etc.
m Créer un slogan, un hashtag dans le but de travailler le sentiment d’appartenance

m Créer un clip, des affiches, une chanson dans le cadre des cours (heures d’études, arts
plastiques, éducation musicale, EPS, EMC, etc.).

m [nitier des journées/ semaines thématiques : Journée Non au harcelement !, Semaine du
respect et de la tolérance, journée de la politesse ...

m Construire un trombinoscope des ambassadeurs et des reférents adultes pour une plus
grande visibilité sur le réseau de soutien existant autour des victimes

m Ecrire une charte afin de prévenir et combattre le harcélement, validée en conseil
d’administration et annexée au reglement intérieur

m Utiliser les grands moments de I’année (rentrée, accueil des éleves et des personnels,
féte du college, evenements sportifs, etc.) pour diffuser les messages de prévention a un
large public.




Lq‘— éa{—ed" q’e, (a mél%&q’e, Elle prend la forme d une gérie de
C'est une approche non bldmante , renmb’ef- mq’wcq’a.euze{— avec Le{_
Llr?tewenant aclgpte vnlnntal_rement une mméq/amﬁ
attitude empathique. Il ne bldme pas les
intimidateurs, ne punit pas, ne culpabilise pas.
Il montre quil est preoccupe par la
situation de [éleve cible de lintimidation.
Leg inlamidateur g0l
in ., &;FWW e
memeg- ce quds
raienl; fair &P"t‘:
M

Le harcelement étant par nature un
phénomene de groupe, l'objectif de la
meéthode est de défaire leffet de groupe en
reindividualisant chacun de ses membres.

Ceux qui ont participé 3 lintimidation
sont incités a devenir le

s acteurs de 19

du probléme quils ont crée.
n de

résolution o
Lintervenant les place en positio -
réparer ce quils ont fait subir & la cible.



Entretien avec (a cible

Des que lintimidation a ete porteée 3 la
connaissance des professionnels, la cible est
rencontree par un membre de
l'équipe(psychologue EN, directeur-trice).
Celui-ci laisse la cible parler librement de son
malaise. Il lui apporte son soutien et la

reconforte. Il lui demande qui sont les eleves
qui participent aux brimades.

Dautres membres de l'équipe (EROC,
enseignant... ] rencontrent
individuellement tous Ceux qui ont pris
part a lintimidation. On ne les bldme pas.
On leur dit quon est preoccupé par la
situation de la cible et on leur demande
e quils ont eux-mémes observe. Sitat
que lintimidateyr presume a reconnu que
la situation de la cible n'était pas bonne,
lintervenant [yi demande ce quiil pourrait
faire améliorer sa situation. Les
entretiens sont brefs (pas plus de deLlx,
ou trois minutes). lls sont renouvelés
Jusqua ce que les différents
intimidateurs aient Propose des solutions
constructives au probléeme quils ont
cree. Il n'est pas inutile de rencontrer
aussi des éléves qui ne sont que de
simples témoins.

Au cours de cette phase, les
membres de l'equipe rencontrent
4 nouveau les intimidateurs et

s'assurent que leurs suggestions
ont bien éte suivies deffet La
cible est egalement revue

eurs fois. On Wi demande si

elle a constate des e ELE
dans sa situation..

plusi

Les enquétes internationales
évaluant cette méthode ont
toutes révélé des taux de
reglement des cas supérieurs a

75 %.
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Dans le cadre de I'amelioration du climat scolaire et du bien-&tre
de votre enfant, nous vous informons que celui-ci est susceptible

de rencontrer une personne ressource de L'inspection de
I'Education Nationale au cours de I'année scolaire.




Votre enfanta eté recu par un
personnel forme et il est
actuellement la clble d'actes
d'intimidationsde |a part d'éléves de
[dtablissement,

Nous avons declenche notre
protocolede gestion de ce genre de
situation.

Ses intimidateurs et des témoins
seront recus tres rapldement. Larrét
complet de ces actes devralt étre
constate a la suite de ces entretiens,
Nous vous prions de rester en contact
avec 'Btablissement afin de partager
toute information relativea cette
situation.

TR

INFORMATION AUX
RESPONSABLES
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Scripts entretien :

1* Entretien avec Intimidatsur Fresume :

Eonjour. Merci beaucoup d'&tre venu me woir.
Je voulais t2 parler d'un &léve de ta classe,

Il me wa pas bien de puis guelgue temps.
J& 5Uis préoccupe & son sujet.

Ouest-ce que tu peux me dire & son propos ?

Me sois pas inguiet ; je ne suis pas 13 pour te
punir. Ce n'est pas mon réle.

kous allons ameliorer ensembls |z situation
de et PEFSONMNE NE S8ra puni.

Je vaux juste que tu me parles de
parce gue sz situation me préocoups.

Ou'zs-tu pu toi-méme observer 2 son sujet ?

Donc, il semble gue les choses se passent
plutdt mal pour lui

Je me suis demande s'il y avait des chosss gue
tu pouvais faire 2t qui pourraient amelicrer lz
situation de

Merci beaucoup pour cet entratien. Je suis
trés content d"avoir parle avec toil.

Mous s2rons certainement amMenes @ nous
revair pour voir comment les choses évcluent
pour

Werci encore, & bisntat.

Entretien de suivi avec IF

Bonjour, & suis heursws de wous revair, nous
avons parle Fautre jour de |z situstion de
Mous Etions précccupss par ce qui lui arrivait
Mous avions constats quiil passait un mauvais
maoment 2t qutil avait, pour cela, du mal & se
concentrer sur son travail.

Comment les choses 2 passent-glles
aujourd'hui ? 5& situation 'est-ells
ameliorée ?

Tu avais fait I'autrs jour certzines suggestions

pour améliorer Iz situation de
T'en souviens-tu

Les a5-tu mis en cewvre 7 De quelle maniére ?

A5-tu constzté des changements au sein des
autras membres du groups dans la fagon dont
ils 52 comportent avec ?

Mous allons mous revair tres bientot.

Source : Bellon J.P., Gardette B., Harcelement scolaire, le vaincre,
c’est possible : La méthode de la préoccupation partagée, Paris,

ESF Editeur, 2016
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Protocole départemental de traitement des situations de hareélement
entre éléves dans le 1*" et le 2° degrés

Aucun éidve ou diediant me doft subir da faits da harcélement nésultant da propos ow comporbements, commé

av sain da Htabliement densaignemant ov n mage de i wie soolaime ou universTtaing et ayant pour objet ow

pouT et da portar atteinta 4 5a dignits, dakdémer s mmﬁwnuumm!ﬂnwcﬁd@lﬁwm oonditions

o apprentissage. A LTS du codis d's [ducation. Cas faits pevvent dtme constitutis du dalt dis hansdlament
scodaine préve. Art 222.35-24 dur oodks penal’

CE QUI CHANGE A | . yn diploismant cbligatoira da pHARS dars 100% des doclas, colliges at lcdas.

II_"‘:'"Q E’EJ\-REETJETIES%B » La désignation d*un coordonratewr harcélemant dares chaqua oollaga

Que fait I'Ecole an cas de harcélement ?

RECUEIL DE e wure S 8osla.on 2he! 8rGtablisamant, srasignants, coordarrateur
LIMFORMATICNMN harcilament, ambassadeurs et dquips reassourcs pHARS

T00% DETECTION

= Wia l"exctériawr : Sourriars, courrials, appels tikiphonigquas, .-

Un suivi systématique de toutes les situations ds hamslerment sffsctué par
Melly Ragula, référentes départementale « lutte contre ke harcklerment =
M 6441 7 83 | ce FTharcsleme ntac-oretei L

PREMIERES » ool das victimes
ACTIONS DE :cul::::;jhl;fa:c;:r\:ntl diaz victirmas
L'ECOLE® « Information des pamrts das dkves impliquds
poor sllrpla boin of prooiclons dipar b el pour b

o st o o harcl

100% SOLUTIONS
PRISES EM CHARGE —

I En cas dintimidation parsistante ow de harcé lement awiré

En s diintimidation
Farqui 7
Ldguipa reassource pHARS | Par qui?
! Lirspectaur da Péducation rationals et la directeur diicola
| o Péquips da direction da établizemant
| Comment ?
! » Signalemant da b siturtion
- & l'administration via Fait Etablissament (niw.2 ou 8)
- au procurayr da la Rdpublique (artida 40 du Code da
prociduns pdnak) systématiquamant en caz da plainta
dala familla
= TRitment mmédist do |a sitatian
- Rancontras avec las personnas impliquéss  fvictimss,
témoirs, avbeors, farmilas)

i

1

1

i

| Commant #

1« faira ng;nnlnr par s hidrarchia sur la plateforma
: Fait Etablissamant (niv. 2 ouw 3

| = Ertretigns avac les victimeas

I Errl:rntsglnn: avac |es dlives impliquds (témoins at
: « Infiormation rdguliana das familles

1
1
1
1
1
1
1
1

0 bt da 15 jours

I
1
1
1
1
I
1
1
« zil'intimidation ast tarminda : veilla sctiva (victimas !
I
|

ait &l dvas imipli - Masuras da protaction da l'bkve ou des dkves
« 5il'intimidation parssts : suite du protocoks d- wictimas
| monitra H - Masuras corsanvatoines
_____ iy : -d!n cas didche: das mns.rln:adl.l:ltlw”msnsm;.nmat
il i bewchlami e S & risqus caractdrisd pour la sdcuntd ou la santd des autras
1 EORIR L Pl skt -__—':'-.-__H-—;_—__:? ahvns. changamant d*école da Fakve autsur (1= dagrd)
de ceafipace paur en pasler | = Banctiors disciplinaires {dans la 2* dagra)
dans tea dtablissemant m : = Accompagnemant et suivi 3 long terme das dkves

CONCAMmEs
m : = Actiors da sansibilsation dars I"écoka cu Pétablssamant




EX
ACADEMIE
DE CRETEIL

SO TETH TS T

Etapes de prise en charge d'une situation de harcélement. g tamozs

Révelation d'un &at de souffrance d'um léve [Cibds) Tous situstion esta prendee en compte.

2. LIEM et ou NERDC doivent £ve immédialement informéa

3. Un Fait Etablizsement nivean 2 doit Sre saisi

4. Insommtion de I3 damile de Méleve cioke

5. Prie &0 charge par un des 2 goufies refrents smmes 3 la MPF (ERDC, direcieundirectnice oy psychalogue EN

- Ve autorisation des parents pour ies pey). §est prefimile ©
- Qe been sy menant bes ervbebere myes les nfmidsieurs soiend sxéseurs 8 b e, Le foif quils n'sect pas une conresance
prévise du groue muss qui s vort bevailer parmet Fmbosder b sfusion svec neubslits Les sleves, de lewr oole, e secbrort pz s

Faime pour pader mves un pofess ornel eviesieur o b desse.

- Uue b permorne: qui reqoive | citie ne soi pas bs méme que celle qui regoi les inmidsieurs presumes.
- O oo 2 ypess et [Gibles =l inbmickri=urs | ne e sk prs: sur b= meme femps.

Un aduite 1 regoit 12 viclimalcible

“On m's 2 gue fr ne iz sewdnin pax bisn, pourmis-ir
m'en dive plus ™

Réwelsfion du fai dintimidafon et de nom(s) deleys
rEmidatzwr = bamoir(s|

Un adults 2 regoit lea intimidateurs présumés

" appos que X Televe cibie) ne se seniaf pas hisn. ds-ir
remamur quelque shose 7° — QUINON... [res=urer - je me
suis pers ke pour e panig

"le fe propose de reqencler of de reflechir 8 guelque shose
quiion pourrait fmine ou proposer pour quitele aille mizur”.
"0 s¢ rewnil dans une semsine pour e repaner”.

N pas induire les stponses, Ne pas dinee qu'on sail ce qui s=

paszse

Suivi de 12 situation avec r'éléve citle Ray fixe 3 34

jours

Rezsenti

- [Evolsticn de la situstion Snimidation Poursuie ou
amet

- Mfhedes des pairs 7

- Inficemafion & la famille: =i besoin]

Entretisns de suivi de Findmidateurn|s), da(s)
temoina ot autre(a) déves
"0 5 'etait vus pour parer de X, lors, 25y emanque
queigue chose setle fois T "ds-iu pense & quelque chose &
proposer pour quiiele aife mivur 7

+ Proposiion dune ou pluzieurs solutions par Méléye

+ Remesciements de Fadullz réferent "D'accond, slors on
ft comme ga” "Ji de propose quion se revod be semmine
[prociiaine powr woir si ga marche, o'sccord 77

Suivi de la situafion avec raleve cible la

semaing suivanta

- [Resenfi - Evolition de ls stusfon dniimidstion 7
Foursuie ou et

- Aftudes des pairs T

= Infioemafion & la famille =i besoin)

Buivi oe 13 situation avec s intimidateur et
témodn

- L8 mammine nyvanke sy

- Surls pérods

- Zurlameée

Suivi da 1 situation aves M'élévs cibls

- Eurlm periode,

- Burlannée

- Burle parcours soolsive Les elsves chle peuvent
rashar frmgien

Zi récidive des intimidateurs
~formation & FEN ef ROV en prézanbsl svec chaque famile
concemeée

B Les slements de dislogue reporiés dans e inbleou ci-dessis sont un guide. lls ne eprement gu'en pardie les Sapes de

|s mathnde de préncoupalion pakages.

Attention - on ne pare pas des enfants victimes aux familles des infimidateurs et vice versa

Bien =ir, en paraléle, 1a fiche chronologiqus (cheono) est terue @ our.




Bellon J.P., Gardette B., Harcelement scolaire, le vaincre, c’est possible : La
méthode de la préoccupation partagée, Paris, ESF Editeur, 2016.

La méthode de préoccupation partagée MPPFR :
https://www.preoccupationpartagee.org/

Bibliographie tres détaillée :
https://www.preoccupationpartagee.org/ecrits-et-videos/

Le Centre de Ressources et d’Etudes Systémiques contre les Intimidations
Scolaires : https://www.centreresis.org/

Sur le site Climat scolaire du Réseau Canopé : https://www.reseau-
canope.fr/climatscolaire/agir/ressource/ressourceld/la-methode-de-la-
preoccupation-partagee.html
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