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Enseignante-chercheur en management, mes domaines de spécialité sont la conception de services,
le design de services. Mes recherches portent plus spécifiquement sur le prototypage des services et
la recherche utilisateur.

Depuis le 1 Septembre 2000. j'enseigne la conception de services a I'Université Paris Est Marne-la-
Vallée, devenue, depuis le 1 Janvier 2020, I'Université Gustave Eiffel. Aprés plus 20 ans
d'enseignement, de recherches appliquées (méthodes de recherche action), de gestion de
formations (Licence économie et gestion, Master 2 Marketing et Management des services) de co-
direction d'UFR, j'aspire a et prendre en charge la direction d'un département en charge de la gestion
de l'innovation, de I'entreprenariat, de la recherche et / ou de la formation continue.

|Gestion des risques industriels

|Conception de processus de production sirs

|Conception de processus de production de services innovants
|Conception de services innovant

|Conception de méthodes de conception adaptées
[Innovations pédagogiques

|Ludopédagogie
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lisibles, actionnables et
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Arbre des causes

Circonstances (ce sont les témoignages des personnes qui ont pu
décapant pour I'aluminium). Il était en train de l'utiliser quand il a eu un mal aise (il est tombé dans les pommes). De plus, il avait du mal a respirer. L'age de
la victime est de 50 ans. Il travaillait sur le chantier de I'entreprise X. La victime était présente pour effectuer des travaux de peinture pour le compte de

rmettre d’écrire cette section

: 'employé s’est intoxiqué avec un produit chimique (un

I'entreprise X. Il y a eu 2 témoins du malaise. Un de ces collégues Mr Y et un employé de I'entreprise X, Mr W. La victime ne portait a priori aucun
équipement de protection des voies respiratoires. La victime portait des gants. La victime travaillait dans une piéce fermée.

Cela avait été demandé dans
les travaux a réaliser

C'est le produit que son patron
utilisait habituellement

Il avait besoin de peindre de
I'aluminium

Pour chaque
cause, d'autres
couses
apparoissent

Son patron n’avait pas
connaissance de la FDS du
produit

Son patron lui avait fourni ce
produit chimique

Il avait besoin de décaper de
I'aluminium

| filifout |

| blences3
couses
pour que
Faccident
ait lieu

Son patron ne I'avait pas
informé des risques

Son patron ne connaissait pas
les risques d'utilisation de ce
produit

Il n"a pas utilisé d’autre
produit chimique

\

Il a utilisé un produit chimique
spécifique

La FDS du produit n’était pas
présente sur les lieux de
"opération et il n'avait pas pu

en prendre ¢ ce

Son patron ne lui en avait pas
fourni

"

A

Il ne connaissait pas les risques
auxquels il était soumis

g o

Il pensait qu’il n’en avait pas
besoin

Il ne portait pas de protections
des voies respiratoires

o

Le matériel n’avait pas été
prévu par manque de
connaissance des
conséquences possibles
d‘utilisation de ce produit.

Les fenétres n'étaient pas
ouvertes car il faisait froid
dehors

|

Pas d'aération naturelle

L'employé s’est intoxiqué

avec le produit

qu'il a utilisé,

Aucun matériel de ce type
n'était a disposition

Pas d’aération mécanique

Il travaillait dans un milieu non
ventilé

"Que s'estl possé
pour que celo
arrive?” et “Eroit
o0 la seule
raisan?”

L'aération n'a pas été abordée
et donc personne n'y a pensé

“frait-ce lo
seule raisan?”

| "Quesestd |
{ postpour !
| quecels
' arrive?" et '
| Bl |
| seule raison?” |
| i

I “Quesest
| passé pour

| quecels

' orrive?" et

' -

| otk

1 sevle raison?*
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| existe des formes de participation plus
limitée mais tout aussi fructueuse sur :

La révélation des attentes et des
connaissances

La compréhension d'un projet
Son adhésion

L'appropriation et la diffusion du projet
dans son réseau de connaissance

Sources : Abramoyvici, 1999, «la prise en
compte de |'organisation dans I'analyse des
risques industriels majeurs, Ecole Normale
Supérieure de Cachan

Blondel G., 1998, Participation & la décision
et performance de l'entreprise : application
a la qualité totale », Ecole Normale
Supérieure de Cachan

Penser la participation
auvirement

IR -




Les citoyens participent
passivement.

Les dispositifs ne sont pas
PENSES POUr eux.

Pas d'effort de favoriser la

partficipation citoyenne et de
communiquer sur les résultats
de la participation

Les citoyens participent
activement en répondant &
des questionnaires et / ou en
réagissant a des propositions
Le résultat des concertations
est restitué de facon
descendante.

La participation des citoyens
A la décision est médiatisée

Les citoyens participent
activement au projet et sont
partie prenante du dispositif
de concertation et de
décision.

Is participent directement &
la prise de décision et
peuvent co-définir les
dispositifs de co-production
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Plazas have funclioned as central and focal elements of European cites and, in
general. urban Mo, However, in an era charactensed by multiple crises ~ what
has been lermed a polycrisis ~ hese communal spaces are ofien perceived as
neglected or unwelcoming %0 e pluraiity of communities that shape contempo-
rary cties. To faciitate the ransition fowards sustanable cties and communities
(Sustainable Development Goal 11), 2 is necessary 10 rethink 1he wary in which
padiic spaces In general and plazas in paricular are designed and shaped,
moving away from the tradtional dichotomies and dstinctions that are typcally
used 10 define and design collective spaces

IDEAL PLAZA invites students to explore potertial Sutures of plazas in Cologne
by engaging with a critical question: What is a plaza today, what could & be-
come lomomow, and In what warys can the concept of third places assest us In
rodefining &7

Indeed. he cbjective is 10 rethink plazas through the ke of third places —nchs-
sive, informal spaces that foster connection beyond home and work-— by
SNCOUNBGING S8udents 10 oNMviSIon public Spaces that prcntize belonging. dia-
logue, and corxistence within & mulistakaholder perspective. The goal of this
BIP is 1o reinterpeet the plaza not 88 8 neutral site but as & civic and ecologics
commons, capable of responding 10 the social and environmental urgencies of
conlemporanaity

5-2028)

The ams of the BFP we

1 Engagesment and Co-Creation:

The teaching agproach wil be exploratory,
participatory, and designded Saudents wil

ers, clizens, and designers, moving theough

phases of cbservation, partiopatony research,
bransiorming. and croative prototyping By

Slerding Ssopires—such i urban studies,
service design, emerging technologles and
business, sociclogy, art and design — ey
will magre aod propose ferw ways 1O actvate
plazas n collaborason with local stakeholders.

D’une recherche nationale a une recherche
européenne (20

UNNVERSITIES INVOLVED

TH Kain, Cologre (Germany) | Prof Batetie
Brnkmann

Usiversité Gustave Efel. Pans (France)

Prof. Sytvie Mercaer

ISCTE Instiuto Universitino de Lisboa, Lisbon
(Portugal) | Prof. Rensto Perers

Universith IUAY & Verazia. Vence (Raty)
Prol. Govansas Marcon

LEARNING OUTCOMES

By he end of e course, students will be abke
0

Apply infterdacpinary methods for Be snalysn
and redesign of putiic space

Rafoct critically on The role of pubic sgaces
N 30CN COMROn 87 UTan ecTiogy

KEY DELIVERABLES

19110 - 2410, Cologne. On-siie parScpatory
CxpIoraton of Lebgquarter, with Raricipaton
of Ciy of Cologne, Local Chureh, Kug oV

122025 1130 - 15:30 Mterm Oniine
Preteciadon about amalysa and collaborative
concept development

230172026 ol cay Final Desgn Prototype
Onérw Presentason

30N 12025 - 23012028 on Indays. 1130138
student group Mmeeting onkne and 14.15 30n
0IChIng sessors okne
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Pour aller plus loin :

https://irg.univ-paris-est.fr/

https://pagespro.univ-gustave-eiffel.fr//
marianne-abramovici?lang=fr&no cache=1

https://www.univ-gustave-eiffel.fr/la-
recherche/science-ouverte/science-avec-et-
pour-la-societe

Mes blogs :

https://weproject018.wixsite.com/monsite

https://weproject018.wixsite.com/
servicejamparisest

https://www.univ-gustave-eiffel.fr/luniversite/
pages-speciales/transmission-des-savoirs-
accompagnement-des-etudiantes-nos-
enseignantes-en-parlent
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