

	№ п/п
	Алгоритм беседы
	Фразы 

	1.
	Изложить суть конфликта самой
	· Мария Ивановна и Ольга Васильевна, вы поругались в группе

	2.
	Дать возможность сторонам по очереди высказать претензии /начать с самой неспокойной/
	· Мария Ивановна, какие у Вас претензии к Ольге Васильевне
· Ольга Васильевна, какие у Вас претензии к Марии Ивановне

	3. 
	Обсудить решение
	· Предлагаю сказать, чего Вы хотите друг от друга и на что готовы сами, чтобы не имели претензий друг к другу и таких ссор больше не было
· Мария Ивановна, Вы хотите…
· Ольга Васильевна, Вы хотите…

	4.
	Уточнить реальность выполнения и сомнения /с каждой стороной по очереди/
	· Мария Ивановна, вы сможете это выполнить? Есть что-то, что Вам помешает?
· Ольга Васильевна …/То же самое/

	5.
	Предложить встретиться еще, если снова…
	· Я была уверена, что Вы умные цивилизованные люди и сможете договориться. Если вдруг снова произойдет недоразумение или кто-то из Вас не выполнит обещание, не разбирайтесь сами, а подойдите ко мне и мы поговорим
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