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Педагогический тренинг
Слово «тренинг» происходит от английского «tо trаіn», что означает «обучать, тренировать». В современной педагогической литературе существует несколько определений понятия «тренинг»: 
Тренинг – специальная систематическая тренировка, обучение по заранее отработанной методике, сконцентрированная на формировании и совершенствовании определенных умений, навыков и их комбинаций.
Тренинг – форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности межличностного и профессионального поведения в общении. Является одним из важнейших методов в системе подготовки учителя.
Тренинг – специальная форма организации деятельности, преследующая конкретные и прогнозируемые цели, которые могут быть достигнуты в относительно короткий срок.

Тренинг – интенсивное обучение, которое реализуется через специальные интерактивные методы. 
Тренинг, как и любое учебное занятие имеет определенную цель. 
Целями проведения тренингов могут быть:
• информирование и приобретение участниками тренинга новых профессиональных умений и навыков;
• привитие навыков сотрудничества, принципов толерантности путем определения границы собственной терпимости и уважения прав и свобод других людей;
• развитие навыков анализа первоисточников и дефиниций;
• формирование навыков логического мышления, анализа, выбора и презентации информации или проблематике;
• овладение новыми технологиями в профессиональной деятельности, сфере;
• уменьшение чего-то нежелательного (проявлений моделей социально неприемлемого поведения, неэффективного стиля общения, особенностей реагирования и тому подобное);
• изменение стереотипов, взглядов на проблему, процесс обучения, чтобы осознать его преимущества и понять, что он может оказывать воодушевление и удовольствие;
• повышение способности участников относительно позитивного отношения к себе и к жизни;
• поиск эффективных путей решения поставленных проблем благодаря объединению в тренинговой работе усилий группы обучающихся, специалистов, которые имеют разные специальности; представителей различных ведомств, которые влияют на решение этих проблем и т.п.;
• активизация общественности по решению актуальных проблем образования и др.

Структура тренингового занятия должна быть четко определенной. Типовая структура, цель и задачи тренинга вместе служат основой для составления плана его проведения (таблица 1), который может иметь различные формы (таблица, перечень последовательных действий, схема и т. п), но его составление является обязательным, поскольку именно заранее составленный план помогает придерживаться выбранной темы и добраться до желаемой цели. 

Таблица 1. Примерная структура планирования тренинга
	Часть тренинга
	Задания
	Упражнения
	Длительность

	Вступительная

	- создание благоприятного психологического пространства;
- выработка, принятие усвоения правил работы группы;
- налаживание прямой и обратной связи «участник-группа» и «группа-участник»;
- прогнозирование ожидаемых результатов.
	Знакомство. Правила. Разминка. Ожидания. Упражнения на рефлексию. Упражнения на развитие двигательной активности
	До 15 мин. для тренинга продолжительностью 1,5-3 часа.



	Основная
	- оценка уровня осведомленности по проблематике;
- актуализация проблемы и конкретных задач для ее решения;
- предоставление информации, усвоение знаний;
- формирование умений, навыков, развитие способностей; 
- подведение итогов по содержанию работы.
	Интерактивные техники. Упражнения на оценку групповых процессов, состояния развития группы.
	Рассчитывается как разница общего времени тренинга и времени, нужного для проведения вступительной и заключительной частей вместе.

	Заключительная
	Подведение итогов по процессу работы. 
Оценка полученного опыта. Настройка участников на атмосферу обычной жизни
	Упражнения на рефлексию и восстановление сил участников. Прощание.
	До 15 мин. для тренинга продолжительностью 1,5-3 часа.



Последовательность подготовки и проведения педагогического тренинга 
Подготовка к проведению тренинга охватывает три последовательных этапа: 
1) проработка содержания тренинга.

Составить четкое представление относительно содержания будущего тренинга тренеру помогает проработка семи важных вопросов, которые сначала можно зафиксировать на черновике.
Во-первых, следует записать цель тренинга, то есть то, чего хочет достичь тренер в результате всей работы, учитывая потребности участников. 
Во-вторых, надо знать предыдущий опыт и уровень знаний участников тренинга, чтобы не только дать им новую для них информацию, но и предсказать возможное столкновение взглядов, создавать целесообразное напряжение, что послужит развитию групповой динамики.
В-третьих, необходимо четко представлять ожидаемые результаты тренинга, то есть то, что участники должны понять или чему научиться в ходе работы (тренер кратко записывает, что изменится для участников после проведения тренинга, формулируя свои записи так, чтобы понять потенциал для изменений). 
В-четвертых, следует определить, каким должно быть содержание тренинга, которое будет преподаваться на тренингах по той или иной тематике, то есть о чем участникам необходимо узнать в процессе обучения. Тренер должен овладеть этими материалы в полном объеме, но, планируя конкретный тренинг, спросить себя, о чем слушателям совершенно необходимо узнать в связи с данной темой; что было бы полезным, но не абсолютно необходимым; о чем участникам было бы желательно узнать, если бы времени было достаточно. Распределив согласно этому принципу содержание по каждой теме на три блока, тренер разрабатывает содержательные материалы к конкретному тренингу и использует их в зависимости от лимита времени, который окажется на практике.
Итак, в-пятых, нужно точно знать продолжительность тренингового курса. Знание отведенного времени помогает определить приоритеты содержания материалов тренинга, в определенной степени определяет методы обучения, дает возможность рационально спланировать тренинг, обеспечивая достаточно времени на интеллектуальные и двигательные упражнения, изучение содержания, обсуждение работы, вопросы участников и тому подобное.
В-шестых, тренеру необходимо зафиксировать, готовясь к работе, методы, которые будут применяться в ходе обучения. Выбор тренером тренинговых методов, техник и технологий их применения в каждом конкретном случае будет зависеть от временных границ, содержания материалов, уровня подготовки и характера взаимоотношений в аудитории, технических условий помещения и оборудования, наличия и качества наглядных материалов.
Напоследок тренеру следует внимательно ознакомиться с будущим местом проведения тренинга: предусмотреть, как можно изменить расположение столов и стульев; где смогут работать малые группы; где можно организовать короткие перерывы вроде «кофе-брейк» - решить ряд технических и хозяйственных вопросов, от которых существенно зависит успех тренинга.

2) разработка плана проведения занятий.

План занятия - это документ, который содержит сведения, необходимые тренеру для проведения тренинга, руководство и ресурсный материал, что дает возможность рационально и организованно провести занятия.
Последовательность разработки плана занятия:
1. Отбор содержательных материалов занятия, их общее описание в нужной последовательности.
2. Отбор методов для каждого компонента занятия.
3. Определение времени на каждый компонент занятия, установление временных границ целостного занятия в общей продолжительности тренинга.
4. Определение временных границ перерывов.

5. Выделение времени в начале каждого учебного дня для анализа основных достижений, ответов на вопросы и объяснения невыясненных вопросов предыдущего дня.
6. Предусмотрение времени в конце каждого учебного дня для вопросов и замечаний участников, ответы на которые будут даваться на следующее утро. (Это помогает контролировать ход тренинговых событий.)
7. Предусмотрение времени в конце последнего учебного дня для решения всех невыясненных вопросов и предоставления участникам возможности завершить тренинг рефлексией (это обеспечивает тренера информацией о том, какие компоненты занятий были отработаны эффективно, а какие стоит улучшить в будущем).
План тренинга должен содержать определенную обязательную информацию:

На первой странице плана приводятся такие данные:
• название тренинга;
• цель тренинга;
• ожидаемые результаты;
• характеристика группы участников (например, педагоги, молодежь и др.);
• название занятия;
• основные учебные методы, которые предполагается использовать;
• раздаточные материалы (книги, пособия, тексты, рисунки, таблицы, плакаты);
• наглядные аудиторные материалы (рисунки, таблицы, плакаты);
• техническое оборудование и аппаратура;
особые условия (если нужно) проведения тренинга.
Текст плана состоит из вступления, где должны быть отражены:
• организация процедуры знакомства участников;
• хозяйственные вопросы (расположение мест для коротких перерывов, удовлетворения гигиенических потребностей участников, порядок использования мобильных телефонов во время занятий и тому подобное);
• общий обзор тренингового курса; 
• общий обзор первого занятия.
Далее в тексте отражаются содержание занятия и методы, которые будут применяться, в том числе приводятся:
• подробное описание темы;
• время, отведенное для оценивания каждой темы;
• замечания по использованию технических средств;
• замечания по использованию различных методов обучения;
• замечания для тренера относительно определенных действий (раздать материалы, выполнить определенное упражнение и тому подобное).

В тексте плана также отражается порядок подведения итогов тренинга, процедуры и упражнения, которые будут выполняться в завершении работы. К плану прилагаются приложения, которые содержат все необходимые дополнительные материалы тренинга.
3) детальная проработка процесса ведения тренинга в соответствии с его структурой. 
Как уже упоминалось ранее, тренинг имеет достаточно четкую структуру, части которой имеют определенное содержательное наполнение и рекомендуемые временные пределы (Таблица 2). 
Таблица 2. Структура тренинга

	Часть тренинга
	Этап части тренинга
	Рекомендованная
продолжительность этапов, %
общего времени 

	Вступительная

	Вступление
	5

	
	Знакомство
	5

	
	Правила
	5

	
	Ожидания
	5

	Основная

	Оценка уровня информированности о проблеме 
	5-10

	
	Актуализация проблемы
	10-30

	
	Поиск путей решения проблемы, получение информации
	20-40

	
	Развитие практических навыков
	20-60

	Заключительная
	Рефлексия, завершение работы
	5


Вступительная часть тренинга. 
Для нее наиболее характерными компонентами является собственно вступление, правила, знакомство и ожидания.
Вступление включает:
• представление тренерской команды;
• сообщение темы тренинга;
• ознакомление участников с методическими и организационными особенностями работы в тренинге.
Правила групповой работы предусматривают, что:
• основные правила предлагает тренер (участники);
• правила записываются на большом листе бумаги и располагаются на видном месте;
• после написания каждого правила (или всех вместе) важно, чтобы каждый участник согласился с ним (для этого тренер использует уместные формулировки вроде: Правило принимается? Принимается! Спасибо).
• в случае нарушения правил, ведущие или участники группы напоминают нарушителю об этом, ссылаясь на перечень; 
• правила принимаются ежедневно в начале работы, при этом форма презентации правил может постоянно меняться (надпись на листе бумаги; изображение рисунком, пиктограммой; сценка, разыгранная индивидуально, в паре или группой участников и тому подобное). 
NВ: Совместно составленные и принятые правила способствуют избеганию ситуации принуждения и создают атмосферу добровольности и общих действий. Если кто-то не согласен с одним или несколькими правилами, следует объяснить важность их соблюдения для достижения цели тренинга. Можно также пригласить группу высказать свои мысли относительно этого. Наконец, можно предложить несогласному участнику довериться тренеру в начале работы, а позже, после приобретения опыта практического использования соответствующего правила, вернуться к обсуждению его важности / неважности для работы группы, но уже с точки зрения практики применения

Знакомство - это процедура, в ходе которой участники знакомятся друг с другом, присматриваются друг к другу. Первым здоровается с группой ведущий. Например: «Приветствую вас. Меня зовут...Я рад вас видеть. Предлагаю начать работу со знакомства. Возьмите бумагу и напишите на ней свое имя так, как Вы хотели бы, чтобы к вам сегодня обращались и нарисуйте символ своего имени». 
Можно разнообразить способ представлением участников, задавая каждому какой-нибудь неожиданный вопрос: «Почему Вас назвали таким именем?» или «Ваше самое большое достижение в прошлом году?». Обычно это сразу вызывает интерес других и помогает раскрепоститься. Можно разбить группу на пары и попросить каждого участника подготовить небольшой рассказ о своем партнере по заранее составленному плану (имя, место работы, должность, самая большая последняя удача, хобби, общие характеристики и т.д.), а затем представить его группе. Чтобы знакомство не затянулось, рекомендуется регламентировать время для подготовки до пяти минут, а для выступления – не более одной минуты.

Ожидания. Для успешности тренинга важно знать, с какой целью люди пришли на занятия и какие знания по тематике тренинга они уже имеют. Высказывания участников относительно их ожиданий от обучения помогут правильно направить работу группы. Поэтому перед началом работы тренер и группа должны договориться относительно желаемого результата совместной работы.
В числе самых простых способов выяснения ожиданий участников можно назвать следующий. Ведущий вывешивает плакаты, на каждом из которых записано начало фраз, с помощью которых обычно формулируют свои ожидания, например: «Я надеюсь, что этот тренинг будет…», «Я ожидаю, что в ходе тренинга…», «Я буду разочарован, если…» и т.д. Ведущий предлагает каждому участнику самостоятельно дописать конец этих фраз. После этого он должен обязательно обобщить и уточнить эти формулировки, чтобы не было недопонимания. В конце тренинга ведущий снова обращает внимание участников на эти записи и вместе с ними отмечает то, что было реализовано, обсуждает, что осталось невыполненным и почему. Если нет возможности выделить достаточно времени для выяснения ожиданий, можно предложить участникам записать свои ожидания на обычных листах бумаги, пустив их по кругу или по рядам во время выяснения целей и задач тренинга. Если участники тренинга сидят по кругу лицом друг к другу, можно раздать им согнутые пополам листы плотной бумаги и попросить на одной из половинок написать ожидания, а на другой – имя. После этого следует листы расположить перед участниками так, чтобы текст был виден всем. Ведущий проходит по кругу, зачитывает формулировки, уточняет их. Затем листы можно развернуть именами вперед. В конце занятий участники вычеркивают формулировки реализованных ожиданий и разворачивают листы текстом к центру для подведения итогов.

Основная часть тренинга обычно состоит из трех последовательных блоков, направленных на определение проблемы, которой посвящен тренинг, поиск путей ее решения, развитие практических навыков, нужных для этого. В частности:
а) блок определения и актуализации проблемы, направленный на как можно более четкое выяснения проблемы, которую должна решить группа, степень ее важности для каждого участника. Он также способствует введению участников в круг понятий и терминов темы занятия, помогает выявить причины актуальности выбранной тематики тренинга и последствия введенного обучения для каждого члена группы;
б) блок поиска путей решения проблемы и предоставление необходимой для этого информации включает упражнения / методы разработки планов конкретных действий для решения поставленных задач, необходимых для решения проблемы тренинга; стимулирование индивидуального поиска каждым участником собственных путей решения
этой
проблемы; предоставление участникам необходимой информации по проблеме;
в) блок развития практических навыков особенно важен в том случае, когда такая работа включена в задачи тренинга (формирование новых практических навыков определенных действий или изменение соответствующих старых стереотипов), но его полезно применять и тогда, когда задачами тренинга отдельно не предусмотрено специальное овладение теми или иными навыками.

Основная часть предполагает анализ конкретной ситуации, выявление проблем и их обсуждение. Анализ конкретных ситуаций позволяет в условиях обучения обратиться к конкретному опыту с целью его осмысления. Основная задача этого этапа - помочь участникам соотнести свой опыт с предлагаемыми подходами и моделями, провести их обсуждение в ходе групповой работы, самостоятельно выработать ориентиры и способы действий в реальных условиях. 
Заключительная часть. Ежедневно тренинговые занятия завершаются специальными упражнениями, которые входят в ритуал прощания. Предшествует прощанию о ц е н к а - а н а л из занятия, цель которого - проверить эффективность обучения, прежде всего, установить, что из выполненного на занятиях было полезным для участников, помогло им изменить некоторые взгляды, возможно, и поведение. Оценка способствует самоанализу участников процесса, стимулирует рождение новых идей, помогает понять, насколько участники достигли поставленной цели, и скорректировать планы следующих занятий. Наиболее удобный способ оценки - анкетирование участников тренинга.
Таблица 3. Ориентировочные временные границы этапов тренингов наиболее распространенной продолжительности
	Часть тренинга

	Этапы
	Рекомендованная продолжительность общего времени, % /мин.
	Длительность тренинга

	
	
	
	1,5 часа
	6 часов
	18 часов

	
	
	
	Рекомендованная продолжительность этапов, 
мин., час.

	Вступительная

	Вступление
	5
	10-15 мин.
	5-15мин.
	15-30 мин.

	
	Знакомство
	5
	
	15-25 мин.
	30-40 мин.

	
	Правила
	5
	
	10-15 мин.
	20-45 мин.

	
	Ожидания
	5
	
	15 мин.
	20-45 мин.

	Основная

	Оценка уровня информированности о проблеме
	5-10 мин.
	5-10 мин.
	15 мин.
	1-2 час.

	
	Актуализация проблемы
	10-30 мин.
	10-25 мин.
	30 мин.-1,5 час.
	1,5-5,5 час.

	
	Поиск путей решения проблемы, получение информации
	20-40 мин.
	30-35 мин.
	1-2,5 час.
	3-7,5 час.

	
	Развитие практических навыков
	20-60 мин.
	20-50 мин.
	1-3,5 час.
	3-10 час.

	Заключительная
	Рефлексия, подведение итогов
	5
	5 мин.
	15 мин.
	30 мин.
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