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INTRODUCCION

El proyecto investigativo “ACOSO ESCOLAR: TEMA A TRATAR DESDE LA
ESCUELACON LOS PADRESDE FAMILIA Y ESTUDIANTESPARA FOMENTAR
LA SANA CONVIVENCIA EN LA LE. PUEBLO NUEVO DEL MUNICIPIO DE
AMALFI” es una iniciativa que tiene como fin la interlocucion con las familias de los
estudiantes del grado quinto de la basica primaria de dicha institucion, con una
apuesta pedagdgica concreta que permita recalcar cual es el rol que cumple la
familia dentro del proceso educativo toda vez que es la familia la que cumple el

primer ciclo formativo en el individuo.

Las agresiones fisicas, verbales, el bullying y otros asuntos que atentan contra la
sana convivencia estan siendo cada vez mas reiterativos, pero a su vez la
desatencion, falta de acompafamiento, la disfuncionalidad familiar y sentido de

pertenencia de las familias han repercutido en dicha problematica.

La necesidad de identificar las problematicas familiares que propician desorden y
acoso escolar entre los nifios, y hallar las estrategias que se puedan implementar
con los adultos acompafiantes son los propdsitos del presente texto, el cual
evidenciara los momentos de intervencion que aportan a mejorar los ambientes de
aprendizaje y por ende la problematica de acoso que vivencian los escolares dentro

y fuera de la institucién educativa.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del problema

El maltrato fisico y psicologico que se presenta es cada vez mas reiterativo,
una evidencia al problema es el acoso escolar en la Institucion Educativa
“‘Pueblo Nuevo” del municipio de Amalfi, donde los educandos provienen de
familias de escasos recursos, con una descomposicién social a causa de la
migracion, el desplazamiento, la violencia entre otras; lo cual ha repercutido
en la ausencia de valores como el respeto, la solidaridad y la amistad,
notandose a falta de acompafiamiento por parte de la familia o adultos
cuidadores.

Las situaciones de agresion y acoso escolar que se presentan de forma intra
y extramural, hacen que el manejo de la disciplina se torne complejo dentro
y fuera de la Institucion Educativa, afectando la convivencia entre pares 'y
permeando a las familias, quienes a su vez ponen en entre dicho la calidad
de la formacién que brinda la institucion, relegandola al nivel de ser la

responsable de las problematicas de convivencias entre los escolares.

La poca informacion y conocimiento del contexto donde viven los estudiantes
con sus familias dificutan reconocer las causas de muchos
comportamientos; la funcionalidad o disfuncionalidad de las mismas, se
presume tienen injerencia en los acontecimientos que se desarrollan al
interior del plantel educativo.

El desconocimiento de los alumnos respecto de las consecuencias que trae
el acoso escolar en todas sus manifestaciones, ha hecho que los estudiantes
del grado quinto lo perciban como un simple juego entre ellos, donde no se
calculan las afectaciones auspiciando asi la propagacion de la problematica
entre los estudiantes.

Las expresiones de agresion fisica se evidencian recurrentemente por



multiples factores sin que exista un método definido o proceso de
intervencion que mitigue la problematica y aporte a su erradicacion dentro de

la institucion Educativa.

1.2 Delimitacién del problema
¢, Como sensibilizar las familias sobre el acoso escolar para favorecer la sana
convivencia en los estudiantes del grado quinto en la Institucion Educativa

“Pueblo Nuevo” del municipio de Amalfi-Antioquia?

1.3 Objetivo
1.3.1. Objetivo general
Sensibilizar las familias sobre el acoso escolar y la importancia de
intervenir al interior del hogar para mejorar los procesos educativos vy el
favorecimiento de una sana convivencia en la Institucion Educativa

“‘Pueblo Nuevo” del municipio de Amalfi-Antioquia.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Identificar los problemas familiares y escolares que propician
situaciones de acoso escolar.

e Implementar estrategias pedagogicas que permitan sensibilizar a
las familias acerca de su responsabilidad frente a las situaciones
de acoso escolar.

e Desarrollar un programa de intervencion pedagogico dirigido a la
comunidad educativa que proporciones estrategias funcionales

para mejorar las situaciones de acoso escolar.



1.4 Justificacion

Por medio del presente proyecto de investigacion, se pretende realizar una serie de
actividades que propenden sensibilizar a las familias sobre la importancia de su
participacion dentro de los procesos formativos de sus hijos y el aporte que pueden
brindar para la disminucién del acoso escolar en los estudiantes del grado quinto de

la basica primara en la Institucion Educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi.

Las actividades que se desarrollaran deberdn ser través de talleres tedricos
practicos y conferencias con los padres de familia, toda vez que seran ellos los que
con sus aportes, compromisos y experiencias iniciaran el proceso de transformacion
que debera conllevar a la disminucién del acoso escolar que se vivencia dentro de

la Institucion educativa y fuera de ella.

En la basica primaria se presenta un alto grado de agresiones fisicas entre los
estudiantes que, aunque no se maneja un diagnostico fidedigno donde se

cuantifiquen el nimero de acontecimientos de esta indole.

Asi mismo hay otras manifestaciones como el bullying, matoneo, cyber-acoso entre
otros por lo que es viable fomentar nuevos espacios donde se disminuyan estas
problematicas y que atentan contra la sana convivencia de todos los integrantes de

la comunidad educativa.

El acoso escolar con el trasegar de los dias ha venido tomandose los espacios
educativos, consecuencia de ello la UNESCO estima que: a nivel mundial uno de

cada tres estudiantes sufre de acoso escolar.

Actualmente y con una visible practica de actitudes contrarias a la sana convivencia
dentro y fuera de la institucion convoca de manera precisa a las familias de los
estudiantes para hacer parte de la posible solucion o aporte a la disminucion de las
actitudes no propias para el desarrollo humano y que dafia las relaciones

interpersonales, entre ellos y en la sociedad en general.

Es importante, conocer, investigar y difundir con las familias de los estudiantes este

asunto y que se pueda brindar a través de estrategias pedagdgicas apoyo para los



para las mismas familias, los nifios que se vean afectados y contribuir de alguna

manera a la solucién de este fendbmeno que vive nuestra sociedad actual.

1.5 antecedentes de la investigaciéon

Algunos proyectos de investigacion en diferentes lugares como local, nacional e

internacional ayudaran a la base primordial del tema central y problematica social

como es el bullying que no solo se encuentra en nuestro pais, sino a nivel global.

Algunos de ellos son:

Andlisis de situaciones de acoso escolar o Bullying en centros de
educacion secundaria de la curufia. Monelos (2015). toma su proyecto
como un medio de investigacion por toda Europa , siendo Noruega y paises
nordicos donde comienzan las primeras investigaciones sobre el “Bullying”,
pero toma  principalmente a Espafia como ejemplo de numerosas
investigaciones , en su primer capitulo se dirige a definir el Bullying “Aspecto
fisico del ejercicio de la agresion ” y dice que “ En la actualidad , para ofrecer
un acercamiento adecuado a la conducta de Bullying, se admite aquella que
lo considera como una manera multiforme de ejercicio del maltrato entre
iguales , en los contextos escolares”, sugiere que la mejor forma para evitar
el Bullying o matoneo es la implementacion de medidas basadas en criterios
pedagdgicos , de la promocion de valores, para concluir , se toma este
proyecto como ayuda en la mejora de herramientas y ayudas pedagogicas
en la Instituciéon Educativa Pueblo Nuevo , posibilitando una mirada mas
global al surgimiento y origen del término y contextualizandolo como una
base para el trabajo desde la comunidad educativa que va muy de la mano

con los padres de familia .

El Bullying, prevencion, deteccion e intervencion primaria en
preescolar, Baez y Oliveros (2010), el proyecto estd enfocado
especialmente en muestras estadisticas de estudiantes agredidos tanto en

colegios publicos como privados, porlo tanto es un problema social que cada



dia va teniendo més fuerza tanto en instituciones educativas, como en el
ambiente comunitario y de familia, asi mismo, es de gran importancia la
implementacion y la concientizacion de la problematica a la comunidad
educativa para evitar dafos que pueden perjudicar la integridad de la
persona, sin embargo, este proyecto nos ayuda para un aporte mas eficiente
y la prevencion del “Bullying” que en nuestro idioma coloquial se refiere al
“Matoneo” desde el primer nivel de escolaridad que es el preescolar, a través
de talleres a padres de familia que ayudan a fortalecer valores tan
importantes, como el respeto, la tolerancia, el amor por uno mismo y sobre
todo tratar de hacer ver a padres de familia que la buena conducta del

educando empieza desde el hogar.

Construccion social en Antioquia acerca del Bullying desde el afio 2013
al 2015, Alvarez (2017), Una mirada desde lo social, los medios de
comunicacion juegan un papel muy importante en este caso, es decir, la
prensa, la television, las investigaciones, se han tomado el tema muy
seriamente, pues cada dia nuestra sociedad evoluciona, jovenes que van un
paso mas alldA y se debe estar a la vanguardia para entenderlos |,
comprenderlos y saber como piensan, esto se le puede denominar como una
construccion social donde todos interactuamos entre si, respetando
creencias, culturas e intereses, asi mismo, esta construccion social se debe
evaluar desde las aulas de clase, fomentando el debido desarrollo del
educando a través de una sana convivencia, en conclusion, desde la
identidad y la construccion social, lo cultural y lo educativo se puede generar
grandes estrategias y herramientas que posibiliten el mejoramiento de la
sana convivencia entre los estudiantes en las aulas de clase tanto en
instituciones educativas en el campo urbano como rural. Para la Institucion
Educativa pueblo nuevo, se puede trabajar en la construccion social y el

respeto por el otro.



CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA
2.1.Marco tedrico

Las investigaciones sobre el bullying iniciaron con los trabajos del profesor Dan
Olwes de Noruega (1978 a 1993) y con la campafia nacional anti- bullying en la
escuela de Noruega (1993); su investigacion se baso cerca de 80.000 estudiantes,
300 a 400 profesores e 1000 padres entre los varios periodos de ensefianza, el
procedimiento utilizado fue el uso de cuestionarios, el cual le sirvié para hacer la
verificacion de las caracteristicas y extension del bullying. El programa de
intervencion que propuso Olwes se caracterizd principalmente en determinar las
reglas claras contra el bullying en las escuelas, lograr la participacion tanto de los
docentes como de los padres, aumentar la concientizacion del problema, proveer

apoyo y proteccion a las victimas.

2.2.Marco conceptual

Con el fin de orientar y darle forma a los conceptos que se desarrollan al interior de
este proyecto investigativo, esimportante segregar cada una de las definiciones que
se enmarcan dentro de cada una de las tres categorias que se mencionan a
continuacion.

a) Acoso escolar:

b) Convivenciaescolar

c) Familia

Acoso escolar “Procesos de intimacion y victimizacién entre iguales, esto
es, entre alumnos comparferos de aula o de centro
escolar que acosan o intimidan a otro a través de insultos,
rumores, blasfemias, etc. Es un fenbmeno preocupante,
puede tener lugar a lo largo de meses e incluso afios,

siendo sus consecuencias muy graves”. (Musri, 2012,




pag. 24)

La violencia escolar

Es todo acto por el cual un individuo o grupo utiliza la
fuerza fisica, armas o la coaccion psiquica o moral en
contra de si mismo, de objetos o de otra persona o grupo,
provocando como resultado la destruccion o dafio del
objeto y la limitacién o la negacién de cualquiera de los
derechos establecidos de la persona o grupo dentro de la

comunidad escolar. (Lavena, 2002, pag,3).

Agresién fisica

directa.

“A través de golpes, patadas, palizas, empujones” (Musri,
2012)

Agresion verbal.

Con insultos, a través de burlas, apodos ofensivos,
hablando mal de otro, sembrando rumores y mentiras, o
ridiculizandola. Cuando la victima pertenece a un
colectivo que es objeto de discriminacién en el conjunto
de la sociedad (por pertenecer a una minoria étnica), esas
agresiones verbales suelen aludir a dicha caracteristica,
dando origen a acoso racista, xendfobo, homofobo o
sexista. En ocasiones, estas agresiones verbales giran en
torno a dificultades de la victima (como tener una menor
agilidad o alguna necesidad especial). En otros casos, por
el contrario, son precisamente cualidades de la victima
valoradas por la sociedad (como el rendimiento, llevarse
bien con las figuras de autoridad o tener una apariencia
que suscita envidia) las cuales son ridiculizadas con los

sobrenombres o apodos. (Musri, 2012)

Agresion fisica

‘Robando, rompiendo o escondiéndole cosas”. (Musri,




indirecta.

2012)

Victima.

Son sujetos inseguros que sufren en silencio el ataque del
victimario, son sobreprotegidos, educados en un
ambiente familiar tolerante, responsable y presentan
graves dificultades ante los retos de prepotencia y abuso,
se refugian en un grupo muy reducido de amigos.
Presentan baja autoestima, actitudes pasivas, trastornos
emocionales, depresién, ansiedad, etc. Ademas
presentan un bajo nivel escolar, pensamientos suicidas.
Otro grupo de \victimas lo conforman aquellas
pertenecientes a minorias étnicas, raciales y culturales,
gque pueden ser facilmente acosadas, apareciendo

conductas de racismo y xenofobia. (Musri, 2012)

Espectadores.

“Las consecuencias para los espectadores no son muy
diferentes a las de los victimarios debido a que al tolerar
el abuso se van desensibilizando ante los actos
violentos”. (Musri, 2012)

Hoy en dia el silencio de las victimas y de los testigos, ha
contribuido al desconocimiento de la magnitud del
problema del acoso escolar, y por lo tanto impedir o
buscar los medios para evitar que se siga presentando
este fendmeno. Todos los alumnos implicados en
situaciones de maltrato, en cualquiera de los roles, estan
en mayor situacion de riesgo de sufrir desajustes
psicosociales y trastornos psicopatologicos en la
adolescencia y en la vida adulta que los chicos y chicas
no implicados. No hay duda, la consecuencia mas
extrema del bullying es el suicidio o la muerte de la

victima.

Espectadores

propiamente dichos.

Observan y no hacen nada; permanecen “neutrales” y

pueden sentirse indiferentes con la situacién, no dandole




importancia en absoluto, tolerando y acostumbrandose a
estas injustas situaciones. A veces se muestran nerviosos
e incobmodos pero no hacen nada.; el peligro es que a la
larga pueden convertirse en cémplices. Hay distintas
razones por las cuales no actian, siendo las principales:
no quieren meterse en problemas, no se atreven a
afrontar al acosador, impotencia frente a la situacion,
miedo a ser intimidados, cobardia, concepto de lealtad y
fidelidad mal entendido, ideas errbneas respecto a ser
soplones y romper el codigo de los amigos. “No es mi

problema, que lo resuelvan entre ellos”. (Musri, 2012)

Antisociales.

No actian directamente, pero refuerzan de alguna
manera la conducta del acosador, por ejemplo, sonriendo
0 con gestos complices. Al parecer ante estos episodios,
se produce un contagio social del victimario que inhibe las
conductas de ayuda y llega a fomentar la participacion de
los observadores. A veces el abuso se hace en pandilla o
grupo; son varios los que molestan y es dificil salirse de

este grupo. (Musri, 2012)

Exclusion

marginacion social.

y

‘lgnorar sistematicamente a la victima y no dejarla
participar, aislandola intencionadamente de las
interacciones del grupo”. (Musri, 2012)

Psicologico.

“Son acciones que ayudan a disminuir la autoestima del
individuo y por el contrario ayudan a aumentar la
inseguridad y temor. “El aspecto psicoldgico esta en todas

las formas de maltrato”. (Barrén Guevara, y otros)




b) CONVIVENCIA ESCOLAR

El término de convivencia en el proyecto tiene un énfasis en la manera de

comportarse todos aquellos miembros de la comunidad educativa. Teniendo como

presente que el actor principal y de interés son los estudiantes.

CONVIVENCIA
ESCOLAR:

En opinidn de Jares (2001, 2002) convivir significa vivir
unos con otros basandonos en unas determinadas
relaciones sociales y en unos codigos valorativos,
forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto

social determinado.

Para este autor (Jares, 2006) son cinco los factores
fundamentales que conforman la actual situaciéon de la
convivencia y que, en mayor o menor medida, tienen su

influencia en el sistema educativo. Estos son:

1. El sistema econdmico-social, fundamentado en el
triunfo a cualquier precio, la primacia del interés
econémico y la consideracion de los seres humanos

como recursos 0 medios y no como fines.

2. El menoscabo del respeto y los valores béasicos de
convivencia, lo que siempre se ha llamado educacion
basica o urbanidad, consecuencia del tipo de sociedad
en la que vivimos -—cada vez mas individualista,
consumista, deshumanizada, etc.— y de los cambios

culturales en las relaciones sociales.

3. La mayor complejidad y heterogeneidad social,
consecuencia de la globalizacion y el paso de ser un

pais exportador de emigrantes a ser un pais receptor.




4. La pérdida del liderazgo educativo de los dos
sistemas tradicionales de educacion, la familia y el
sistema educativo, que en buena medida se explica por
los cambios sociales, la transformacion del papel de
ambos sistemas, el empuje y paulatino protagonismo
de los medios de comunicacién, el desconcierto y un
claro descompromiso en sectores significativos de las

familias y el profesorado.

5. La mayor apariciony visibilidad de la violencia, hasta
tal punto de que en determinados sectores sociales se
presenta como signo de identidad de determinadas
culturas grupales y de comportamientos sociales. En
este sentido, preocupa cada vez mas el descenso enla

edad de los actores violentos.

PADRES DE FAMILIA

Puede ocurrir que existan padres que piensen que las escuelas son las encargadas
exclusivas de poder educar a los hijos y de que aprendan los conocimientos
necesarios para poder desarrollarse y convertirse en un adulto eficaz y
exitoso. Pero esto no es asi y muchos padres se sorprenden al descubrir que

realmente esto no es asi, ni debera serlo nunca.

Los nifios pasan gran parte de sus dias en la escuela, realmente estan casi todo el
dia en los centros educativos. La sociedad se ha compuesto asi, los padres salen a
trabajar cada mafiana y los nifios tienen que ir a la escuela para poder aprender lo

necesario en nuestra sociedad.

“el papel del padre en la escuela”
El papel de los padres en la vida de un nifio debe ser basada en el respeto, el amor,

el carifio, las oportunidades, el apoyo emocional y sobre todo el ensefar a los nifios



gue son capaces de conseguir lo que quieran y deseen. Pero para que todo esto
seaasi, los padres deben demostrar a los nifios que les importa todo lo que le ocurre
las 24 horas del dia, y eso por supuesto tiene que ver con la escuela. Los padres
deberan participar en la escuela, en las actividades, mantener un contacto positivo
con los profesionales del centro, hablar bien de ellos delante del nifio, hacer un
seguimiento de sus actividades y de las notas, hablar mensualmente con los

profesores, etc.”

2.3.MARCO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia

Articulo 12. Nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. El Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica, fisica o mental,
se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o

maltratos que contra ellas se cometan.

Delaley 115 de 1994

Articulo 7. Lafamilia: Ala familia como nucleo fundamental de la sociedady primer

responsable de la educacién de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando

ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion, le corresponde:



a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacion conforme a los fines y objetivos

establecidos en la Constitucion, la ley y el proyecto educativo institucional;
b) Participar en las asociaciones de padres de familia;

c) Infformarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y
sobre la marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar en las

acciones de mejoramiento;

d) Buscar y recibir orientacién sobre la educacion de los hijos;

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la

adecuada prestacién del servicio educativo;

f) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacion de sus

hijos, y

g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su

desarrollo

Dela ley 1620 de 2013, establece pautas para que los establecimientos educativos
ajusten sus manuales de convivencia, promoviendo la construccion de ambientes
democraticos de aprendizaje para asi fomentar las relaciones pacificas y el
reconocimiento de la diferencia. El decreto define conceptos como conflicto,
agresion escolar, si es fisica, verbal, relacional, gestual y electronica, asimismo
definiciones sobre el acoso escolar, violencia sexual, bullying y restablecimiento de

los derechos. Establece protocolos de manejo de situaciones segun la gravedad.

En la intencionalidad del presente proyecto de investigacion, la ley de Convivencia
Escolar les asigna varias responsabilidades a los padres de familia y/o acudiente de
los estudiantes; el deber de acompafar de forma permanente a sus hijos en el

proceso pedagdgico que adelante el establecimiento educativo para la convivencia



y la sexualidad.

A continuacion, se mostrara una introduccion breve sobre el contenido de dicha ley:
“por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el
ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién

y mitigacion de la violencia escolar’

Define los siguientes términos:

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metddica y sistematica
de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicolégico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de
un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra
estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes. Ante la indiferencia o
complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el
bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente

de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacién (Internet, redes sociales virtuales, telefonia moévil y video

juegos online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado” (ley 1620, 2013)



Capitulo 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodoldgico

se elige para esta investigacion un disefio cualitativo, porque segun Lerma (2009)
se refiere a los estudios sobre el qué hacer cotidiana de las personas o grupos en
este tipo de investigacion interesa lo que la gente dice piensa siente o hace y sus
patrones en contexto, también se debe tener presente el proceso.
« sufuncién es la de describir o generar una teoria a partir de los datos
obtenidos
« elinvestigador desarrolla conceptos intelecciones y comprensiones,
partiendo de la de las pautas proporcionadas por los datos contrario a la
investigacion cuantitativa que recoge datos numeéricos los convierte en
estadisticos y a través de sus resultados evalla hipétesis y teorias
preconcebidas.
« esta investigacion es de indole interpretativa y las personas estan inmersas
activamente durante todo el proceso investigativo con el propdsito de

participar en la comprension o transformacion de la realidad.

El modelo a utilizar para realizar el diagndstico del presente proyecto investigativo
sera el Investigacion-Accion; que permite identificar los problemas que afectan a
la poblacién de una realidad social que se quiere intervenir en un momento
determinado, en este caso con la participacién de la comunidad educativa de Pueblo

Nuevo, en especial con las familias de los estudiantes de los grados 5°

Es un Instrumento que, en construccion con las comunidades, permitira
edificar en colectivo el conocimiento sobre su realidad, en el que se reconocen
los problemas que las afectan, los recursos con los que cuenta y las
potencialidades propias de la localidad que puedan ser aprovechadas en
beneficio de todos (Galindez, 2011).

Tomado este instrumento como un componente para la accion y desarrollo de la



propuesta con las familias, las posibilidades de impactar son prospectivamente
favorables, ademas de propender por lograr los objetivos, toda vez que son ellos
mismos con sus potencialidades los que deberan hacer el aporte a la transformacion

de la problematica de acoso escolar que se presenta.

El Diagnostico Participativo suele ser la primera interaccion del personal
externo con la comunidad. Fomenta el comienzo de una relacion
participativa entre los miembros de la comunidad y el personal externo.
Las primeras impresiones son importantes y crean el marco para el
futuro. (FAO, s.f)

Es entonces el punto de partida de la investigacion para adquirir los datos precisos
que soportan el actuar los estudiantes; ademas facilita reconocer y entender los
factores que desde las familias se relacionan con las problematicas que en

consecuencia involucra a los escolares.

Se realiza un diagnostico participativo para poder identificar, explicar y
jerarquizar los principales problemas que afectan a la poblacion de una
comunidad, partiendo de la opinidon de los actores que la integran, y
apoyandose en técnicas e instrumentos que garanticen la confiabilidad
de la informacion, con el fin de emprender acciones dirigidas a la
busqueda de soluciones que contribuyan con el bienestar de la
poblacién. Mientras la comunidad produce y analiza el diagndstico va
comprendiendo mejor su situacion, ya que identifica los problemas y
obstaculos que impiden su desarrollo, y le proporciona los elementos
para establecer las prioridades y planificar en colectivo actividades que

les permitan mejorar la situacion actual. (Galindez, 2011).

La metodologia investigacion accion de esta manera, facilita a través de los
instrumentos puntuales recopilar los datos necesarios para darle forma, coherencia

alas posibles soluciones que se contemplan con las familias de los estudiantes para



desarrollar en favor de solucionar la problematica de acoso escolar.

3.2 Poblacion y muestra

Poblacién: Estudiantes del grado quinto Ay B de la basica primaria de Institucion

Educativa Pueblo Nuevo

Muestra: Para este trabajo investigativo se cuenta 22 padres de familia y 25
estudiantes del grado quinto de la basica primaria de la Institucion Educativa Pueblo

Nuevo

La poblacién participe en el proyecto son las es la familia de los educandos y
acudientes de aquellos escolares que no conviven con su familia.

Es necesario precisar que la mayoria de familias son pertenecientes a estratos 1y
2 en las cuales se ha evidenciado la disfuncionalidad de algunas de ellas, asi como
una serie de costumbres que por raza, procedencia y diversidad cultural tienen
estilos de vida diferentes que podrian estar incidiendo en el comportamiento de los

estudiantes.

Muchas de estas familias para su sostén econdmico se dedican a la mineria
informal, agricultura u oficios varios, dejando al cuidado a sus hijos con un familiar
0 vecinos, se pretende que las familias participantes sean diversas lo cual fortalece
y enriquece las percepciones y aportes que desde ellos se puedan proponer para
contribuir a la disminucién del acoso escolar.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

En la sistematizacion y recoleccion de informacion para el proyecto: “ACOSO
ESCOLAR: tema a tratar desde la escuela con los padres de familia y estudiantes
para fomentar la sana convivencia en la L.E. pueblo nuevo del municipio de Amalfi.”,

se utilizaron técnicas cualitativas como la elaboracion de talleres interactivos,



grupos focales. Se realizaron inicialmente 2 talleres interactivos dentro de los cuales
se conformaron grupos focales uno con 25 estudiantes y el otro con 22 padres de

familia. Cada uno de los talleres tuvo una duracién aproximada de dos horas.

Ghiso, (1999) afirma: “El taller interactivo es un esfuerzo por conseguir
intencionalmente construcciones conceptuales y cambios en los sujetos y en sus
practicas. Los talleres pretenden la construccion colectiva y propiciar la discusion 'y
el debate, ademas generar informacion y analisis de las situaciones presentadas”
(p. 149).

La técnica cualitativa de recoleccién de informacion basadas en entrevistas
colectivas y semiestructuradas realizadas en grupos heterogéneos. Se utilizd
distintos recursos para facilitar el surgimiento de la informacion con los nifios y nifias
en la implementacion de esta técnica como:

video de reflexion

encuesta

entrevista

relatos orales

por parte del maestro en formacién, la observacion es la técnica que permitid
conocer la probleméatica que se presentaba en la IE Pueblo Nuevo frente a la
Convivencia en las aulas de clases, los descansos pedagogicos y las
manifestaciones hechas por padres de familia a la hora de referirse a asuntos de la

institucién y convivencia dentro de la misma.



Estudiantes l:‘

ENCUESTA SOBRE EL ACOSO ESCOLAR
INSTITUCION EDUCATIVA PUEBLO NUEVO

RESPONSABLE: Jorge Alejandro Arango Herndndez
. H 2t 2 i k i
FIN: * obtener informacion de primera mano, a cerca del conocimiento que tienen las familias sobre "Acoso escolar

1 |Sabe usted qué es el acoso escolar? Sl NO
2 |se ha sentido solo o aislade por sus compafieros? Sl NO
3 |ha agredido a algun companiero fisica o verbalmente? Sl NO
4 |Es usted de los estudiante que creen que |a institucion debe permitirle hacer todo lo que en el
hogar le es permitido, asi atente contra la integridad de sus compafiero? Si NO
S5 |sabe usted cudles son los pasos a seguir cuando eres victima de acoso escolar? Sl NO
6 |sabe usted cudles son las consecuencias si resultaras acusado de acosador? S| NO
7 |estd dispuesto(a) a participar de un programa pedagégico cuyo objetivo es aportar
| |ala disminucion del acoso escolar. Sl L NO
I sabe usted cuales son las consecuencias pscologicas que genera el acoso escolar? Sl NO
9 [Cudl de estas practicas ha realizado?
agresion fisica:___ bullying: __ cyber-acoso____ agresion verbal:___
10 [cOmoe esta compuesto tu nicleo familiar

Elaboré: Jorge Arango Herndndez
Para: Proyecto Investigativo ENSA

ENCUESTA SOBRE EL ACOSO ESCOLAR
INSTITUCION EDUCATIVA PUEBLO NUEVO

RESPONSABLE: Jorge Alejandro Arango Herndndez
FIN: * obtener informacién de primera mano, a cerca del conocimiento que tienen las familias sobre "Acoso escolar”

1 |Sabe usted qué es el acoso escolar? o i
2 |Conoce usted cual es el compoartamiento de su hijo en el establecimiento educativo? S NO
3 |Cree usted que es obligacidn de la Institucion la formacidn inicial en valores? S! NO
4 |Es usted de las personas que culpan a la Institucién Educativa cuando un estudiante

esta cometiendo actos contrarios a la convivencia? SI NO
6 |sabe usted cudles son los pasos a seguir cuando su hijo(a) es victima de acoso escolar? Si NO
7 |sabe usted qué hacer cuando su hijo es acusado de acosador? Sl NO
8 |esta dispuesto(a) a participar de un programa pedagogico cuyo objetivo es aportar

a la disminucién del acoso escolar. Sl NO

9 |Nivel educativo primaria: 11121314 151secundaria: 161718191 media 110111 | otro:

5 |Existe en la familia algun reconocimiento de tipo poblacional? Marque X en el que se identifique.
desplazado:___ imigrante: discapacitados: grupo etnico:____

10 |Cudl cree que es el principal motivo de violencia entre los escolares:

Elaboro: Jorge Arango Hernandez
Para: Proyecto Investigativo ENSA




3.4. Andlisis de los resultados

Es evidente el alto nivel de agresion escolar, asi como el desconocimiento de los
estudiantes y de los padres de familia de los asuntos referentes al acoso escolar y
su influencia en el proceso académico, de igual manera se evidencia la necesidad
y el deseo de los padres de que se ejecuten acciones que propendan por disminuir
los eventos contrarios a la convivencia dentro de la institucion educativa y fuera de

ella.

En la siguientes graficas podemos observar la respuesta a la encuesta realizada por
los estudiantes y los padres de familia, los cuales son el punto de partida para la
proyeccion de la intervencién pedagogica, toda vez que refleja la posible realidad
de el ambiente en materia de acoso escolar ademas de las condiciones cualitativas

de las familias que permiten reflexionar sobre el tipo de poblacion a impactada.

ENTREVISTAS : Sobre las entrevistas a los tres docentes de la institucion
educativa, podemos apreciar que las expresiones dadas por los ellos son similares

de lo cual podemos resaltar algunas como:

‘hay acoso escolar de maestro a alumnos, de alumno a maestros y entre

estudiantes”
“no hay respeto de los estudiantes hacia los docentes”

“los nifios entre ellos no se respetan se agreden por su raza, la condicion sexual,

aspectos fisicos, y sus capacidades”

“los padres de familia me manifiestan que ya no se que hacer con mi hijo, el ya no

me respeta”

“‘uno evidencia que los padres de familia no acompafian a los muchachos, porque

no saben o por sus condiciones laborales, los estudiantes estan solos”

“no se estan poniendo normas en el hogar y estan viniendo a la institucion a lo

mismo, a vivir sin normas”



‘como maestro no he llegado a las familias para hacer el llamado a aportar en el

proceso de educacioén de los jévenes”
“los padres no conocen el rol que tienen para aportar a la educacion”

“en la atencion padres de familia podriamos dar un dato impreciso donde hay

aproximadamente 500 padres y a las atenciones solo llegan si mucho 70”

“los docentes deberiamos hacer mas para mitigar la falta de afecto que requieren
los estudiantes sin meterse del todo en asuntos de la familia, pero si tratar de

aportar”

“los padres no se preocupan por acompafar y no siempre es por ocupaciones sino

porque no quieren’

“la disfuncionalidad de las familias son causas del comportamiento de los

muchachos”

Estas expresiones de los docentes son evidentemente la realidad de los que afronta
la institucién educativa respecto de los problemas de convivencia y abandono de

los padres de familia en el proceso de acompafiamiento en la formacién de sus hijos

Como resultados principales se encuentra que docentes y estudiantes perciben la
convivencia en la escuela como delicada, se presenten algunos problemas de
relacionamiento y de indisciplina al interior de las aulas escolares, implicando un
bajo rendimiento escolar. Enlos grados quintos por lo que se identifica la necesidad

de fortalecer los espacios de dialogo, escucha y participacion.

Existe una preocupacion por parte de los docentes y de la comunidad educativa
respecto a los problemas de convivencia y disciplina que diariamente se vivencia en
las escuelas, debido a que se presentan agresiones fisicas y verbales entre
comparfieros, exclusion social, falta de respeto hacia las normas o hacia el profesor,
entre otros, situaciones que muchas veces no se abordan adecuada, ni
oportunamente lo que aumenta su gravedad o en el momento en que sucede el

hecho, perdiendo luego su importancia.



Los problemas de convivencia se relacionan con los comportamientos inadecuados,
problemas de disciplina y la presencia de conflictos no solo en el contexto escolar
sino también personal, familiar y social. Entre ellos se destacan los siguientes:

Rebeldia y enojo de los estudiantes, conductas agresivas, personalidad agresiva,
problemas de aprendizaje, problemas de concentracion, problemas de atencion,
bajo rendimiento escolar, agresividad verbal, necesidad de afecto, amor y carifio,
desinterés por el aprendizaje, normas inadecuadas, manejo inadecuado del
conflicto, incumplimiento de las normas de disciplina, bajo rendimiento académico,
poca comprensién docente, rigidez y autoritarismo de los docentes, trato
inadecuado entre compaferos, imposicion de normas, poca o nula aceptacion de
normas, poca concentracién en el aula, inadecuadas relaciones interpersonales,

discusiones y presencia de objetos que interfieren el aula.

De acuerdo a las descripciones anteriores se refleja como los estudiantes muchas
veces toman la justicia por cuenta propia y ejercen la violencia como una forma de
defenderse vy liberar sus sentimientos reprimidos. La agresividad y la violencia se
ven reflejados en el sistema de comunicacion, en las relaciones interpersonales, la
intolerancia y el irrespeto frente a las opiniones del otro, en el vocabulario
inapropiado al dirigirse tanto a sus compafieros como al docente, los juegos bruscos
y la presencia de rifias por diversos motivos, la actitud desafiante y rebelde de

algunos estudiantes frente a los llamados de atencion.
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Respecto de la grafica que da respuesta a la encuesta de los padres se hace un
andlisis porcentual que refleja el conocimiento y la necesidad sensibilizar y la
urgencia de intervenir de la mano con ellos en el propésito de mejorar las

condiciones de convivencia escolar.

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA
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CONCLUSIONES

La temética del programa de intervencion es desarrollada de manera general toda
vez que se fundamenta en el dialogo, el debate respetuoso y las experiencias de

vida que son compartidas por los participantes de los talleres antes expuestos.

Cada actividad genera una conclusion, cada una de ellas construida como producto
de la reflexion que genera los contenidos dispuestos para motivar y concientizar a
las familias de los estudiantes y la importancia de participar activamente en los

procesos educativos dentro de la institucion como desde el hogar.

Son ademas esas reflexiones las que se asumen como compromisos para cumplir

el objetivo general el cual fomentar la sana convivencia entre los estudiantes.



RECOMENDACIONES

Como investigacion que pretende evidenciar y transformar una realidad es preciso
recomendar que las trasformaciones se evidencian mas claramente con el tiempo,
contemplando el objetivo general que propende por la disminucién del acoso escolar
en la institucion educativa. Por lo tanto, es propicio iniciar el programa de
intervencion pedagdgica con los estudiantes desde el grado primero hasta el grado
guinto con el debido acompafiamiento de sus familias, toda vez que fue evidenciado
que los procesos de educacion que se deben brindar en el hogar poco estan

aportando a la formacion integral de los estudiantes.

Ello permitira con el tiempo medir impactos mas concretos y estadisticas que

reflejen la realidad el contexto donde se desarrolle el proyecto investigativo.



SUGERENCIA
PROGRAMA DE INTERVENCION PEDAGOGICA.

Implementar el programa de intervencion pedagdgica desde el grado primero hasta
el grado quinto de la bésica primaria, a su vez incluir la participacion de las familias
de los estudiantes como agentes aportantes al proceso de formacion integral desde

sus espacios hogarefos.

Promover acciones de participacion de los padres dentro del plantel educativo, toda
vez que su aporte se ve reflejado en la convivencia escolar y en el proceso

pedagdgico.

Esta disefiado con material didactico e interactivo, a modo de capacitacion donde

participan docentes, padres de familia y estudiantes.

Cada espacio de intervencion contiene un poco de cada una de las estrategias,
dado que algunas como los videos reflexivos tienen una intencion diferente ala hora
de conducir a los participantes a una conclusion diferente, y conservando el objetivo

de cada sesion.
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PROGRAMA DE INTERVENCION PEDAGOGICA

“ACOSO ESCOLAR: TEMA A TRATAR DESDE LA ESCUELA
CON LOS PADRES DE FAMILIA Y ESTUDIANTES PARA
FOMENTAR LA SANA CONVIVENCIA.”

Sengibilizar las familias sobre el acoso escolar y
la importancia de intervenir al interior del hogar
para mejorar los procesos educativos y el
favorecimiento de una sana convivencia en la
Institucion Educativa Pueblo Nuevo del
municipio de Amalfi-Antioquia.




W

POBLACION
El programa de intervencion va
dirigido especialmente a los padres de
~ familia y/0 acudientes de los nifios del
grado quinto de la basica primaria de
la Institucion Educativa Pueblo Nuevo.

PACTO POR LA CONVIVENCIA \ :
El pacto por la convivencia se desarrolla en el marco de

la presentacion del proyecto, se efectia como acto

simbolico donde los participantes se comprometen a
/8 participar de las actividades que durante el aiio la
RNToS institucion plantee ejecutar con ellos.

-JPAWA UNA . . -
EDUCACION EN En el marco de esta actividad se realiza la encuesta de | °
ARMONIA . e

— conhocimientos basicos sobre el tema de acoso escolar,

la cual debera servir como herramienta que permite

conocer las cualidades de estudiantes y de los padres

de familia, ademas de percepciones y estadisticas
sobre los asuntos relacionados con la convivencia.







L Derechos.
Comience desde la infancia dando a su hijo todo lo que le pida. Asi crecera
convencido de que el mundo entero le pertenece.
Z Etica.
No se preocupe de su educacion ética o espiritual. Espere a que alcance la | .
mayoria de edad para que pueda decidir libremente.

3. Alabario.
Cuando diga palabrotas, riase. Esto lo animara a hacer cosas mas graciosas.

4. Gasligos.
No le regahie ni le diga que esta mal algo de lo que hace. Podria crearle
complejos de culpabilidad.

5. Orden.
Recoja todo lo que él deja tirado: libros, zapatos, ropa, juguetes. Asi se
acostumbrara a cargar la responsabilidad sobre los demas.

6. Cufftura
Déjele leer todo lo que caiga en sus manos. Cuide de que sus platos, cubiertos y
vasos estén esterilizados, pero no de que su mente se llene de basura.

7. Discusiones.

Rifla a menudo con su conyuge en presencia del niko, asi a él no le dolera
demasiado el dia en que la familia, quizd por su propia conducta, quede
destrozada para siempre.

& Dinero.
Dele todo el dinero que quiera gastar. No vaya a sospechar que para disponer del
mismo es necesario trabajar.

4. Caprichos.
Satisfaga todos sus deseos, caprichos, apetitos, comodidades y placeres. El
sacrificio y la austeridad podrian producirle frustraciones.

10. Defiéndalo.
Pongase de su parte en cualquier conflicto que tenga con sus profesores y
vecinos. Piense que todos ellos tienen prejuicios contra su hijo
y que de verdad quieren fastidiarlo.




I- LOS GRITOS

2- COMPARARLO CON ALGUIEN MAS
3- DARLE TODO EN LA MANO

4- SOBREPROTECCION

5- NO RESPETAR SU PERSONALIDAD
6- MINIMIZAR SUS VIRTUDES Y SUS
FORTALEZAS

7- NO ESCUCHARLOS

VIDEO REFLEXION

Cada video contemplado dentro del programa de intervencion pedagdgica trae consigo el objetivo de reflexionar sobre
acontecimientos reales y cotidianos que ocurren en nuestro contexto, la realidad que afrontan los nifios cuando ho reciben el
acompatiamiento adecuado de los padres, las creencias y formas que tienen los padres al educar a sus hijos.

Los videos como material didactico son utilizados para hacer visualizar a los participantes del programa como si fuesen parte de
él. toda vez que siempre creemos que los riesgos que afectan la integridad de los nitios solo competen a otros y no tienen
relacion consigo mismo.

Esta actividad se desarrolla mediante la socializacion o debate grupal, confrontando lo evidenciado en el video con aquellas
experiencias de vida que las familias han vivido y que aportan a la auto reflexion y a su vez a la importancia de los padrcs y
familiares hacer parte de los programas institucionales que propender por mejorar las condiciones de convivencia dentro de la
sociedad.




QUIZ DE AUTOREFLEXION

Se contempla en esta actividad entregar y desarrollar los dos primeros numerales a modo
de Quiz, una vez respondidos se procedera a entregar los humerales 3 y 4 para ser
desarrollados de la misma manera.

Estas 4 consideraciones nos permitiran detallar la percepcion buena y mala que pueden
tener los padres o acudientes de los nitos. Esta a su vez, sera comparada con la
percepcion que tienen de si mismos lo que nos permitird hacer relaciones de
comportamientos, actitudes, valores y defectos que pueden estar relacionados por el
parentesco, o si de lo contrario las diferencias en los resultados obedecen a asuntos
sociales que han permeado las condiciones de comportamiento familiar.

CONVI ENUIA

L (""\g__ . ~ e
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¢ describe 3 cualidades que “*describe 3 defectos o condiciones
identifiquen a tu hijo que ho te agradan de tu hijo
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> >
> >

QUIZ DE AUTOREFLEXION



Describe 3 cualidades que te identifiquen a ti

Describe 3 defectos o condiciones que posees y ho te agradan.

A\

QUIZ DE AUTOREFLEXION

EL MENU DE LA CONVIVENCIA

(en el marco del dia de la familia)

La estrategia utilizada para el mend de la convivencia consiste en:

Las familias de cada uno de los estudiantes por grado y grupo participaran
activamente en la preparacién de un mend asighado por la institucion
educativa, y seran los padres junto con sus hijos los encargados de realizar
todo el proceso de coccion.

En el marco de la preparacion la intencion es que exista atencion, orientacion
y formacion directa de los padres para con sus hijos, ademis de la
integracion entre pares y entre padres de familia, fomentando a través de la
actividad la convivencia de toda la comunidad.

www. lindascaratulas.com



STOP DE LOS VALORES ANTI- ACOSO ESCOLAR
(actividad dirigida a los estudiantes)

El juego STOP hace parte de los juegos tradicionales, y por su diversa aplicacion se convierte en una
herramienta que posibilita a través de la diversion y la competencia inculcar y fortalecer en los estudiantes
huevas formas vivenciar los valores.

COMO SE JUEGA?

Cada estudiante elije uno de los valores representados en la grafica, el valor que sea hombrado debera ubicarse
en el circulo o recuadro central el cual precedera a representarlo con una accion pertinente al valor que
representa y dirigido a un compatiero que mas cerca halla quedado del centro del juego.

es de recalcar que quien invoca el valor es el participante del centro y una vez procede a
nombrarlo todos los participantes con valor distinto, debera huir lo maximo posible, evitando
alcanzado por quien sea llamado a ocupar el centro del juego.

RESPETO
CONVIVENCIA No agredo
No margino ABRAZO
INTEGRO
DECENCIA
PRUDENCIA No insulto

No te sefialo
Te comprendo

¢! > ' SALUDO

SOLIDARIDAD
No abandono
Te apoyo

No discrimino
Doy la mano




RESULTADOS

La intervencion pedagdgica, logra la reflexion en los padres de familia sobre su
responsabilidad en el cuidado de los hijos, las posibilidades que existen con su
participacion para aportar a la disminucion del acoso escolar dentro de la institucion.
De igual es notoria la presencia de los acudientes cada vez mas con el firme
compromiso de participar de las actividades que se plantearon para estudiantes y
familiares, la adopcion de uno de los programas de la intervencion en el marco de
la celebracion del dia de la familia son un evidente espaldarazo alas oportunidades
de trasformar los contextos educativos y sociales para mejorar la convivencia

escolar, la integracion social, y la formacion integral de ciudadanos.
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