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INTRODUCCION

La presente investigacion, hace referencia a la Inteligencia Emocional como el
instrumento esencial para el desarrollo y la adquisicion de habilidades sociales. En efecto, se
define como la capacidad personal para identificar, comprender y controlar las propias
emociones- sentimientos y las de los demads, esto permite el favorecimiento de los procesos
de aprendizaje integral, la formacion y reconocimiento de la identidad personal. Ademas, la
inteligencia emocional en la praxis diaria esta relacionada con el concepto de, habilidades
sociales, entendidas como, el conjunto de capacidades y competencias que emite un individuo
las cuales, rigen sus comportamientos, actitudes y formas de relacionarse con los demas,
respetando las diferencias, culturales, individuales y contextuales. Conviene subrayar que, las
personas con habilidades emocionales bien desarrolladas, tienen mas probabilidades de
sentirse equilibradas, seguras, confiables y satisfechas. Ademas, son mas eficaces y capaces
de dominar los habitos mentales que determinan la productividad y la capacidad de la
resolucidn de situaciones especificas.

Por tanto, hablar de inteligencia o aprendizaje emocional, remite al interés del actual proyecto
frente a la necesidad de que los nifios y adolescentes identifiquen, autorregulen y sepan
manejar las diferentes emociones que experimentan a diario y las de otros, ya que, éstas
predisponen a una respuesta inmediata (estimulos) que puede llegar a ser controlada, como
producto de la capacidad emocional, esto significa, poder ejercer autocontrol sobre la propia
conducta, manifestada en los diferentes estados de animo, actitudes y formas de interactuar en
el entorno, favoreciendo u obstaculizando las habilidades sociales. Es fundamental reconocer
que las emociones son involuntarias, por tanto, las conductas son consecuencias de las
decisiones tomadas por el individuo. Es decir,que las emociones son eventos o fendmenos de
caracter biologico (externo) y cognitivo (interno) que tienen sentido en términos y contextos
sociales en donde nos desempefiamos constantemente.

Es importante reconocer que, durante el presente trabajo, se enfatizaron otros componentes
relacionados con la tematica expuesta anteriormente, como, la adolescencia que comprende
un periodo complejo por todos los cambios que atraviesa el ser humano, no solo a nivel
biologico, sino también cognitivo, fisico y emocional, como resultado de la interaccion de los
esquemas cognitivos. Ademas, el componente de la inteligencia intra e interpersonal, como
elementos esenciales para el desarrollo del objetivo general de la propuesta de investigacion,
que en concordancia con los planteamientos de Salovey y Mayer (1990), constituye lo que se
conoce como inteligencia emocional (IE), ésta es resultado de la articulacién entre la
inteligencia interpersonal con la intrapersonal. De aqui, el gran reto de incorporarla en los
ambitos educativos, con el fin de implementar un modelo de ensefianza-aprendizaje holistico
capaz de integrar la educacion emocional y la educacion académica como partes inherentes
del mismo.



Es necesario aclarar que, €ste proceso investigativo, adopta un enfoque cualitativo a través
del método de la investigacion accion, el cual, permite participar, interactuar, interpretar e
implementar unas estrategias de intervencion desde la inteligencia emocional, para la
transformacion de la realidad de la poblacion en el contexto. Mediante el proceso de andlisis
se plantea, las caracteristicas principales a trabajar como son: La motivacion, empatia,
autoconciencia, autoestima, auto aceptacion y adaptacion social. Finalmente, la inteligencia
emocional se refiere a la capacidad humana de aprender a reconocer y comprender, canalizar
y dominar sus propios sentimientos, empatizar y manejar las emociones que aparecen en sus
relaciones con los demds, ésta capacidad engloba cinco capacidades esenciales:
Autoconocimiento, autocontrol, automotivacién, Empatia y habilidades sociales.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el presente texto, se busca manifestar una situacion que se percibe y se analiza
mediante un proceso de observacion, en las estudiantes del hogar Aldea Pablo VI; enfocado
sobre el nivel de inteligencia emocional, teniendo en cuenta que, ésta es una habilidad que se
puede desarrollar en cada uno de los individuos como instrumento vital para reconocer e
identificar las propias emociones que rigen diariamente la vida del ser humano en todas sus
dimensiones; ademas, es una herramienta til para regular y equilibrar los sentimientos y
emociones, sin permitir que influyan negativamente en los procesos de aprendizaje de cada
sujeto y por tanto, en sus relaciones sociales. Se debe agregar que, la filosofia institucional a
través del Plan de Formacion Integral, busca; acoger, educar y formar a las nifias y
adolescentes integralmente, segiin los lineamientos del ICBF, favoreciendo el desarrollo de
habilidades para la vida, como clave para ser mejores seres humanos y a la vez, camino para

alcanzar el éxito.

En relacion con lo expuesto anteriormente, se plantea una realidad emocional,
afectiva que hace parte inseparable de la vida y las experiencias cotidianas en las estudiantes
del grado 5° del Hogar Aldea Pablo VI; y que se ve reflejada en los estados emocionales y
las relaciones interpersonales, en la mayoria de las estudiantes, es decir: La desmotivacion,
el aislamiento, la baja autoestima, el desinterés académico, la incapacidad para relacionarse y
la inseguridad en si mismas, son situaciones que afectan e impiden el desarrollo de las
habilidades sociales. Considerando que las variables causas que generan dichas
consecuencias son: La disfuncionalidad familiar, la carencia de afecto en la primera infancia,
el maltrato y abandono por parte de sus progenitores o acudientes; como también la
inestabilidad domiciliaria y la historia personal del individuo. Es necesario recalcar, que hace
falta fortalecer y ayudar a utilizar la inteligencia emocional, como Uinico motor que guia y
orienta, el pensar, el sentir y el hacer de los sujetos, ya que, las personas capaces de auto

conocerse y aceptarse (el estado emocional que experimentan), se les facilita, manejar tal



emocion y ser aceptables y empdticos en los diferentes ambientes sociales en que se

desempefian.

Avanzando en este planteamiento, se trae a colacion el aporte de Daniel Goleman “Si
no controlas tus emociones, si no tienes conciencia de ti mismo, si no eres capaz de controlar
tus emociones estresantes; si no puedes tener empatia, entonces, no importa lo inteligente que
seas; no vas a llegar muy lejos” (1995, pag. 23 ) Esto afirma que, la inteligencia emocional
como un nuevo enfoque pedagdgico en las instituciones educativas y en cualquier grupo
social, es mas importante que la misma educacion académica; significa que, los padres de
familia, docentes y cualquier ente educador deben integrar las diferentes disciplinas
formativas como la ciencia BioPsicoSocial con la pedagogia, de ésta manera se les facilitara
a los estudiantes herramientas y espacios propicios para que hagan catarsis y liberen sus

emociones, las identifiquen y autorregulen.

Por otra parte como lo dicen los autores del Articulo, Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico, de la Universidad del Norte, Barranquilla Colombia “El cociente
intelectual (CI) y el cociente emocional (CE) aunque son independientes, brindan una imagen

mas equilibrada de la inteligencia general” (2004, pag. 4)

En otras palabras, es fundamental el desarrollo e integracion del pensamiento
racional con el pensamiento emocional: Hemisferio izquierdo- derecho, aunque son partes
laterales independientes, forman un mismo mundo cerebral y cuando éstos sistemas
neuronales se relacionan, se genera un equilibrio entre las competencias logico-criticas y las
competencia socioemocionales. Por lo tanto, ésta dualidad mental favorecen el desarrollo y
la construccion de la inteligencia emocional en cada uno de los estudiantes. En definitiva,
considero que a mayor inteligencia emocional, mejores son las habilidades sociales y
mayores competencias personales se pueden desarrollar; como elementos basicos para

alcanzar el éxito profesional y social.



1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

({, Cuadl es la funcidon que cumple la inteligencia emocional en la adquisicion y el desarrollo de

las habilidades sociales, de las estudiantes del grado 5° del Hogar Aldea Pablo VI ?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Determinar la funcion que cumple la inteligencia emocional, en la adquisicion y el desarrollo

de las habilidades sociales, de las estudiantes del grado 5° del Hogar Aldea Pablo VI.

1.3.2 Especificos

e Identificar, factores de la inteligencia emocional que interfieren en las habilidades

sociales de las estudiantes del grado 5° del Hogar Aldea Pablo VI.

e Implementar estrategias desde la inteligencia emocional, que favorezcan el desarrollo
de las habilidades sociales de las estudiantes

e Disefiar una pagina Web con estrategias pedagogicas que contribuyan al desarrollo de

la inteligencia emocional y la adquisicion de las habilidades sociales.

1.4 Justificacion

"Una investigacion puede definirse, como un esfuerzo que se emprende para resolver
un problema, claro estd, un problema de conocimiento" (Sabino, 1992, Pag. 45). Se considera
que es importante la realizacion de ésta investigacion, puesto que, el sistema educativo se ha
enfocado en la educacion intelectual, sin dar mayor importancia al aprendizaje emocional.
Por tanto, es fundamental reconocer que actualmente la infancia y adolescencia han sido
sacudidas por las olas de lo moderno, lo tecnologico, lo facil y a la vez, son marcadas por la
soledad, el abandono, la pérdida de valores y principios éticos, mas aun, la carencia de
empatia, de afecto y del sentido de vivir, y por ende, la calidad de la persona humana se ha
desvalorizado en si misma; ésta situacion se ha convertido en una urgencia y en un reto para
los centro educativos; es decir, la familia, la escuela y la sociedad como actores principales
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en la educacion y formacion de la primera y segunda infancia; puesto que, son las etapas
elementales que permiten el desarrollo cognoscitivo, emocional y social de los sujetos y
donde construyen su propia personalidad e identidad, como preparacion para el éxito en la

edad adulta.

Por consiguiente, el presente proyecto de investigacion busca identificar 'y
contrarrestar las causas, situaciones y los factores que interfieren en los procesos del
aprendizaje emocional y social es decir, en las relaciones interpersonales de las estudiantes
del Colegio Sagrada Familia, Hogar Aldea Pablo VI: Ubicado, en el Barrio Santo Domingo
Savio (Medellin Antioquia), cuyo modelo pedagogico se fundamenta en las teorias
Constructivista, Humanista y social, por tanto ofrece una educacion integral a 1.200
estudiantes en los niveles de preescolar, Educacion Béasica y Media Técnica; con énfasis en
recurso humano y asistencia administrativa a nifias, nifios y jovenes de estrato

socioecondmico bajo.

Esta propuesta, va dirigida especialmente al grado 5°, teniendo como eje central,
favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional para la adquisicién de las habilidades
sociales. Al respecto, Goleman (1995) define “la importancia de la inteligencia emocional,
porque constituye el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos morales" (p. 5).
Se refiere a que la emocion es producida por un evento o un suceso instantdneo interior o
exterior y €sta, tiene como fruto un estado de 4&nimo en el sujeto; producido por el impulso de
la emocién y a si mismo influye en los sentimientos que son generados por la mente racional,

convirtiéndose en el origen de las actitudes y conductas de los individuos.

En consecuencia, se puede constatar que, la inteligencia emocional, se construye
mediante una relacion neuronal (el pensamiento y el sentimiento) que identifica y une la
emocion con los estados de animo; sin olvidar que el lenguaje de los sentimientos es aun mas

desarrollado en la mayoria de los cerebros humanos.

Es importante reconocer la relacion e incidencia, existente entre: Inteligencia
emocional, rendimiento académico, bienestar psicologico y habilidades sociales; de manera

que, la carencia de habilidades emocionales interfiere negativamente en los estudiantes dentro
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y fuera del aula; por el contrario, la educacion socioemocional y la capacidad actitudinal,
incrementan los niveles de aprendizaje intelectual y social. Y puesto que, el mayor afan del
hombre, es perseguir la felicidad, se infiere que; la educacioén del siglo XXI debe hacer
énfasis en la formacién de la mente emocional —racional, para contribuir a la educacion

integral de los sujeto.

Finalmente este estudio pretende, plantear nuevas estrategias y métodos que
contribuyan a la labor de los maestros, educadores y formadores para incrementar el
desarrollo de la inteligencia emocional en la adquisicion de habilidades como: El
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, la autoestima, empatia e interrelaciones
sociales con el fin de fortalecer las competencias personales de las estudiantes victimas de
cualquier tipo de maltrato,violacion de sus derechos, ademas de todo tipo de poblacioén en
procesos educativos, teniendo en cuenta sus diferencias y necesidades especificas, para
facilitarles la adquisicion de conocimientos y habilidades para la vida, mediante los cuatro
pilares del aprendizaje: Aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a

convivir; puesto que, la educaciéon es concebida como un todo.

La UNESCO plantea que “la educacion encierra un tesoro” (Delors, 1996, Pag. 2 ). Se
podria decir que la educacion emocional, es formar para la vida, lo cual representa para el ser
humano una construccion permanente de sus conocimientos, experiencias, habilidades y
actitudes, desde las facultades de ver, juzgar y actuar; ésto implica, disponer de un alto nivel
de inteligencia emocional, como el arma mas poderosa para la resolucion de conflictos, la
autorregulacion emocional, la salud mental y la facilidad para la adquisicion de

conocimientos y de habilidades Psicosociales.

En conclusion, el presente trabajo contempla la posibilidad de ser llevado a cabo
mediante un proceso de observacidn, andlisis e identificacion de los multiples factores que
interfieren y ocasionan los estados emocionales de las estudiantes del Hogar Aldea Pablo VI,
mediante la intervencion y ejecucion de lo propuesto anteriormente; con el fin de fomentar el

desarrollo de la inteligencia emocional, como clave para llegar al éxito personal y social.
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1.5 ANTECEDENTES

El campo de la inteligencia emocional ha cobrado notable interés, ésto debido a las
multiples afecciones mentales y fisiologicas que se encuentran asociadas a la gestion
inadecuada o represion de las emociones, por ello han surgido diversas investigaciones de
orden no sdlo nacional sino también mundial, todas ellas relacionadas con la inteligencia
emocional y su impacto en el desarrollo de las habilidades sociales, su repercusion en el
rendimiento académico, la regulacién y la educacion de las emociones, el cerebro y la

inteligencia emocional, la orientacion educativa desde la inteligencia emocional, entre otros.

Acorde con lo anterior la investigacion educativa ha puesto de manifiesto; la relacion
que existe entre las habilidades de la inteligencia emocional y la buena salud Psicologica de
los estudiantes, la cual favorece los procesos de aprendizaje y el desarrollo de las habilidades
sociales; por tanto, es importante mencionar las investigaciones que pueden aportar de

manera directa o indirecta al desarrollo de esta investigacion.

Olga Elena Cuadros Jiménez en el 2009, en su tesis de maestria titulada Evaluacién
de los componentes de la inteligencia emocional de los nifios y nifias con dificultades de
aprendizaje, cuyo objetivo fue analizar los componentes de la Inteligencia Emocional en
nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje y sin Dificultades de Aprendizaje, entre 8 y 11

afios de edad, de Instituciones Educativas Oficiales de las comunas 1, 2, 3, y 7 de Medellin.

Lo anterior evidencia el interés de la autora por conocer, explorar y fomentar el area
del desarrollo emocional en estudiantes de los grados 3° 4° y 5° aproximadamente, de los
cuales se establece las diferencias significativas de aprendizaje, mediante, la observacion, el
analisis y el estudio de los componentes de la inteligencia emocional; en cada estudiante
segun sus edades y como, tales componentes influyen en la construccion del perfil cognitivo,

social y emocional de cada sujeto, en proceso de crecimiento y desarrollo.

Esto, deja entrever la necesidad urgente, que los adultos responsables de los nifios,
entre las etapas de primera y segunda infancia (padres, escuela y sociedad) tengan una
mirada, psicologica para interpretar, las actitudes, comportamientos y expresiones de los

infantes, y de ésta manera, identificar sus dificultades y necesidades de aprendizaje, teniendo
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en cuenta que, éstas se manifiestan claramente en la vivencia y practica del autocontrol, de las

habilidades sociales y las relaciones interpersonales.

En este sentido Goleman 1996 citado por José Angel Garcia (2012), menciona que es
indispensable, dar lugar a la inteligencia emocional como un elemento que repercute en la
vida cotidiana de toda persona, por tanto, es primordial incorporarla en la escuela y entornos
educativos para generar cambios y transformaciones en los modelos educativos que se han
caracterizado por ser anti-emocionales al centrarse exclusivamente en el desarrollo del
conocimiento académico y los contenidos de dominio especifico, lo que conlleva a un sesgo
para el desarrollo de la personalidad de los estudiantes, de ahi la fundamental relevancia del
surgimiento de un modelos integral y holistico que permita la integracion de la inteligencia

emocional con la académica, como partes de un solo modelo formativo (9).

Por el mismo camino, la autora Olga Elena Cuadros Jiménez, concluye y puntualiza
en las diferencias significativas, entre los nifios con dificultad de aprendizaje y los nifios sin
ella, resaltando que, existen elementos que permiten evaluar el nivel de aprendizaje, se puede
decir que, los nifos con dificultad de aprendizaje, presentan dificultades para construir y
mantener habilidades sociales, auto-motivacion y competencias comunicativas, sin embargo,
tienen mejor capacidad de autocontrol y empatia; de lo contrario, los nifios que se valoran sin
dificultad de aprendizaje, desarrollan mejores habilidades sociales y automotivacion, pero

manifiestan carencia de autocontrol de sus emociones y de empatia.

Es asi, como la autora establece que, los nifios y nifias con dificultades de aprendizaje tienen
problemas para expresar sus emociones a través de canales verbales, y no verbales y
comprender las reacciones emocionales por los mismos canales; se obtiene un bloqueo
comunicativo que no favorece el desarrollo emocional de los menores” (Cuadros Jiménez,
2009,137). Es decir que, la escuela y la familia deben trabajar incansablemente en desarrollar
las habilidades comunicativas y sociales en los menores, como un pilar fundamental en el

desarrollo de la inteligencia emocional.

Lo anterior permite identificar varios aportes que contribuyen y nutren el presente

proyecto de investigacion, dando lugar a la importancia de la inteligencia emocional y el
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aprendizaje social, entre dichos aportes es posible enunciar los siguientes: La tesis de Olga
Elena Cuadros Jiménez, permitid construir una herramienta de apoyo y formacién para los
maestros, quienes, deben desarrollar a nivel personal las competencias psicosociales, y de
¢sta forma, puedan ser detectores de las dificultades y necesidades de los estudiantes, e
igualmente, se conviertan en orientadores, y facilitadores de los procesos de aprendizaje y el

desarrollo de habilidades sociales dentro y fuera de las instituciones.

Por tanto, es un desafio pedagogico, a nivel nacional e internacional,la formacion
integral de los maestros y orientadores, de manera que, cuenten con el perfil ideal, para ser
maestros excepcionales que, lleguen al fondo de la realidad de sus estudiantes y les fomenten

espacios de confiabilidad, que les permitan expresar sus emociones, con libertad.

Del mismo modo,es importante, la identificacion y clasificacion de las emociones,
cuando éstas emergen en el sistema nervioso del sujeto, denominandose positivas o negativas
y de ésta manera lograr la autorregulacion de los impulsos y el equilibrio de los estados
emocionales, por lo tanto es necesario, saber, ;Qué es una emocion? ; Para qué sirve? y
(Como expresarla de la mejor manera? teniendo en cuenta el donde, el cémo y el cuando.
Para favorecer la salud psicologica y los procesos de aprendizaje (educacion emocional) de

los estudiantes, construyendo a si las caracteristicas de cada personalidad.

Finalmente, un aspecto a valorar para la investigacion, son las diferencias halladas
entre los estudiantes con o sin dificultad de aprendizaje y las estrategias para la intervencion
de las mismas,con el fin de fomentar el desarrollo del 4rea de la inteligencia emocional en los

nifios, segun sus edades y maneras de aprender.

Por otro lado, Leidy Ana Garcia (2013), en su trabajo de grado de Especializacion,
titulado Desarrollo de capacidades emocionales, para fortalecer los procesos de aprendizaje y
las habilidades sociales.Cuyo proposito general, fue presentar aspectos importantes y
relevantes sobre el desarrollo de un proyecto de aula; que tendiente a fortalecer y mejorar las
capacidades emocionales y socio afectivas de un grupo de estudiantes del grado Kinder en la
ciudad de Bogotd, mediante el disefio y el desarrollo de una serie de estrategias de

intervencion, que permitid: Explorar, identificar y expresar las emociones adecuadamente, de
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igual manera, evaluar y reflexionar acerca del rol del maestro dentro del aula.

De lo anterior es importante resaltar, que el interés de la investigacion se enfoca en el
desarrollo y fortalecimiento de la dimension socio-afectiva en la primera infancia; siendo
ésta, la etapa fundamental para el afianzamiento de los rasgos que caracterizan la
personalidad del ser humano, ademas, es la fase esencial, para la construccion de la identidad,
la autonomia y las habilidades sociales, en interaccion con el medio y el entorno que le rodea
( familia, escuela y naturaleza). Como lo expresa, Garcia Cortés (2013) “ citamos la etapa
mas importante del ser humano,la etapa inicial donde se desarrollan diversas habilidades

motoras, lingiiisticas, cognitivas; capacidades sociales, afectivas y emocionales”(21).

Lo anterior da cuenta de lo primordial que es, la labor del docente, como quien
proporciona en el aula de clase, ambientes propicios para que los nifios y nifias entre los 3 y 5
afios de edad, exploren y expresen sus emociones tales como: la rabia, el enojo, el llanto, y el
temor; también, la alegria, entusiasmo, y el amor, teniendo en cuenta que, es un periodo en el
que los sujetos se ven movidos por las emociones; unas, a nivel cognitivo intelectual y otras
provenientes de situaciones y acontecimientos externos; de ésta manera, se les orienta y

ayuda en el proceso de adaptacion, autocontrol y el cambio de una emocion a otra.

Actualmente a las habilidades que abarcan la parte emocional del cerebro ( sistema
limbico) se conocen como, inteligencia emocional y consiste en la incidencia de los siguiente
factores: la expresividad emocional, autocontrol, motivacion, autoconocimiento y habilidades
sociales; estos elementos forman un conjunto funcional en la vida de los sujetos; puesto que
se aplica en las diversos contextos y relaciones humanas, cémo: estudiar, jugar, trabajar,

convivir y la resolucion de situaciones cotidianas, entre otros.

Por tanto es importante proporcionar el buen desarrollo emocional de los nifios, para
que su futuro sea sano y prometedor ( Porcayo, 2013). Por otra parte, se dan a conocer las
dificultades encontradas, en el area emocional, y que afectan notablemente los procesos del
desarrollo y aprendizaje en los estudiantes; en consecuencia, dicha investigacién plantea un

proyecto de aula, para favorecer el desarrollo de las competencias cognitivas y las
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habilidades socioafectivas, mediante el proceso de educacion integral.

En conclusion, para procurar un desarrollo socio- afectivo es importante tener en
cuenta, que la educacion de la primera infancia est4 orientada a valorar a los nifios como seres
integrales por tanto, la Ley 115 de 1994, promueve una educacion enfocada en las diferentes
dimensiones del ser humano, las cuales, deben ser reconocidas e integradas dentro del plan
curricular de las instituciones educativas, solo asi, las aulas escolares, se transforman en el
lugar educativo y formativo de las competencias emocionales y sociales en los nifios y nifias,
del nivel preescolar, facilitando el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales, que
permiten el buen manejo y la expresion adecuada de los sentimientos y emociones, que
surgen instantdneamente en los menores y aun, de forma mds razonable en las etapas
siguientes de la vida humana; a la vez marcan todo el proceso de aprendizaje y la toma de

decisiones en las experiencias de la vida cotidiana.

Como lo expresa, Garcia Cortés “Las dificultades a nivel emocional afectan diversas
areas de los individuos, y en su desarrollo personal. Baja tolerancia a la frustracion, estrés,
ansiedad, violencia, comportamientos disruptivos etc. son algunas de las consecuencias que

trae la ausencia del desarrollo de capacidades emocionales” (163).

Finalmente es necesario, un cambio significativo en la educacidon, y comenzar a
contemplar aspectos e implementar estrategias que busquen suplir las necesidades actuales en
los estudiantes, desde sus primeros afios de vida. De ésta forma, podemos hablar de una
pedagogia activa centrada en el estudiante, que fomenta la construccién de conocimientos, la

expresion de sentimientos, ideas y emociones.

Mediante el analisis de ésta tesis de investigacion, se evidencia el valioso aporte, para
el presente proyecto investigativo, sobre la necesidad de implementar programas y nuevas
estrategias, para la educacion emocional, que faciliten en los individuos desde los primeros
anos de edad el desarrollo de competencias sociales, afectivas y emocionales; aportando de

¢sta manera al desarrollo integral de los estudiantes.

Teniendo en cuenta que, el ser humano estd en continua construccion, es decir, que se
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hace a través de un proceso de formacion permanente,es importante resaltar que, ésta, tiene
sus bases fundamentales en la educacion de las dimensiones propuestas; por la Ley General
de Educacion para los niveles de preescolar. A ésto se destacan, los planteamientos de Jean
Piaget sobre la educacion, y formacion de la primera y segunda infancia, para favorecer el
desarrollo cognoscitivo, emocional y social de los sujetos y preparalos para el éxito en la

edad adulta.

Otro aspecto importante, que fortalece este proceso de investigacion pedagogica y
cualitativa, es la importancia del perfil, el rol y el desempefio competente del maestro dentro
del aula, como facilitador del aprendizaje integral; lo expresa Garcia Cortez (2013) “En lo
que me relaciona como educadora, me describo como una docente excesivamente organizada,
responsable, innovadora dentro del aula de clase, creativa, que aprende de los estudiantes, me
gusta investigar, y aplicar estrategias que permitan a los estudiantes aprender y ser felices.
Amo lo que hago y disfruto ensefiando” ( P. 20). Es un claro ejemplo del perfil y la vocacion

del maestro educador y formador.

Por la misma via, Ana Balsalobre (2014), en su proyecto propuesta para Mejorar la
Inteligencia Emocional en 4° de Primaria, plantea como objetivo central, favorecer un mejor
clima en el aula y prevenir la violencia en el &mbito educativo, a través del desarrollo de

competencias emocionales en los estudiantes.

la autora, reconoce que la capacidad intelectual (el conocimiento académico) no es la
maxima potencia del ser humano, dado que, existe un factor primordial que incide
directamente en el desarrollo de las competencias personales, educativas y sociales llamada;
area de la inteligencia emocional. Por consiguiente, la autora dentro de sus expectativas
plantea un programa de intervencidon en el aula y un conjunto de estrategias practicas,
necesarias para: Conocer, desarrollar y construir las habilidades socioemocionales en los
estudiantes; como el arma mas poderosa para el autocontrol y la resolucion asertiva de

conflictos o situaciones de orden educativo, laboral y social.

Por tanto, la Inteligencia Emocional, es un nuevo reto de la pedagogia en las

instituciones educativas, es decir, que éstas, deben garantizar la educacion integral; en el
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aprendizaje y desarrollo de las habilidades personales y sociales como: Lo intelectual, social,
afectivo, ademads, el reconocimiento y la gestion de las propias emociones ( inteligencia
asertiva) para favorecer la convivencia pacifica personal y social. Como lo manifiesta,
Balsalobre Gomez ( 2014) “En la actualidad la educacién en el area de la inteligencia
emocional y social es primordial, para el crecimiento del nifio como ciudadano libre y

responsable”’(Pag. 5).

Es por ello que, es importante, observar, analizar y conocer las caracteristicas del
pensamiento de los estudiantes, para determinar sus formas y estilos de aprender, de manera

que se les oriente en la adquisicion de una conciencia social.

Como resultado de este planteamiento, se reconoce que la educacién emocional en las
aulas y los espacios de las instituciones educativas, es un factor elemental y que a la vez ha
sido objeto de interés desde el final del siglo xx hasta hoy;es por ello que, los maestros y
padres de familia han de contar con las habilidades de la inteligencia emocional y las

competencias personales.

Como lo plantea, Denis,2001,citado por Porcayo, (2013) Una competencia prepara el
escenario para ciertas emociones sociales complejas, tales como aquellas que afectan, las
estrategias reproductivas y la conducta. La competencia personal, integra los conocimientos y
las destrezas, en un proceso de acumulacion y crecimiento progresivo, la competencia esta
integrada en el proceso de desarrollo del sujeto ( P. 30). Para poder orientar y facilitar la
educacion emocional de los nifios y nifas, favoreciendo asi, la sana convivencia en los
diferentes lugares en los que, éstos se desempefian y por ende, la disminucion de situaciones
conflictivas y destructivas, mediante, el proceso de percepcidon, comprension y regulacion de
las emociones, y teniendo en cuenta que éstas son fruto de muchos factores internos como: La
genética, la ciencia bioldgica, los valores éticos, la motivacion, la actitud, la mente, y la
voluntad, y por factores externos como: Lo fisico, el ambiente, los acontecimientos y

situaciones del entorno; entre otros.

La Autora propone una serie de actividades, con su respectivo proceso metodoldgico,

para la intervencién en la solucion de conflictos y la regulacion de la propia conducta;
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mediante el buen uso de las capacidades de la inteligencia, es decir, en qué momento y de qué
manera expresar los sentimientos, emociones, opiniones, experiencias y puntos de vista; con
el fin de, fomentar una educacion integral, que permita el desarrollo de las habilidades
emocionales y las relaciones personales y sociales. Como menciona la autora “ Dotar al
estudiante de las herramientas necesarias, para la resolucion de conflictos de manera pacifica”

(Balsalobre, 2014: 42)

Haciendo énfasis en lo anterior, es importante apreciar que, la inteligencia emocional,
es una habilidad dificil de conocer, y mas atn de calcular su nivel potencial, debido a que el
cociente intelectual y el cociente emocional-afectivo del ser humano, tiene su propia
complejidad; por tanto, es necesario conceptualizar, que la educacion de la inteligencia
emocional incluye muchos factores internos y externos y va mads alld, de los conocimientos

cognitivos (intelectual,racional).

Por consiguiente, es un constructo vital, que dentro de las funciones formativas y
educativas se integren las diferentes ciencias humanas como lo son: La Psicologia, la
Pedagogia, la Sociologia, la Filosofia y la Neurologia, acompafiadas de la didactica afectiva y
creativa, con la finalidad de educar y fomentar el buen uso de la inteligencia emocional en
los menores, mediante el trabajo cooperativo de los actores basicos de la educacion infantil,
como la familia y la escuela; puesto que son, quienes construyen las bases sélidas, para el

buen éxito personal, social, laboral y profesional de los sujetos.

finalmente, y como lo sostiene Balsalobre ( 2014: 43) “ De igual manera, como las
tecnologias de la informacién y la comunicacion estdn en continuo desarrollo, la educacion
emocional también lo esta; por tanto, es preciso formarse en los distintos modelos, programas
y actividades” es decir, que en la sociedad actual se hace urgente la constante innovacion y
actualizacion de los métodos y estrategias de ensefianza, enfocados en la educacion integral y
el desarrollo de las habilidades sociales; todos estos elementos orientan de una o de otra

manera la tematica de mi proceso de investigacion pedagogica, cualitativa.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARrco TEORICO CONCEPTUAL

La inteligencia emocional, el rendimiento académico y las habilidades sociales, son
factores que determinan, la personalidad y la capacidad de convivencia de los seres humanos,
constituyéndose mediante los componentes subjetivos, fisiologicos y conductuales que
expresan, la percepcion del individuo, respecto a su estado mental, su cuerpo y la forma en
que interactia con el entorno. La inteligencia es una forma de interactuar con el mundo, que
tiene muy en cuenta los sentimientos, las emociones y engloba habilidades como: El auto
control de los impulsos, la autoconciencia,la motivacion, la autoestima, la empatia, la
comprension, que facilitan las relaciones interpersonales y de convivencia; ellas configuran
rasgos del caracter de las personas como, la autodisciplina, la compasion y se configuran en

condiciones indispensables para una buena y creativa adaptacion social.

por lo anterior, es importante tener en cuenta, que para el desarrollo de la presente

investigacion, se tendran en cuenta los siguientes conceptos:

2.1.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Goleman (1995), las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas,
también tienen mas probabilidades de sentirse equilibradas, seguras, confiables y satisfechas,
son mas eficaces y capaces de dominar los hébitos mentales, que determinan la
productividad. De ésta manera es importante decir que, la inteligencia emocional, es el
conjunto de habilidades, necesarias para vivir saludablemente y que son fruto del ejercicio, la
interaccion y los procedimientos,de un sinnimero de neuronas cerebrales, relacionadas entre
si ( Coeficiente racional y emocional) entre las que se destacan: La perseverancia, el

autocontrol,el entusiasmo, la capacidad de automotivacion.

Teniendo en cuenta que el impulso, es el motor de cada emocién y que, tal impulso es
generado por un sentimiento y éste es consecuencia de situaciones, acontecimientos y

determinados factores internos-externos, considerando que cada emocion lleva a una accidén
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practica.

Por lo tanto las emociones se pueden clasificar en: Positivas, cuando éstas permiten
sentir placer, satisfaccion, gusto y toda clase de bienestar, afectivo, fisico y psicosocial,como:
La alegria,el amor, entusiasmo,motivacion, la felicidad, el éxito.Y son negativas cuando
generan sentimientos de insatisfaccion, malestar, desequilibrio mental, fracaso y la
percepcion de que todo es una amenaza, éstas son: El miedo, la tristeza, el enojo,el odio,el
desanimo, entre otras. Respecto al tema, Mayer y Salovey ( 1997) Define la inteligencia

emocional bajo cuatro conceptos basicos que son:

1. La habilidad de percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud
2. La habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento
3. La habilidad para conocer y comprender las emociones

4. La habilidad para regular las emociones promoviendo un conocimiento emocional e

intelectual. (P. 68)

A partir de lo anterior, es preciso anunciar que la presente investigacion, busca
determinar el papel que cumple la inteligencia emocional en el desarrollo de las habilidades
sociales de las nifias del hogar, Aldea Pablo VI, teniendo en cuenta que, existen diferentes
factores que interfieren en el universo emocional, cognitivo y psicosocial de cada una de
ellas, puesto que, el entorno familiar y social en que se desarrollan no es el mas apropiado,
por ende, a simple vista se puede decir que las estudiantes carecen de apoyo afectivo,
acompafniamiento familiar, educacién, y atencion en sus necesidades basicas, para desarrollar

sus competencias.

Sin embargo, como lo expresa (Garcia J P.4) Definir las emociones de manera exacta,
es uno de los retos casi imposibles de alcanzar, ya que, éstas se asocian y emanan de los
impulsos afectivos que surgen repentina e instantdneamente en las estructuras del sistema
nervioso; esto es lo que lleva a que las nifas tengan un cambio en sus reacciones y
comportamientos, ya sea de manera somatica o expresiva, las cuales se presentan como una

respuesta a estimulos inesperados, por lo tanto, es necesario, el desarrollo de la inteligencia
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emocional, siendo ésta la capacidad para ejercer el autocontrol de la conducta que se

manifiesta como respuesta emocional, en determinadas situaciones y contextos.

Por consiguiente la presente investigacion considera importante fortalecer el
desarrollo de la inteligencia inter e intrapersonal, para la adquisicion de las habilidades
sociales en las estudiantes. A continuacion se hace énfasis a lo que Gardner (1983) en su
teoria de las inteligencias multiples, plantea como, la Inteligencia Personal que se divide en

dos partes; lo interpersonal y lo intrapersonal.

2.1.2 LA INTELIGENCIA INTERPERSONAL

Se enfoca en la relacidon con otras personas para comprender sus deseos, emociones y
comportamientos; como la capacidad de entender y comprender los estados de animo de los
otros, es decir las motivaciones o las condiciones psicologicas de los individuos; es la
capacidad cognitiva de comprender las diferentes formas conductuales de los demas y no

como respuesta emocional un determinado estimulo por empatia.

La inteligencia interpersonal se refiere a la habilidad de discernir las emociones y las
intenciones de los demas. En otras palabras, permite interpretar las palabras, gestos, objetivos
y metas de otras personas. Algunas de las caracteristicas de dicha inteligencia es que el
individuo generalmente construye el conocimiento cuando trabaja e interactia con otros, se le
facilita el trabajo en equipo, es sociable, empatico, escucha, comprende, sugiere y le gusta
tener amigos, pertenecer a diferentes grupos y participar en actividades sociales, ademas

desarrolla capacidades de lider y organizador.

Segin Goleman (1995), interpreta y resume estas dos capacidades, propuestas por Gardner,
como "la capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de animo,
temperamentos, motivaciones y deseos de las demds personas" en referencia a la inteligencia
interpersonal, y en cuanto a la inteligencia intrapersonal como "la capacidad de establecer
contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento

para orientar nuestra conducta", (p. 39)
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2.1.3. LA INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

Es la capacidad de acceder, conocer y comprender los sentimientos propios,
identificar las emociones y utilizarlas para orientar la propia conducta, se refiere a la
capacidad cognitiva de reconocer y comprender los estados de dnimo de si mismo, las
emociones, sentimientos, motivaciones personales, ademds, juega un papel determinante en
los factores asociados a los eventos vitales. Este tipo de inteligencia se caracteriza por la

habilidad de comprender y controlar el ambito interno de uno mismo.

Las personas que dominan la inteligencia intrapersonal, son capaces de acceder a
sentimientos, emociones y reflexionar sobre éstos. Generalmente, estos individuos gozan de
un mayor bienestar emocional y psicologico. Como lo refiere (Thomas A. 2000) dicha
inteligencia incluye una imagen precisa de uno mismo, como los aspectos fuertes y
limitaciones, ademas, la conciencia de los estados de &nimo, temperamentos y todas aquellas

acciones o conductas de autoconocimiento, autoestima y autocontrol ( P.8)

Gardner ( 1983) en su teoria manifiesta que, el conjunto de inteligencias de las que
disponen los individuos, no son necesariamente dependientes entre ellas por tanto, dichas
inteligencias pueden operar de manera aislada segin las funciones de cada una, en la
realizacion de las tareas correspondientes, no obstante, permite a los educadores y
formadores un conjunto de herramientas con las cuales orientan el desarrollo de las
potencialidades individuales de cada estudiante, es importante tener en cuenta, que cada
persona posee distinta cantidad o grado de cada una de dichas inteligencias, a su vez, en la
medida que las combina, genera multiples formas individualizadas del comportamiento

inteligente.( P. 20)

Es importante resaltar, el ultimo analisis de las dos inteligencias ya mencionadas
anteriormente, las cuales se conocen como las inteligencias personales, a las que Gardner

(1983) denomin6é como: “ Las capacidades de procesamiento de informacién, que tiene
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disponible todo infante humano como parte de su derecho” es decir, una esta dirigida hacia
adentro y la otra hacia afuera, por tanto, infieren como base fundamental en el rol de las

habilidades sociales y el desarrollo de las mismas ( P. 191)

En este proceso, es necesario mencionar los siguientes conceptos planteados por
Goleman (1995) Como pilares importantes, para el desarrollo de las habilidades sociales y de

la inteligencia personal.

1.Entender nuestras emociones, reconocer nuestros sentimientos, ser conscientes de nuestro
estado animico y saber qué factores lo estdn provocando ademads, manejar nuestras
emociones, es decir saber controlar y tener comportamientos asertivos, en el momento mismo

cuando surge una emocion.

2. Automotivacion; tiene que ver con la capacidad de estar motivado y persistir, a pesar de no

tener los resultados deseados, asi mismo, es capaz de evitar la gratificaciéon inmediata.

3. El reconocimiento de las emociones propias y ajenas. Empatia: Capacidad cognitiva de
sentir en un contexto comun,lo que un individuo puede percibir desde su diferencia personal.

como la habilidad para reconocer las emociones y sentimientos en los demas.

4. Habilidad, para administrar las relaciones interpersonales y a la vez manejar su propia vida
de manera inteligente, no obstante, tener inteligencia emocional significa, desarrollar la
capacidad del pensamiento logico-critico y las habilidades socio-emocionales, que le
permiten la resolucion de conflictos y la toma de decisiones de manera asertiva y consciente

dentro de los ambientes educativos y del aprendizaje social.

5. Asertividad: Comportamiento maduro, en el que la persona expresa sus convicciones y

defiende sus derechos, valorando y respetando las opiniones de los demas.

6.Control de las emociones. Como la capacidad de la resolucion de problemas. Proceso por
el cual el individuo, toma una decision frente a un conflicto, valorando los pro y los contra,

para elegir y decidir la alternativa mas beneficiosa. ( P.31)
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Acorde a lo anterior, Bandura ( 1982) citado por: Beltran, Pérez L ( 2003) Plantea,
la importancia de la relacion entre la persona y el medio ambiente, donde dicha relacion se
mide por los procesos de aprendizaje y la adquisicion de habilidades (procesos de
modelamiento y moldeamiento) que pueden capacitar al sujeto para actuar de una manera
socialmente competente; teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se considera
fundamental conocer y determinar los tipos de modelos que tienen las estudiantes del Hogar
Aldea Pablo VI, en los diferentes contextos en que se desempefan diariamente como puntos

de referencia y estilos de modelamiento.

Es fundamental tener claro que, una persona que a desarrollado un buen nivel de
inteligencia intrapersonal, posee un modelo viable y eficaz. Puesto que dicha inteligencia es
la mas privada e intima ( El propio yo) requiere de la evidencia del Lenguaje, la Musica, el
arte y otras formas maés expresivas de inteligencia, que permita ser observada en su

funcionamiento.

Por lo tanto, tener desarrollada la inteligencia intrapersonal es tener un acabado
conocimiento de uno mismo y ser capaz de utilizar ese conocimiento personal para
desenvolverse de manera eficaz en su entorno. Implica ser una persona independiente, que
expresa sus sentimientos de manera pertinente, que tiene sentido del humor, que mantiene sus
criterios, que conoce bien sus destrezas y sus debilidades, ademas, aprende de sus éxitos y de

sus fracasos, sin permitir que éstos desiquilibren los propios estados de &nimo.

En este aspecto, es importante reconocer, que la adolescencia es una de las etapas del
ser humano con mayor carga a nivel de desarrollo, especialmente en el area emocional,

asunto que invita al desarrollo del siguiente concepto.

2.1.4 ADOLESCENCIA

La adolescencia, es una etapa crucial para el ser humano por todos los cambios que
atraviesa no solo a nivel bioldgico, sino también cognitivo, fisico y emocional, Jean Piaget
(1896-1980) plantea la teoria del desarrollo cognitivo del ser humano, el cual se produce por
etapas, como resultado de la interaccion de los esquemas cognitivos. Dentro de su teoria,
existen dos ideas fundamentales en este proceso de maduracion mental, la primera, es que la
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interaccion con el medio ambiente, hace que las personas se desarrollen y adquieran
estructuras de pensamiento cada vez mas competentes. La segunda, sugiere que la
inteligencia es la capacidad que le permite al ser humano adaptarse al medio; es decir, que el

pensamiento del individuo se va estructurando de manera secuencial y evolutiva.

Segun lo dicho por el autor, la adolescencia se desarrolla en la etapa de las
operaciones formales, siendo éste el ultimo estadio del desarrollo cognoscitivo, que se
caracteriza por la capacidad del pensamiento abstracto, ésta etapa consta de dos niveles : La
adolescencia temprana ( entre los 12 y 15 afios) y la media ( entre los 15 a 18 afios) periodo
en que se da inicio a la pubertad, la madurez fisica y el paso del pensamiento concreto, al

pensamiento formal.

Por tanto, estadisticamente en esta etapa de las operaciones formales se encuentran
las estudiantes del grado 5° del Hogar Aldea Pablo VI, las cuales, dentro de este rango de
edad, manifiestan situaciones que ponen en evidencia, el desequilibrio de un proceso dado en
las etapas anteriores. Es importante tener en cuenta que, la adolescencia temprana es un
periodo complejo a nivel afectivo, psiquico, fisico , intelectual y social; ya que, se dan los
principales cambios subitos de tipo hormonal a nivel fisiologico en: La voz, en el desarrollo
muscular, los 6rganos sexuales y toda la estructura antropoldgica, hasta el punto, en el que,
al finalizar ésta fase, el cuerpo es muy distinto al que se tenia durante la pre-adolescencia 'y

se va adquiriendo una apariencia de maduracion cronologica.

Por otra parte, en el ambito Psicologico, se conquista la capacidad de pensar en
términos complejos y abstractos como: El analizar, razonar, interpretar, plantear hipotesis,
buscar soluciones. Es evidente que las nifas, empiezan a desarrollar una vision mas abstracta
del mundo, y aprenden a utilizar la ldgica formal, en situaciones reales o imaginarias, como a
la hora de construir su propia autoestima y autoconcepto, llegando a un nivel de pensamiento
y andlisis de sus propias realidades, situaciones, y experiencias que las a marcado se
preguntan ;Por qué me pas6 esto o aquello ? ; Quien soy ? ;, Por qué soy asi, y no puedo ser
como las demés?del mismo modo, tienden a valorarse por la opiniéon de los demés sobre si

mismas y consideran que la estética, y la imagen son un elemento primordial, para construir
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la propia identidad.

De lo anterior, Piaget (1896-1980) plantea que, el desarrollo psiquico inicia con el
nacimiento y termina con la edad adulta, en efecto, asi como el cuerpo evoluciona hasta un
nivel estable caracterizado por el final del crecimiento y por la madurez de los 6rganos, de
igual manera la vida mental, puede ser concebida como un proceso de evolucion en direccion
al equilibrio final, en un nivel superior al de la infancia; en representacion del espiritu del
adulto, Por consiguiente, se evidencia que las estudiantes del hogar, Necesitan de un
proyecto de intervencion y acompainamiento que les oriente el proceso de conocimiento y
superacion, para alcanzar un equilibrio mental, emocional, afectivo, que permita la
construccion de la identidad personal y social mediante la madurez en las diferentes

dimensiones humanas, ocasionado en las etapas del desarrollo ( P.11)

Todo esto parece confirmar que, durante la adolescencia se pone en marcha un
conjunto de cambios que afectan decisivamente a las capacidades del pensamiento y del
razonamiento de los individuos. La adquisicién de una nueva forma de pensar en un nivel
abstracto, complejo, logico y sistematico, capacita a los sujetos para afrontar en mejores
condiciones las tareas evolutivas de la transicion de la infancia a una vida adulta, ésta
adquisicion esta condicionada a la existencia de procesos educativos que faciliten su
desarrollo a través de la instruccion de contenidos y propuestas didacticas que favorezcan

aprendizajes significativos.

Desde esta perspectiva, la inteligencia en la etapa de la adolescencia especificamente,
es la capacidad para pensar y expresar los pensamientos por medio del lenguaje verbal y
gestual; se conoce en la inteligencia diversos factores o habilidades fundamentales, como: La
comprension, fluidez verbal, numeérica,espacial, memoria perceptiva; raciocinio, y la
inteligencia general; que hacen referencia a las inteligencias multiples planteadas por
Howard Gardner( 1983) Inteligencia lingiiistica, l6gico matemadtica, espacial, musical,
corporal kinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista, a partir de lo anterior se hace

énfasis en el siguiente concepto.
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2.1.5. HABILIDADES SOCIALES

Con respecto a la definicion de habilidad social, se considera que existen diferentes
conceptos de diversos autores, por esto cabe sefialar lo extremadamente complicado que es
definir una conducta socialmente habilidosa, sin embargo es claro que, existen diferencias:
culturales, individuales y contextuales que hacen imposible la definicion absoluta y universal
de la habilidad social. Segin Caballo (1986) “La conducta socialmente habilidosa es el
conjunto de comportamientos emitidos por un individuo, en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demads, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas”.( 556)

Lo anterior deja entrever la importancia que tiene la inteligencia emocional de las
estudiantes del Hogar Aldea Pablo VI en el manejo de los sentimientos, deseos y actitudes
que son reflejadas en las relaciones con las semejantes en los diferentes contextos, para el
desarrollo de las habilidades sociales, que les permita la resolucion de conflictos y un sano

equilibrio en la conducta personal.

CAPITULO 3: MARCO LEGAL

En este apartado, se plantean las leyes y normativas que permiten sustentar y
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garantizar la importancia y viabilidad del presente trabajo de investigacion, dentro de las
politicas legales del Sistema de Educacion Nacional, de las cuales se destacan principalmente
las siguientes: La Constitucion Politica de Colombia ( 1991,) La Ley 115 de ( 1994)
conocida como la ley general de educacion, la Ley 1098 ( 2006) ley de infancia y

adolescencia y la Convencion Internacional de los Derechos del nifio ( 2006).

A Continuacion, se hace referencia a lo que plantea cada una de las leyes antes
mencionadas: La Constitucion de (1991) en el Articulo 67. La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y
a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, que serd obligatoria entre los cinco y los quince afios de

edad y que comprenderd como minimo, un afno de preescolar y nueve de educacion bésica.

En la misma via, corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines
y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y

permanencia en el sistema educativo.

A partir de la constitucion, se evidencia claramente el rol que desempefia el
Estado, la Sociedad y la Familia como los entes, responsables de la educacion de la infancia y
adolescencia, por tanto la Ley 1098 de (2006) Conocida como la Ley de infancia y
adolescencia, decreta la proteccion integral. En el Articulo 1°. Este codigo tiene por finalidad
garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para

que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
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comprension.

Articulo 2°. tiene por objeto, establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifos, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos,
en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y

proteccion serd obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Articulo 7°. Proteccion integral. Se entiende por proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevenciéon de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su

restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Articulo 20. Derechos de proteccion. Los nifios, las nifias y los adolescentes seran
protegidos contra: 1. El abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus padres,
representantes legales o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la
responsabilidad de su cuidado y atencion. 2. La violacidn, la induccion, el estimulo y el
constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor

de edad. 3. La situacion de vida en calle de los nifios y las nifias.

Articulo 24. Derecho a los alimentos. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a los alimentos y demdas medios para su desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual,
moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad economica del alimentante. Se entiende
por alimentos todo lo que es indispensable para el sustento, habitacion, vestido, asistencia
médica, recreacion, educacion o instruccion y, en general, todo lo que es necesario para el

desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. La primera infancia

es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
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emocional y social del ser humano.

Articulo 39. Obligaciones de la familia. La familia tendra la obligacién de promover
la igualdad de derechos. Protegerlos contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su

dignidad y su integridad personal.

Con respecto a la proteccion y educacion integral de los nifios y adolescentes la Ley
115 de (1994) en el Articulo lo. Plantea el objeto de la ley. La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion

integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Ademas propone en el Articulo 92. Formacion del educando. La educacion debe
favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro
del conocimiento cientifico y técnico y a la formacién de valores éticos, estéticos, morales,
ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacion de una actividad util para el desarrollo

socioeconomico del pais.

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo Institucional
acciones pedagogicas para favorecer el desarrollo equilibrado y armoénico de las habilidades
de los educandos, en especial las capacidades para la toma de decisiones, la adquisicion de
criterios, el trabajo en equipo, la administracién eficiente del tiempo, la asuncion de
responsabilidades, la soluciéon de conflictos y problemas y las habilidades para la

comunicacion, la negociacion y la participacion.

Es evidente que para el cumplimieto de dicha norma, es necesario una educacioén
integral, donde se fomente el desarrollo de habilidades y competencias en cada individuo, lo
plantea, la Ley 115, en el articulo 204. Educacion en el ambiente. El proceso educativo se

desarrolla en la familia, en el establecimiento educativo, en el ambiente y en la sociedad.

Se debe agregar que existe un importante, tratado Internacional de derechos del nifio

La Convencion sobre los Derechos del nifio (20- 11-2006) donde se plantea la proteccion , el
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desarrollo, la supervivencia y estabilidad de los nifios y adolescentes, reconociendo que el
nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la

familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

En el Articulo 8. Garantiza que los estados parte, se comprometen a respetar los
derechos del nifio, a preservar su identidad, incluyendo la nacionalidad, el nombre y las
relaciones familiares de conformidad con la Ley. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de
los elementos de su identidad, los Estados parte deberan brindar, la asistencia y proteccion

apropiadas, con miras a restablecer raépidamente su identidad.

Articulo 12. Los Estados Parte garantizaran que el nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos
que afectan al nifo, teniendo en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y
madurez del individuo. Con tal fin se dara al nifio la oportunidad de ser escuchado, en todo

los procesos de crecimiento, desarrollo y educacion.

Articulo 19. Expone que los Estados Parte, adoptaran todas las medidas legislativas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental , descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo ( Acudiente)

Articulo 25 De ésta misma Convencion, los Estados Parte reconocen el derecho del
nifio que ha sido internado en un establecimiento por las autoridades competentes, para los

fines de atencion , proteccion o tratamiento de su salud fisica o mental.

Articulo 27. Los Estados Parte reconocen ¢l derecho de todo nino a un nivel de vida
adecuado para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, es decir a una educacion
que integre todas las dimensiones para el desarrollo de las competencias personales y

sociales.

Articulo 29. La Convencion, aprueba en que la educacion del nifio debe estar
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encaminada a, desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nino hasta el maximo de sus posibilidades, como también, preparar al nifio para asumir una
vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia e
igualdad. Articulo 39. Los Estados Parte adoptardn todas las medidas apropiadas, para
promover la recuperacion Fisica, Psicologica y la integracion social de todo nifio

adolescente.

CAPITULO 4 : MARCO METODOLOGICO

4.1 DISENO METODOLOGICO

Es importante reconocer que una investigacion educativa responde a la necesidad de
encontrar conceptos y teorias validas, respondiendo a las demandas de los contextos
educativos para buscar soluciones eficientes a las situaciones y necesidades educativas de
cada centro y aula, para implementar estrategias de intervencion. Por otra parte, se sirve no
solo de instrumentos y técnicas cuantitativas que garantizan una objetividad y un andlisis
general, sino que desde la perspectiva mas cualitativa observa, participa e interactia con la

realidad de cada aula en el contexto escolar.

La presente investigacion, adopta un enfoque cualitativo, como el més pertinente para
su realizacion, enfatizado en el quehacer cotidiano, por medio del cual se pretende realizar un
proceso de observacion a la poblacion en su contexto natural, como lo plantea Lerma, D.
(2009). “ su principal funcion es escribir un fenomeno o generar una teoria a partir de los
datos obtenidos en el proceso de investigacion”. La investigacion es de indole interpretativa,
participativa y transformadora, desde el enfoque cualitativo, que permite al investigador ver
el escenario y a las personas con una perspectiva holistica a través del Método de la
Investigacion- Accion, donde el investigador se encuentra inmerso en el contexto y logra la

transformacion de la realidad.
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La investigacion cualitativa surgid desde el nacimiento de las ciencias humanas en el
siglo pasado y se ha mantenido a lo largo del siglo XX. Desde el punto de vista
epistemologico es un proceso de indagacion sobre la vida humana que se inicia con la lectura
de la realidad y/o realidades de una poblacién en su contexto para identificar, describir,
analizar, interpretar y comprender sus multiples lenguajes tanto corporales como verbales en
medio de los cuales construyen su sentido de vida. Por tanto, ésta investigacion cualitativa
busca observar, analizar e interpretar un fenémeno educativo, formativo, actitudinal y
comportamental de las estudiantes del grado 5° del Hogar Aldea Pablo VI, en su contexto
natural, mediante un proceso articulado de observacioén participativa e interaccion con las

mismas a fin de identificar, comprender e intervenir en la realidad.

4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 Caracterizacion del entorno

El Colegio Sagrada Familia, Aldea Pablo VI de caracter mixto, estd ubicado en la
zona Nororiental, comuna 1, especificamente en el Barrio Santo Domingo Savio de la ciudad
de Medellin. Pertenece a la comunidad de Las Hermanas Pequenas Apdstoles de la
Redencion, constituidas formalmente en octubre de 1949 por el Sacerdote Italiano Arturo D
Onofrio (1914 — 2006). Es una institucion de caracter religioso, catélico y privado, sin &nimo
de lucro, (con cobertura educativa) que propende por la educacion integral de los nifios, nifias
y jovenes de los sectores carentes de recursos econdomicos y en situacion de vulnerabilidad.

Las condiciones en materia socio econdmica lo sitiian en los estratos bajo - bajo 1 y bajo 2.

4.2.2 Caracterizacion de la Poblacion

El Colegio Sagrada Familia cuenta actualmente con una poblacion de 1.200
estudiantes, representada en la multiplicidad étnica, con diferentes necesidades y
caracteristicas. Un gran porcentaje de esta poblacion, mas del 90% es de naturaleza mestiza;
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todos matriculados sin distincion o condicion alguna, siendo coherentes con la maxima
norma nacional que expresa en su articulo 7 “El Estado reconoce y protege la diversidad

étnica y cultural”.

Cabe resaltar que es una institucion incluyente, “conscientes de la diversidad de
aprendizajes, de intereses y necesidades de cada estudiante”. La inclusioén no solo contempla
a los nifios y nifias con capacidades diversas, también a desplazados o de otras etnias y
culturas, sin discriminacion de credos o cultos. En este orden de ideas, es importante
mencionar que el colegio también acoge a poblacion extranjera, abierta a los nuevos

fenomenos sociales como el flujo migratorio.

La presente investigacion estd enfocada en la poblacion del grado 5° de Basica
Primaria, el cual consta de 5°A - 5°B, y 5°C para un total de 110 estudiantes de dicho
grado, especificamente enfocado en la muestra de las 20 estudiantes del grado 5° del Hogar
Aldea Pablo VI que circulan entre 10 y 13 afios de edad; etapa en que se presentan
alteraciones y cambios en sus estructuras Bio- psicosocial y cognitiva que afectan el

desarrollo de habilidades sociales y por ende, las relaciones interpersonales en su entorno.

4.3 INSTRUMENTOS

Erickson (1989), sefiala tres aspectos a tener en cuenta en la recogida y analisis de la

informacion desde la investigacion cualitativa:

1) Identificar estructuras y perspectivas de significado.
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2) Prestar atencion a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos niveles, para detectar

posibles conexiones de influencia.

3) Recoger las redundancias para poder establecer el caracter tipico o atipico con relacion al

contexto.

Por tanto, las técnicas elegidas en este proceso de investigacion cualitativa como
instrumentos para recolectar la informacion son principalmente: La observacion participativa,
la entrevista individual (flexible, dinamica y abierta) el analisis de documentos, (historias de

vida) vy talleres a nivel personal.

4.3.1 La Observacion Participativa

La observacion participativa es aquella donde el mismo investigador procede a la
recopilacion de la informacion, interactuando con los sujetos involucrados. En este caso la
observacion tiene como base una guia que se crea a partir de unos indicadores, fijados
previamente, que designan los comportamientos que han de observarse. Es el investigador
quien recopila de modo directo la informacion investigada. Dentro de la observacion

participante se pretende realizar las siguientes actividades:
4.3.2 La entrevista Individual

La entrevista es simplemente la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio con un determinado propoésito. Es una relacion que tiene
por objeto obtener respuestas verbales o escritas a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto. La propone, Martinez Rodriguez J. (2011). Esta orientada a recolectar

datos que tienen que ver con las percepciones, actitudes, opiniones, y experiencias ya vividas.

La entrevista es una técnica personal que permite la recoleccion de la informacién en
profundidad. Lo mdas importante en esta técnica es particularmente la forma de hacer las
preguntas. La entrevista es fundamentalmente cualitativa porque: El informante tiene mas

posibilidades de expresion, lo cual conlleva a que se puede comprender més sus puntos de
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vista, actitudes, sentimientos, ideas, emociones etc.; es un medio de hacer investigacion a
profundidad, las preguntas que se hacen son abiertas y las respuestas pueden abrir mas

posibilidades de indagacion.

4.3.2 Historias de Vida ( Autobiografia)

La historia de vida es una técnica de la investigacion en la cual el investigador trata de
entender el medio social, los procesos sociales a partir de las experiencias de una persona,
pero también de un grupo o de una organizacion. La historia de vida se puede definir como
un cuento que relata la experiencia de vida de una persona. Se trata de una obra personal y
autobiografica estimulada por un investigador, de manera que el contenido o informacion
expresa el punto de vista del autor, frente a lo que se recuerda de las diferentes situaciones
que habrd vivido. Con la historia de vida se busca obtener la biografia de la persona

entrevistada.

4.3. 3 Taller ( Arbol de problemas)

Este instrumento es un tipo de entrevista estandarizada, se parte de un cuestionario
que contiene preguntas iguales para todos. Las mismas preguntas pueden ser planteadas de
diferente manera o varios informantes si es el caso, esto permite la recoleccion de la
informacion desde las causas, los problemas y consecuencias. El marco de realizacion de este
tipo de herramienta debe ser abierto y en un ambiente de cordialidad, para ello debe existir la

relacion de empatia con el informante.

ANALISIS DE LA INFORMACION DE LOS INSTRUMENTOS

e 4.4 LA OBSERVACION PARTICIPATIVA
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Herramienta por la cual, estando inmersa en el contexto de las estudiantes, pude percibir que
la realidad de cada una en particular, esta un poco marcada por la vulnerabilidad de sus
derechos basicos en el entorno familiar y social, es preciso aclarar que en la mayoria son hijas
de padres separados, madres cabeza de familia o bajo el cuidado de otros familiares (abuelos,
tias o tios); por lo tanto, permanecen mucho tiempo en soledad, carentes de afecto y sin un
adecuado acompanamiento familiar; es por ello que, ésta situacion se manifiesta en
comportamientos agresivos, el no acatar la normatividad y en actitudes donde se evidencian

desanimo, inestabilidad emocional y baja autoestima.

e 4.4.1 LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

Se realiz6 la actividad en un ambiente de calma, amenizado con musica instrumental,
donde las estudiantes manifestaron interés, motivacion y curiosidad por la actividad, en
acompanamiento y orientacion del investigador, que permanecidé siempre disponible a
resolver cualquier tipo de inquietud frente al ejercicio planteado, con una duraciéon de dos
horas aproximadamente. Sin embargo, una de las estudiantes necesitdé mdas del tiempo
estipulado y manifestdé que tenia muchas cosas por compartir de si misma y seguidamente se

lleva a cabo un didlogo confidencial.

Por medio de este instrumento se recopil6 la informacidn necesaria para evidenciar desde una
perspectiva general que la mayoria de las nifas, llevan entre uno y cinco afios en el hogar; las
razones mas relevantes son: Las familias extensas, el campo laboral de la madre, no tiene
quien le brinde cuidado y proteccion, situaciones de violencia, abusos a su integridad, poco
recurso econdmico y la falta de posibilidades para acceder o continuar en los procesos
académicos educativos. Por otra parte, se denota en las nifas y adolescentes una cierta
capacidad de reconocer sus cualidades, fortalezas y las debilidades o aspectos por mejorar, de
igual manera, se pone en manifiesto, que las emociones mas relevantes son: La alegria,
tristeza, miedo y enojo, las cuales les son dificiles de controlar, teniendo en ocasiones

comportamientos inadecuados que afectan sus relaciones interpersonales. Para concluir, se
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puede constatar que, al hacer referencia de la experiencia en la institucion, expresan
sentimientos de felicidad y gratitud por el apoyo, la acogida, asistencia y las varias

oportunidades que tienen para vivir con dignidad.

e 4.4.2 HISTORIAS DE VIDA (Autobiografia)

La historia de vida es una técnica de la investigacion en la cual el investigador trata de
entender el medio social, los procesos sociales a partir de las experiencias de una persona,
pero también de un grupo o de una organizacion. La historia de vida se puede definir como
un cuento que relata la experiencia de vida de una persona. Se trata de una obra personal y
autobiografica estimulada por un investigador, de manera que el contenido o informacion
expresa el punto de vista del autor, frente a lo que se recuerda de las diferentes situaciones
que habra vivido. Con la historia de vida se busca obtener la biografia de la persona

entrevistada.

A continuacion, en el andlisis de la informacion que brinda el dar respuesta al interrogante de
(Quién soy yo? Permite verificar que en un 70% de las nifas a pesar de las situaciones de
vulnerabilidad, reconocen una infancia feliz al lado de unos referentes adultos que les
brindaron proteccion, sin embargo, no son ajenas a algunos hechos de violencia y negacion
de sus derechos basicos, no obstante, con pensamiento positivo sobre si mismas, valoran sus
capacidades y con actitud positiva se plantean metas para la superacion personal. Con
respecto al 30% de la poblacion se puede constatar que, han tenido una infancia de mayor
vulnerabilidad en sus derechos y que han sido marcadas por el maltrato, abandono y abuso
sexual, por consiguiente, piensan negativamente de si mismas y experimentan sentimientos

de inferioridad, baja autoestima, y en ocasiones poca motivacion.

4.4.3 TALLER (Arbol De Problemas)
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Es una herramienta importante que ayuda para entender la problematica que debe
resolverse. En este esquema tipo arbol se expresan las causas, condiciones y consecuencias
negativas, detectadas por el individuo en un caso concreto (Tipo causa- efecto).

Durante el proceso de andlisis de la informacion, es claro que, los mayores problemas
identificados hacen referencia al dmbito familiar (Separacion, pobreza, maltrato, falto de
acompanamiento) y a las situaciones personales que surgen a partir de las experiencias
vividas por cada nifia o adolescente. Asi mismo, se pudo verificar que las consecuencias estan
enfocadas en la inteligencia emocional, es decir, lo que cada una siente, piensa de si misma,
la actitud frente a las situaciones y su capacidad para tomar las decisiones, por lo tanto, se
observa un alto nivel de inseguridad, vacios afectivos y mal manejo emocional. De la misma
manera, permite identificar las necesidades y tomar efectivamente las medidas para resolver

los problemas mediante un proceso de intervencion individual y colectivo.
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CAPITULO FINAL

INFORME FINAL

Durante la realizacion del proyecto de investigacion se contempld la posibilidad de
disefiar una pagina web, como herramienta de facil acceso y llamativa para la poblacion del
Siglo XXI; es un sitio interactivo, donde se pueden publicar sugerencias, comentarios o hacer
solicitudes y consultas a nivel personal, a través de los contactos que encuentras en ella. Ademas es
un servicio visible y disponible las 24 horas, que permite aprender de manera autdnoma, facilitando a
la vez la adquisicion y desarrollo de destrezas basicas en el uso de la tecnologia informatica;
mediante la participacion dinamica de las diferentes estrategias o actividades programadas,
para favorecer el entrenamiento emocional, en la busqueda de superar el estrés emocional
para lograr la armonia personal y de esta manera construir sanas y estables relaciones
interpersonales, como el desarrollo de habilidades sociales, las cuales son parte esencial en el

ser de cada individuo haciéndole competente para desempenarse como buen ciudadano hoy.

PROPUESTA LA PAGINA WEB

Durante la realizacién del proyecto de investigacion se contemplo la posibilidad de
disefiar una pagina web, como herramienta de facil acceso y llamativa para la poblacion del
Siglo XXI; es un sitio interactivo, donde se pueden publicar sugerencias, comentarios o hacer

solicitudes y consultas a nivel personal, a través de los contactos que encuentras en ella.

1. La introduccion: Es la entrada de la pagina, estd formada por el titulo del proyecto,
el nombre de la autora y una serie de imagenes llamativas y frases alusivas al tema,
de manera que los visitantes se sientan motivados y tengan claridad de la maravillosa
experiencia de entrar y navegar por ella. Ademas contiene un hermoso video
Institucional, donde se muestra la ubicacion, la historia y parte del proceso educativo
y de la mision que alli se realiza en favor de la poblacion beneficiaria de la prestacion

del servicio.
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2.

Soy un éxito: El sitio tiene este nombre, porque se reconoce que a mayor
inteligencia emocional, mejores son las habilidades sociales y mayores competencias
personales se pueden desarrollar; como elementos basicos para alcanzar el éxito

personal, profesional y social.

Alli se encuentra la descripcion de la tematica central del proyecto, la justificacion,
que especifica la importancia de la investigacion sobre los factores de la inteligencia
emocional que interfieren en la adquisicion y desarrollo de habilidades sociales.
Ademas, se habla en parte de los objetivos que fueron alcanzados durante el proceso
y de los componentes teoricos desarrollados en el mismo, finalmente hace referencia
a las competencias que desde el reconocimiento y equilibrio emocional todo individuo

puede construir en su vida personal y social.

Estrategias Divertidas: Este es el lugar de encuentro, que tiene un rico y llamativo
contenido de diez actividades con un orden numérico en el cual se deben desarrollar,
como camino para llegar a la meta en el alcance de los objetivos, cada una de ellas
tiene las instrucciones a seguir e indica como realizarlas de manera dindmica y
secuencial. Igualmente contiene la pelicula Intensamente, un audio de relajacion
guiada que pertenecen a las actividades 6 y 8, y un juego interactivo de la estrategia

# 3; también un video artistico de las ninas, como manifestacion emocional.

Evidencias o testimonios: En este hipervinculo se habla de las experiencias
maravillosas que han vivido las nifias y adolescentes; generadas por las actividades
realizadas y se comparten algunos testimonios o conclusiones hechas por las mismas,
en reconocimiento a los aprendizajes adquiridos y las habilidades desarrolladas en
beneficio de su propia formacidn, y superacion personal. De igual manera, se pone en

evidencia las fotos del proceso realizado y la descripcion de un texto orientador, como
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resultado de la investigacion que finaliza con la siguiente frase “Prepérate para ser
inteligente y utiliza las emociones a tu favor, recuerda que eres importante y sé el

protagonista de una nueva historia”

Buscame: Es un espacio que contiene los contactos, la direccion, el correo
electronico, una caja de noticias importantes, un mapa de ubicacion local y lo mas
importante una caja de sugerencias y consultas, que permite la interaccion y

retroalimentacion de la informacion.

El link de la pagina es : https://mariapulido1761.wixsite.com/misitio

R0
L X4

R
*o

L X4

RESULTADOS DE LAS DIEZ ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

EL DIARIO PERSONAL O LIBRO DE LA VIDA : Herramienta que permite al
individuo hablar a solas de los pensamientos, sentimientos y emociones j Entrar en
relacién con sigo mismo, y describir las experiencias que ha vivido e invita a la
autoreflexion, se evidencia que las estudiantes soltaron un poco del equipaje interior
e hicieron un proceso de catarsis que les llevo a sentirse mas libres y reconocer por el
nombre las propias emociones.

TEST - CREANDO AUTOCONCIENCIA: Competencia que facilita dar razon
del porqué de las actitudes y estados de &nimo. Por tanto, es evidente que las nifias y
adolescentes han llegado a la capacidad de explorar las emociones identificarlas
cuando aparecen y saben dar razon de los propios sentimientos aceptando algunas de
sus conductas inadecuadas y se comprometen al cambio de actitud.
AUTOEVALUACION EMOCIONAL: La actividad esta basada en reconocer que
cada emocion conlleva a una reaccidn y €stas a unas consecuencias. Las estudiantes
en un proceso de reflexion, manifestaron las diversas reacciones que generan en

ellas las emociones basicas y la importancia de reconocer las consecuencias de ellas.
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ME CONOZCO Y ACEPTO = AUTOESTIMA: Es magnifico el resultado de ésta
técnica, que consiste en hablar con el espejo, es decir, mirarte a ti mismo y responder
(, Como me veo? ;Coémo me ven? ;Como me siento? y ;Lo que me gusta y no me
gusta de mi? La mayoria de las estudiantes se sintieron identificadas con la actividad,
ya que al mirarse al espejo no solo observaron detenidamente su aspecto fisico, sino
que lograron una mirada mas alla de las apariencias, es decir, experimentar
sentimientos, dar lugar a las emociones y reconocer el mundo maravilloso que existe
en el ser de cada una. Ademas, identificaron y aceptaron aquello que no les gusta de si
mismas, siendo conscientes que tal y como son, tienen un valor tinico e importante en
sus ambientes familiares, institucionales y sociales, Por tanto, se determina que es
importante lo que piensan otros de mi, pero mayor y esencialmente influye lo que yo

creo y pienso de mi, puesto que, a cada pensamiento optimista- emocion positiva.

ENTRENAMIENTO EMOCIONAL: El juego de las emociones. En ¢l se forman
dos grupos el de las emociones positivas denominadas: Civilizacion del cerebro,
pensar antes de actuar y el de las emociones negativas llamado: Secuestro
emocional, perder el control de la mente racional. Seguidamente se construye una
historieta partiendo de acontecimientos de la vida real. Después, al exponer la historia
construida, dramatizan una estupenda obra que autonomamente la llaman “ Una
chica en depresion” donde cada estudiante, representa el papel de la emocion

correspondiente.

Finalmente, se evidencia la interaccion de la mente racional con la emocional,
llegando a la conclusion de que las emociones positivas y negativas siempre estan
presentes y que reaccionan diferente en la vida de cada persona, segin su habilidad
mental y psicoldgica, lo fundamental es saber jugar con ellas para utilizarlas a nuestro
favor y no permitir que nos hagan dafo. Por otra parte, algunas de las chicas
expresaron la necesidad de conocer, abordar y trabajar sobre las situaciones que

conducen a un estado de depresion teniendo en cuenta lo representado en la historieta.
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% TOMANDO EL CONTROL DE MI EQUIPAJE EMOCIONAL: Relajacion,
herramienta que permite, llegar a la tranquilidad mental, al descanso de los musculos
y del sistema nervioso, haciéndonos duefios de las emociones negativas, evitando que
nos hagan dafio, para transformarlas en las compafieras de camino. Al realizar la
relajacion dirigida las estudiantes siguen las instrucciones y paso a paso llegan a un
proceso de introspeccion en el cual descubren en su mundo interior todas aquellas
experiencias que les han causado dolor e impacto negativo y las van soltando. En el
momento de socializar la experiencia ponen en manifiesto que en ese instante
sintieron, como una luz iluminaba sus pensamientos y que sentian tranquilidad
interior. Esto indica que, la gran mayoria, logré llegar a lo profundo, a sus raices
para reconocer y valorar lo que son y tomar bajo su control todos aquellos recuerdos

que les causan tristeza y frustracion.

L)

% LA AUTOMOTIVACION: Es el motor interno que nos lleva a realizar nuestros
objetivos y metas, es importante conocer nuestras fortalezas, debilidades y nuestro
potencial. En esta actividad las estudiantes reconocen con claridad sus cualidades,
entre las que sobresalen el ser alegre, inteligente, respetuosas, amorosas y ordenadas.
Por otra parte, las debilidades las reconocen como aspectos por mejorar, entre las que

se resalta el mal humor, la falta de caricter, impulsos emocionales y agresividad.

« INTELIGENCIA PERSONAL: Es ¢l conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y
competencias que determinan la conducta de un individuo, sus reacciones, estados
mentales que le permiten ser duefio de si mismo. A partir de la pelicula Intensamente,
las estudiantes elaboran unas marionetas y construyen una nueva historia en la que se

reflejan aspectos de su historia personal y de la realidad familiar ya descritas
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anteriormente. Lo que mas impacta y satisface es que, ellas ven las situaciones desde
otra perspectiva y tiene una actitud positiva frente a los problemas, concluyen de que
en si mismas esta la actitud del querer y el poder cambiar la realidad personal y del

entorno.

INTELIGENCIA ESPIRITUAL: Es la facultad que solo el ser humano puede
poseer, como la capacidad que permite ver la vida en un sentido mas amplio y
significativo, afrontar y resolver problemas de valor trascendental. El estado del ser,
se manifiesta en los diferentes tipos de mirada, puesto que, los 0jos son las ventanas
del alma. Se lleva a cabo una jornada de convivencia- retiro, donde las estudiantes
adquieren un alto nivel de autoconsciencia, frente a la existencia, a la riqueza de ser
diferentes, reconocen la razon y el valor de la personalidad; ven al dolor con sentido
trascendente y al propio error lo asumen como una oportunidad de cambio y
superacion. Finalmente,se concluye que el ejercicio espiritual es el arte de amar y ser
amado.

LA MUSICA COMO ARTE DE EXPRESION EMOCIONAL: La miisica es un
elemento que tiene dos funciones, en primer lugar es generador de emociones y el
segundo, es un instrumento basico para expresar emociones y sentimientos de
cualquier indole. Se emprende un proyecto musical en el cual las nifias y
adolescentes practican instrumentos musicales ( Guitarra, flauta y piano) se lleva a
cabo la Construccion de una cancion a nivel individual donde manifiestan las
emociones mas relevantes que habitan en su interior. Al realizar la presentacion
grupal de cada cancion se concluye que el tema central en casi todas las canciones, es
el estado actual de cada una, hablan de sus metas, de la felicidad y algo muy particular
es que se refieren a si mismas con una mirada positiva, valorativa, reflejando un buen
nivel de autoestima y a la vez de gratitud por el apoyo y las ensefianzas en el proceso

realizado en el Hogar Aldea Pablo VI.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En pleno Siglo XXI, es evidente que tiene éxito aquél que ha desarrollado la
inteligencia emocional. Para ser inteligente no basta para tener éxito en la vida. En diversos
estudios se ha comprobado que el Cociente intelectual representa solo el 20% de los factores
que determinan el éxito y en el 80% depende de otros factores como la inteligencia
emocional. Como lo dice Goleman D. (1.995) en su teoria de la inteligencia emocional “El
cociente intelectual determina lo que sabe un ejecutivo, pero la inteligencia emocional
determina lo que hace” A partir del proceso realizado en la presente investigacion se
determina que el papel de la inteligencia emocional en el desarrollo y adquisicion de las
habilidades sociales, se fundamenta en las habilidades personales, enfocadas en el como te

manejas a ti mismo y tus relaciones interpersonales bajo un nivel de autoconciencia.

En el presente analisis se garantiza que, la inteligencia emocional es la capacidad
para conocer y controlar las emociones propias y ajenas, es la habilidad para sentir,
comprender, controlar y modificar los estados emocionales en si mismo y en los demés . No
se trata de reprimir las emociones sino de canalizarlas, dirigirlas y equilibrarlas, es uno de los
aspectos del que tomaron consciencia las nifias y adolescentes del Hogar. Determinando que
lo mas importante de la Inteligencia Emocional es que gestiona, administra y utiliza las
emociones a nuestro favor, como guias para conectarnos y comunicarnos con otros a través

de la empatia cognitiva y empatia emocional.

Por otra parte, durante el presente proceso de investigacion se identifica que los
factores que desde la inteligencia emocional més interfieren en las estudiantes son: La baja
autoestima, la desmotivacion, la falta de reconocimiento,el maltrato psicologico y los
recuerdos dolorosos, generado por las problematicas familiares y sus historias de vida
personal. Por consiguiente se deduce que, un estimulo con una fuerte carga emocional puede

provocar una reaccion que secuestre la mente racional, haciendo que las emociones guien
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nuestra conducta social. Ser inteligente con relacion a nuestras emociones significa darse
cuenta de que cada emocion tiene su nombre, su lugar y transmite un mensaje importante, el
desafio es no permitir que estén fuera de lugar, o te dominen haciendo que el cerebro acttie

antes de pensar, puesto que, una emocion tiene su proposito pero no es un fin en si mismas.

De lo anterior es necesario aclarar que, la inteligencia emocional se puede y se debe
desarrollar en todo individuo desde la primera y segunda infancia a partir de los primeros

agentes de socializacion como son la familia y el entorno escolar.

Es evidente que, la Institucion Hogar Aldea Pablo VI es para las nifias y adolescentes el
lugar donde se pueden sentir diferentes y pensar en las metas por alcanzar, con un nivel de
autoconsciencia de que la realidad del pasado, est4 presente en sus recuerdos sdlo como parte
de la historia, pero que ya no las descompensa cada vez que lo piensan; porque ha sido
transformado a través del proceso de reconocimiento, aceptacion y sanacion, mediante el
conjunto secuencial de estrategias implementadas y por la actitud de automotivacion que les
genera el pensamiento positivo de saberse AMADAS, UNICAS E IMPORTANTES en su
SER persona, también a nivel general, desde las capacidades intelectuales suefian, imaginan y
manifiestan ser y querer ser felices reconociendo las habilidades individuales y las

oportunidades que se le brindan en la etapa actual de sus vidas.

De igual manera, desde la informacidn analizada se infiere que los componentes de la
inteligencia personal, propuesta por Gardner H. (1.983) en su teoria de las inteligencias
multiples tuvo un alto grado de conocimiento, asimilacion y desarrollo en las estudiantes,
como habilidad para la relacion personal e interpersonal, identificando lo que piensan, sienten
y quieren, para la toma de autoconciencia de las propias emociones y estados de animo.
También en la busqueda del autocontrol emocional, modificando las emociones
desfavorables mediante el sistema de control cognitivo ( Habilidades del pensamiento).

Ejemplo: Cuando alguna de las estudiantes estd enfadada, se aleja y respira profunda y
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lentamente para recuperar la calma o también salen a caminar en otros espacios, retomando la
armonia personal y a si regresar al estado natural, para afrontar las situaciones problemas

con inteligencia, buscando posibles soluciones.

Es fundamental dejar claro que, el estado natural del ser humano es la articulacion e
integralidad del ser intelectual y el ser emocional, es decir la armonia y equilibrio entre el
pensar y el sentir que rigen la conducta y el hacer de todo individuo. Por consiguiente, en
este analisis e interpretacion de la informacion de resultados se deduce que, ademas de las
inteligencias multiples y la inteligencia emocional planteadas por los autores en sus teorias,
existe la viabilidad de la INTELIGENCIA ESPIRITUAL como elemento central de la
existencia humana, no obstante, todas forman una red son interdependientes, como son el
conjunto de neuronas cerebrales, todo ser humano tiene en si la capacidad espiritual, pero se

trata de desarrollarla como la habilidad que da plenitud al ser.

Cabe aclarar, la diferencia entre la inteligencia espiritual y la religiosidad. Al respecto
Torralba F. (2,010 ) Plantea que ,lo espiritual es una caracteristica antropoldgica, que aparece
desde la infancia y se desarrolla durante la realidades contextuales y familiares, teniendo en

cuenta que la persona no es unidimensional.

Por otra parte, lo religioso es una relacion personal con una realidad fundamental que
llamamos Dios, es una opcion de fe en la libertad de conciencia. Es decir que una persona que
no desarrolla la inteligencia espiritual, es superficial, no trasciende, no se pregunta, no se
autoevalua, no tiene capacidad reflexiva, pierde el sentido y valor de la existencia, no ejerce

el control emocional es un individuo que quedara atrapado por las redes de lo mas efimero.

Finalmente se deduce que, una persona con inteligencia espiritual es trascendental,
tiene la capacidad de ir mds alld y ver lo bueno que existe en si mismo y en los demads, con
una perspectiva de igualdad y unidad valorando las diferencias de cultura, lengua, condicion
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social y religiosa. Pues, todo ser humano tiene un sentido y unas necesidades intimas de
orden espiritual, como la felicidad, el bienestar integral, y la capacidad de disfrutar la belleza

de la vida y la cultura, en la diversidad de los contextos.

De lo anterior se define que, la triada de la inteligencia espiritual en relacion con la
inteligencia personal y la emocional son la base esencial para el desarrollo y la adquisicion
de las habilidades sociales. Comprendidas como, la tendencia de dar siempre la respuesta mas

adecuada y competente a las demandas y exigencias sociales del entorno.
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CONCLUSIONES

e Sec determina que el papel de la inteligencia emocional en el desarrollo y adquisicion
de las habilidades sociales, se fundamenta en las habilidades personales, enfocadas en
el como te manejas a ti mismo y tus relaciones interpersonales, bajo un grado de

autoconciencia.

e Se identifica que, los factores que desde la inteligencia emocional mas interfieren en
las estudiantes son: La baja autoestima, la desmotivacion, la falta de conocimiento y
aceptacion personal y la inestabilidad emocional - afectiva. Las nifias y adolescentes
han alcanzado un nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional, llegando a
identificar y controlar las emociones cuando aparecen, mediante el autoconocimiento,

autoaceptacion y autoestima.

e Las habilidades sociales se sirven de los factores de la inteligencia emocional. Las
estudiantes reconocieron que ser inteligente, es entender lo que sentimos y
autocontrolarse, de igual manera, comprender como se sienten otros. Y emprendieron
el reto de usar la riqueza emocional, en favor de sus relaciones interpersonales. Esta

conducta es esencial para el aprendizaje y el éxito profesional.

e De la presente investigacion, bajo la linea del maestro y la individualidad del
estudiante se define que, la triada formada por: La inteligencia espiritual en relacion
con la inteligencia personal y la emocional, son la base esencial para la adquisicion y

el desarrollo de las habilidades sociales, en el arte de amar y sentirse amado.

e Es satisfactorio observar que, de la secuencia del proceso , se garantiza que las
estudiantes saben afrontar las situaciones concretas de la vida personal y familiar con

actitud positiva y son capaces de resolver problemas de manera pacifica y armonica.
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RECOMENDACIONES

d Que tanto educadores del colegio Sagrada familia y formadores para vida - el grupo
interdisciplinario del Hogar Aldea Pablo VI, articulen el quehacer educativo,
propiciando contextos y esferas institucionales en los que se motive, se estimule y
se desarrolle todo el conjunto de inteligencias que hay en la persona, ya que ésta no es
unidimensional. Para el beneficio integral de las nifas y adolescentes haciendo de
ellas, personas mas completas, serenas, pacificas, mas reflexivas, mas integras, en el

fondo mas libres y autébnomas.

(A Teniendo en cuenta los cambios sociales, el deterioro de los nucleos familiares y el
complejo desarrollo del sistema afectivo en los individuos, se sugiere que los
maestros fomenten la inclusion de las emociones en el aula de clase, como un agente
importante que facilita u obstaculiza los aprendizajes de las estudiantes, mediante la

realizacion de las estrategias propuestas u otras de acuerdo a la situacion especifica.

[ Se plantea como acto urgente, que los directivos institucionales programen y realicen
acompanamiento y seguimiento a las familias o acudientes de las estudiantes,
mediante escuelas de padres, visitas domiciliarias y proyectos formativos , en pro de

contribuir a la transformacion del contexto sociofamiliar.
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ANEXO0S : EVIDENCIAS DE LOS INSTRUMENTOS

ENTREVISTA INDIVIDUAL ESCRITA

ENTREVISTA INDIVIDUAL - ESCRITA

MOMSRE COMBETD

GRADD!

EDal

METTTLO0N

¢ Donde viven tus famiiares?

& Con quién vives los fines de zemana?

£Cuanto tempo Bevas en el hogar?

& Mativo por @ cual estas aqu?

¢ Que pensas de © msma ?

£Cuales zon tus fortalezas y aspectos por mejorar?

£ Cudles son '35 emocones que sentes constantemente y
por qué?

¢ Cual esla experiencia que te marco positiva y
negativamente?

£Cudles son tus miedos?

Describe ¢ Como te sientes en hogar, tus expeniencias y
comportamientos en el mismo?
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ANALISIS DE DOCUMENTOS (Historia de vida)

AUTOBIOGRAFIiA

Responder: ; Quién soy yo?
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OBSERVACION PARTICIPATIVA
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Arbol de problemas

wreespels
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FORMATO DE OBSERVACION PARTICIPATIVA
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