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Importancia del Desarrollo de la Inteligencia Emocional en la Consolidacion de

Habilidades Sociales en los Nifios

Introduccion

El presente trabajo tiene como tema principal mostrar la importancia de incluir en el
sistema educativo el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios a temprana edad, en
este caso, nifios de primero de primaria, con el objetivo de que adquieran adecuadas
habilidades sociales que les permitan desenvolverse en sociedad a lo largo de la vida; tanto en
la relacion con los otros, con sentimientos de empatia, cooperacién y respeto, como en lo
cognitivo, a la hora de lograr el éxito, la realizacion laboral y personal, porque como
menciona Goleman, citado desde Palomo (2018, parr. 1), al menos un 80% del éxito en la
edad adulta proviene de la Inteligencia Emocional; ademas, sin dejar de lado, lo que se logra
en la relacién consigo mismo, como la autoestima, la confianza y la autorregulacion.

Los nifios necesitan este acercamiento del manejo de las emociones por medio de un
guia y de estrategias pedagogicas y didacticas para que puedan reconocer e ir aprendiendo el
uso adecuado de estas, que los haga posicionarse en un entorno seguro y de convivencia sana
para ellos y para los demas; es por esto, que es de gran importancia la formacion integral en
las Instituciones, donde no sélo haya una educacion cognitiva sino también, una educacién
emocional que la complemente.

El primer capitulo tiene como fin, mostrar la pregunta de investigacion que llevo a la
realizacion de este proyecto, también el planteamiento de los objetivos y las razones para
llevarlo a cabo, ademas de apoyarse de otros estudios previos y de algunos aspectos legales

para su sustento y desarrollo.



En el segundo capitulo se encuentra el marco de referencia, donde se toma como
apoyo a diferentes autores con sus teorias y conceptos fundamentales sobre la inteligencia
emocional, las habilidades sociales y las estrategias pedagdgicas, para poder tener asi, las
bases del proyecto y poder sustentar la importancia de estos aspectos en el desarrollo integral
de los nifios.

Para el tercer capitulo se tiene en cuenta la metodologia de la investigacién con su
respectivo disefio metodoldgico, investigacion accion participacion; el método inductivo; un
enfoque cualitativo y un alcance explicativo; también, se habla de la poblacion y la muestra;
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién por medio de la observacion
participante, colcha de retazos, entre otros y, por ultimo, el analisis de los resultados, parte
esencial del presente trabajo, donde se pudo confirmar lo conveniente de este tema.

Finalmente en el capitulo cuarto, se presentan las conclusiones, recomendaciones y
sugerencias, las cuales ponen fin a un trabajo apoyado en el amor, la responsabilidad y en las
ganas de hacer parte de la educacion de los nifios. Los maestros cooperadores al permitir que
se implementaran las estrategias pedagdgicas por medio de la caja de herramientas, resultado
de la investigacion y fundamentadas tedricamente para fortalecer la inteligencia emocional en
los nifios y asi propiciar un clima social escolar; ademas del apoyo y guia de los maestros
durante la formacion pedagogica y durante la realizacién de dicho proyecto, fueron pieza
fundamental para su exitosa culminacién y para que se pueda seguir teniendo en cuenta e

implementando a través del tiempo.
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Capitulo 1: Planteamiento del Problema

1.1 Formulacion del problema

La importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la consolidacion de
habilidades sociales, lleva a que esta se quiera analizar y potenciar para lograr un buen
manejo en la parte emocional desde una edad temprana.

Es de vital importancia incentivar el desarrollo de la autoestima y la participacion
social, pues estas son consideradas como las principales actividades a través de las cuales
ocurre el aprendizaje. Con el desarrollo del lenguaje, se crean habilidades criticas que
permiten a los nifios comunicarse y escuchar de una forma efectiva. Debido a esto, el enfoque
hacia esta inteligencia (emocional), permite que los nifios identifiquen sus fortalezas, sus
debilidades y aprendan a expresarse de una manera asertiva; por esto, deben ser motivados
desde la infancia para brindarles seguridad y hacer de ellos seres sociables, con capacidad de
expresar su pensamiento, de exteriorizar y aceptar criticas, de interactuar con los demas en
diferentes contextos y ayudar en la resolucion de conflictos cuando sea necesario.

Esta investigacion se hace con los nifios de primero del Instituto Cristo Rey, los
cuales presentan comportamientos donde se evidencia la carencia en el desarrollo de las
habilidades sociales, asociado al manejo emocional, los cuales pueden causar dafios tanto en
el presente como en el futuro en cuanto a problemas de socializacion, autoestima, mal manejo
de las emociones, dificultad en la resolucion de problemas, entre otros, afectando su calidad
de vida.

Esta informacion fue recopilada mediante un proceso de observacion y de

interpretacion, lo cual nos lleva a analizar las habilidades sociales derivadas del desarrollo de
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las habilidades inter e intrapersonales, mostrando asi las falencias mas relevantes en la
poblacion mencionada en cuanto a la comunicacion, manejo de emociones, sentido de
cooperacion, aceptacion de normas, seguir instrucciones, aislamiento, la falta de tolerancia,

entre otras.

1.2 Delimitacion del problema

¢ Cudl es la importancia de la inteligencia emocional en la consolidacion de las

habilidades sociales en los nifios de primero del Instituto Cristo Rey?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Determinar la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la
consolidacién de habilidades sociales en los nifios de primero del Instituto Cristo Rey, al ser

elementos esenciales en la configuracion personal y emocional de los individuos.

1.3.2 Especificos

- Establecer la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en el
desenvolvimiento social de los individuos.
- ldentificar las estrategias implementadas en el centro educativo para el favorecimiento

de la inteligencia emocional en los nifios.
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- Disefiar estrategias pedagdgicas a traves de una caja de herramientas que permitan el
desarrollo de las habilidades sociales y de la inteligencia emocional, en el

reconocimiento de si y del otro en cualquier tipo de contexto.

1.4 Justificacién

Estimular el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios a temprana edad
genera confianza y seguridad en ellos.

Este proyecto se centra en identificar qué oportunidades podemos aprovechar para
desarrollar esta capacidad, que de alguna manera no es innata, requiere de una formacién y
relacion, que lo ideal, es iniciarla desde los primeros afios de vida, utilizando una
metodologia de trabajo en equipo que involucre docentes y estudiantes, porque se debe ir en
el mismo sentido, adoptando en todo momento una actitud de ayuda, de acompafamiento,
para que se dé un apoyo verdadero en el momento indicado. A lo largo del desarrollo de este
proyecto, se dara a conocer una serie de claves y estrategias que seran de gran ayuda para
generar motivacion, regulacién, seguridad, autonomia y responsabilidad individual en cada
uno de los nifios del grado primero del Instituto Cristo Rey. Los aprendizajes y experiencias
que se den en esta primera etapa seran de gran enriquecimiento a lo largo de la vida, porque
con ellos se logrard un adecuado manejo de la inteligencia emocional, que influya en las
capacidades cognitivas y afectivas, mejorando los resultados escolares y las relaciones intra e
interpersonales.

Segun Recio (2013, parr. 1), la inteligencia emocional ha sido definida por Daniel
Goleman como la capacidad de reconocer los propios sentimientos, asi como los ajenos, de

motivarse y saber manejar las emociones.
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Se puede afirmar que muchos de los problemas que afectan a la sociedad actual,
tienen un fondo emocional, todas las personas tienen la necesidad de sentirse bien consigo
mismas, Yy esto se obtiene cuando se alcanza un auto conocimiento, cuando se es capaz de
guiar los propios sentimientos y emociones, con la finalidad de adaptarse al entorno que los
rodea.

Por lo que, cuando los nifios identifican sus emociones y las de los demas, les permite
interactuar en un mundo social, donde cada dia se viven diferentes situaciones y cada una de
ellas exige una respuesta determinada.

También, cuando aprenden a identificar sus propias emociones, pueden manejar las
reacciones y expresarlas de una forma adecuada y equilibrada.

Debido a esto, la educacién no se puede basar en simplemente una calificacion
académica, en ensefiar determinados textos, esto debe ir méas alla, cada nifio es un mundo
diferente, con un conjunto de necesidades sociales que deben ser atendidas de forma oportuna
y adecuada, para el alcance de un bienestar que no siempre se encuentra en un buen
rendimiento académico.

El bienestar emocional, las relaciones sociales y la habilidad comunicativa son el
camino para formar seres humanos integros y tolerantes, evitando comportamientos y
actitudes negativas como la baja autoestima, la depresion, el estrés, la violencia, etc.

Por ello, resulta interesante ayudar en el desarrollo de habilidades emocionales y
sociales en los nifios de primer grado del Instituto Cristo Rey. Dicha institucion educativa
estd ubicada en el municipio de Itagii, atiende una poblacion de 482 estudiantes. Brinda los
niveles de educacion desde transicion hasta Media Académica con un curriculo flexible;
evangelizando a través de procesos humanos y académicos de excelencia, necesarios para la
formacion integral de los educandos y su familia, parte de una pedagogia Humanista y

desarrollista. Para el colegio Cristo Rey, el educando es el centro del acto educativo, aspecto
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que lleva a estimular las habilidades y competencias, desde la apropiacion de nociones,
conceptos y categorias, permitiendo una construccién permanente de su conocimiento.

Por otro lado, desde la parte legal se puede argumentar este proyecto con relacién al
articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que establece a la educacion
como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidn social” Segin
Pacheco (2010, p. 45); dicho articulo sefiala también que corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion para velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos (Constitucion Politica de Colombia, 1991, p. 15- 16). Esto muestra que, en el
marco del derecho a la educacidn, dicha Constitucion Politica contempla la formacion de las
personas, pero no se hace directamente alusion a la inteligencia emocional y, por ende, la
formacion cognitiva adquiere una mayor relevancia.

También, se debe tener en cuenta el articulo 13 de la convencion de los derechos del
nifio. Menciona que el nifio tendré derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones de todo tipo, nuestro proyecto busca
desarrollar la expresion de las emociones mediante la habilidad lingtistica (Convencion sobre
los Derechos del Nifio. Articulo 13°, 1989. Parte | péarr. 13.)

A su vez, la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infanciay la
Adolescencia, se contempla en el desarrollo integral de la primera infancia, el desarrollo
cognitivo del ser humano, asi como también su desarrollo emocional y social. Por lo cual se
anota que: La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para
el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Desde la primera infancia, los
nifios y las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son derechos impostergables de

la primera infancia, la atencion en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la



15

proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial. En el primer mes de vida debera
garantizarse el registro civil de todos los nifios y las nifias (Codigo de la infancia y la
adolescencia, 2006, Art. 29, p. 32).

Asi pues, teniendo en cuenta que esta Ley incluye explicitamente el desarrollo
emocional en la primera infancia, se puede anotar que en el articulo 29 se establece que los
nifios serdn protegidos del abandono emocional y psicoafectivo de sus padres, agregando
ademas en el articulo 39 que es obligacion de la familia proporcionar las condiciones
necesarias para el desarrollo emocional y afectivo de los nifios (Codigo de la infancia 'y la
adolescencia, 2006, Art. 39, p 35- 36).

Segun Pacheco (2010, p. 47), en este orden de ideas, la Ley 1013 de 2006 sefiala que
los establecimientos privados y publicos tienen como obligacion impartir la asignatura de
Urbanidad y civica con la que se busca contribuir, explicitamente, a la comprension de la
constitucion politica, e implicitamente a mejorar la convivencia social, haciendo uso de
normas de conducta que faciliten la sociabilidad de los nifios. De lo cual se puede inferir que,
en el curriculo, desde el preescolar, se busca inculcarles a los nifios una racionalidad
instrumental que los adecue al comportamiento y las précticas sociales ya instituidas, que en
el marco de una formacién emocional le permiten a los educandos interactuar a través de
practicas normalizadas (Ley 1013 de 2006).

Para finalizar, en el decreto 1075 de 2015 en el articulo 2.3.3.1.6.5 en el Servicio de
orientacion, seccién 6, orientacion curricular, se habla del servicio de orientacién estudiantil,
que tendra como objetivo general, el de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de
los educandos. Este articulo se vincula con este proyecto en cuanto a la toma de decisiones
personales se refiere, con relacion a la identificacion de aptitudes, actitudes e intereses, la
solucion de conflictos y los problemas individuales, familiares y grupales (Decreto 1075 de

2015, parr. 5).
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Para finalizar, puede decirse que la primera infancia corresponde a una de las etapas
mas significativas en la vida del ser humano, ya que en esta, se da origen y se fortalecen de
manera integral, las capacidades y habilidades para el desarrollo; es por ello que se proyect6
hacer la investigacion sobre las caracteristicas del desarrollo de las habilidades sociales, entre
ellas la inteligencia interpersonal e intrapersonal (inteligencia emocional), a partir de la
observacion de los diferentes entornos y estrategias que son implementadas, para los nifios y

las nifas.

1.5 Antecedentes

Tener inteligencias como la linguistica, inter e intrapersonal es vital para el sano
desarrollo de la personalidad y de las relaciones sociales de los nifios, por eso es
indispensable, desde la escuela, crear los espacios, ambientes y modelos pedagdgicos que
potencien la adquisicion de estas habilidades, pues de estos depende en gran medida la
manera en que se desarrollan estos aspectos en los estudiantes. Es por ello que se hace
necesario rastrear informacion realizada en investigaciones previas sobre estos topicos para

hacer un andlisis que posibilite avanzar en los procesos, tal como se muestra a continuacion.

1.5.1 Internacional

“Comparacion de las inteligencias multiples en nifios(as) que pertenecen a escuelas
con distintos modelos pedagdgicos”, presentado por: Lic. Ariana Serrano Madrigal
Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica, 2007. El objetivo de la investigacion fue aplicar
un test que midiera las distintas inteligencias maltiples en nifios(as) de dos distintas escuelas,
para asi valorar si existe diferencia entre el modelo pedagdgico academicista (enfoque

tradicional) establecido por el Ministerio de Educacion Pablica y el modelo pedagogico
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|cognitivo (MPC) (enfoque constructivista). En el estudio participaron 29 nifios y 20 nifias,
con edades entre los 8 y 12 afios, pertenecientes a dos distintas escuelas publicas de Heredia
(Escuela Laboratorio y Escuela de San Isidro). Se utilizé un Test de Inteligencias Multiples
para nifios(as) en edades escolares, el cual consta de 15 items, subdivididos en siete
categorias: linguistica, l6gico-matematica, visual, cinestésica, musical, interpersonal e
intrapersonal. Para el anlisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial (ANOVA de dos vias). Se encontraron diferencias significativas en la inteligencia
linguistica entre escuelas MPC y academicista, asimismo se encontraron diferencias entre
sexos. Ademas, en la inteligencia musical se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre sexo. Se puede concluir que los modelos pedagdgicos de ensefianza de los
centros educativos publicos de Costa Rica deben actualizarse de acuerdo a las nuevas
tendencias educativas. En conclusion, las inteligencias maltiples deberian ser mas tomadas
en cuenta dentro del planeamiento docente para asi satisfacer con mayor calidad las
demandas de la poblacion estudiantil. El efecto de la sociedad y de la cultura pueden ser
obstaculos para el desempefio ideal del nifio dentro del contexto no solo educativo, sino que
podria marcar su vida como ser integral. Se recomienda utilizar otro tipo de test con mayor
namero de preguntas para cada una de las inteligencias. Aportes: Se debe tener en cuenta
cémo el modelo pedagdgico puede interferir en el desarrollo de las inteligencias maltiples en
los estudiantes. El efecto de la sociedad y de la cultura pueden ser obstaculos para el
desempefio ideal del nifio dentro del contexto, no solo educativo, sino que podria marcar su
vida como ser integral. He ahi la importancia de potenciar estas inteligencias y que estos
factores externos no influyan en su desarrollo emocional y social.

A la hora de realizar los test de inteligencias multiples, se debe tener en cuenta un

mayor numero de preguntas para las inteligencias que competen a esta investigacion.
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1.5.2 Nacional

“Desarrollo de capacidades emocionales para fortalecer los procesos de aprendizaje y
las habilidades sociales”, presentado por: Leidy Ana Garcia Cortes, Universidad de la sabana

Bogot4, en el 2013. EIl objetivo fue fomentar a los estudiantes la autorregulacion y
autonomia de las emociones negativas, a través de la automotivacion, autoconfianza y
autoestima, favoreciendo y facilitando su desarrollo social. Se disefia, implementa y evalla
una estrategia de aula compuesta por varias actividades con las cuales se busca el
fortalecimiento de las habilidades emocionales y sociales. El propdsito de esta investigacion
es presentar aspectos importantes y relevantes del desarrollo de un proyecto de aula tendiente
a fortalecer y mejorar las capacidades emocionales y socio afectivas de un grupo de
estudiantes del grado kinder en la ciudad de Bogota. El proceso de investigacion es llevado a
cabo mediante un disefio de investigacion accion participativa. En conclusion, puede decirse
que el desarrollo de habilidades sociales debe estar presente desde el momento del
nacimiento y después en el ambito familiar y educativo, en busca de suplir y cumplir con las
nuevas necesidades sociales y enfrentando los diversos cambios que actualmente vivimos.
Aportes: Es necesario tener en cuenta la edad y sus caracteristicas pues dependiendo de esto
varian las necesidades de los estudiantes. El desarrollo de las habilidades emocionales y
linguisticas son de gran importancia, debido a las nuevas exigencias sociales de la

humanidad. Podemos observar como estas hacen parte del desarrollo cognitivo.

1.5.3 Local

“La interaccion entre nifios de 3 a 5 afos durante los procesos de socializacion”,

presentado por: Tatiana Vanessa Betancur Montoya, Corporacion Universitaria Lasallista
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Caldas, 2010. Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de conocer cdmo se da la
interaccion en nifios de 3 a 5 afios durante los procesos de socializacion. Para ello se utilizo la
investigacion cualitativa que estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios
0 materiales en una determinada situacion o poblacion. Esta investigacion se realizd con
nifios de 3 a 5 afios del colegio san José de la Salle y busca desde la pedagogia reflexionar
sobre el que hacer pedagdgico del docente para apoyar los procesos de interaccion entre los
nifios de 3 a 5 afios los cuales estan atravesando por conductas como la agresion y la
exclusion, situacion que pone en juego el buen y adecuado desarrollo de la personalidad y
autonomia en los nifios. En conclusion, la cultura es un elemento fundamental dentro del
desarrollo emocional, permite reconocer las emociones ajenas. El lenguaje es ante todo un
sistema de comunicacion que permite intercambiar informacion, ideas, actividades y
emociones. Aportes: La teoria constructiva promueve un aprendizaje significativo y
construido por cada individuo, donde la interaccion tiene grandes implicaciones en el
desarrollo de los procesos académicos y personales de los nifios. En todos los seres humanos
se dan unas emociones bésicas: La alegria, el enojo, el temor, el interés, la sorpresa y la
tristeza, estas constan de 3 elementos: una sensacion subjetiva, un cambio fisiolégico y una
conducta externa, que permiten el reconocimiento de emociones propias y genera un

desarrollo del nifio a nivel emocional.
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Capitulo 2: Marco de Referencia

El desarrollo de la inteligencia emocional esta orientado a mejorar las habilidades
sociales en los nifios de primero del Instituto Cristo Rey. Cuando se trabaja en el desarrollo
de esta habilidad se obtiene un manejo emocional, un reconocimiento y un autocontrol de las
propias emociones, se genera una autogestion, es decir, conocerse a si mismo, explorar sus
propias habilidades y generar una reflexion, de esta manera se logra adquirir empatia, la cual
trata sobre la participacion afectiva, de identificar lo que el otro esta sintiendo; en este
sentido, la inteligencia emocional requiere un alto grado de autoconocimiento y autodominio
personal, de relaciones interpersonales saludables y una adecuada comunicacion y auto
motivacion; ademas, de la capacidad de tomar decisiones y asumir riesgos para crecer.

El desarrollo de la inteligencia emocional genera habilidades internas de
autoconocimiento, como la conciencia propia, la motivacién y el control emocional; y
externas, como la empatia y la destreza social, que engloba aquellas aptitudes relacionadas
con la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Dentro de este orden de ideas se
comprende la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional para adquirir destrezas
sociales que permitan a los nifios interactuar eficazmente en diversos entornos sociales, a
partir de estrategias pedagdgicas implementadas por los maestros para alcanzar tales fines
dentro del entorno escolar, de manera que se genere un impacto en los demas espacios en los

que se desenvuelven los individuos.

2.1 Inteligencia emocional

Un adecuado desarrollo de la inteligencia emocional permite que se genere
confianza en las propias capacidades y que se sostengan relaciones satisfactorias con

los demas; en los nifios, a que aprendan a reconocer y gestionar emociones,



incrementar la percepcion de control sobre aquello que les ocurre, tener una sana
autoestima y relacionarse satisfactoriamente con los demas.

El desarrollo de la inteligencia emocional se logra trabajando los cinco

aspectos fundamentales que la componen (Minilandeducational, 2018, parr. 2).

1. Conciencia de uno mismo o autoconciencia: es importante que el nifio
tenga conocimiento pleno sobre si mismo. Se le debe ayudar a conocer
tanto sus virtudes como sus defectos para que adquiera confianza en si
mismo y tenga una mayor capacidad autocritica. Reforzar este aspecto le
ayudara a tomar mejores decisiones en el futuro y no dejarse llevar solo
por sus emociones.

2. Autorregulacion: eliminar sentimientos como la rabia o la frustracion en
los nifios es imposible. Pero, se le puede ayudar a regular estos estados de
nerviosismo o impulsividad creando en ellos estados de serenidad, que se
pueden lograr con ejercicios de respiracion y relajacion. Ensefiarles a
pensar antes de actuar, también puede ser una buena estrategia.

3. Motivacién: la motivacion es imprescindible para que los nifios logren los
objetivos que tienen en sus vidas, trabajar este aspecto les ayuda a adquirir
tenacidad, ilusion, perseverancia, e incluso, tolerancia a las frustraciones.

4. Empatia: la empatia es fundamental para que los nifios puedan comprender
lo que sienten las personas que se encuentran a su alrededor. En este
sentido, se les debe ayudar a adquirir la capacidad de reconocer las
emociones de los demas, saber escucharlos, ponerse en su lugar y entender
como se sienten. Este aspecto es basico en las relaciones sociales que les

acompariaran el resto de sus vidas.



5. Habilidades sociales: las habilidades sociales estan estrechamente ligadas
con la empatia, por tanto, es imprescindible entender las emociones de las
personas que se encuentran alrededor para saber cobmo actuar. Trabajando
este aspecto, el nifio consigue interactuar de forma adecuada, con una

mayor capacidad de asertividad (Minilandeducational, 2018, parr. 2).

Una persona emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar
satisfactoriamente sus emociones para lograr resultados positivos en las relaciones
con los demas. La inteligencia emocional desempefia un papel central en el éxito o en
el fracaso de todo tipo de relaciones humanas. Un buen momento para comenzar a
trabajar la inteligencia emocional es durante la etapa de la educacién infantil, porque
es cuando los nifios empiezan a desarrollar sus capacidades motoras, fisicas,
linglisticas, sociales y afectivas. La inteligencia emocional no es un aprendizaje
académico, sino que se centra en cdmo se siente la persona y, por tanto, el sentirse
bien consigo mismo permite desarrollar una cadena de habilidades, donde la una
conlleva a la otra, donde se genera una empatia con su propio entorno para alcanzar
un bienestar tanto propio como en conjunto.

La inteligencia emocional es la capacidad de los individuos para reconocer sus
propias emociones y las de los demas; estas emociones pueden guiar el
comportamiento y la conducta de las personas. En Gestionando Hijos, Daniel
Goleman dice: “Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas son mas
proclives a ser efectivas en su vida, pues dominan los habitos de su mente que
fomentan su propia productividad” (s.f, parr. 13).

En efecto, un buen manejo emocional beneficia el propio ser, asi como a

quienes le rodean, de cierta manera es saber y entender un nuevo lenguaje, un

22
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lenguaje donde no todo se expresa con palabras, sino también con un tono de voz, con
un gesto, es saber entender eso, saber entender el punto de vista del otro, saber qué le
pasa al otro, es colaborar en la resolucion de conflictos, influenciar a los demas,

persuadir, comunicarse, escuchar, de eso se trata la inteligencia emocional.

2.2 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que se emiten cuando se
interactta con otros individuos y que ayudan a relacionarse con los demas de forma efectiva
y mutuamente satisfactoria. Por suerte, pueden ser adquiridas y desarrolladas con la practica.
Sin embargo, puede ser dificil de dominar alguna de ellas, por ello, hay que ser pacientes y
tomarse un tiempo para desarrollarlas adecuadamente.

Los seres humanos son seres sociales por naturaleza y, por tanto, es de gran
importancia que adquieran una serie de habilidades sociales que les permita vivir en armonia
con los que les rodean. Como necesitan de los demas para sobrevivir y para disfrutar de una
vida emocionalmente sana, no poseer ciertas habilidades sociales puede determinar un

comportamiento no adecuado al estar con otras personas.

A continuacion, se presentan catorce habilidades basicas que bien desarrolladas,
permiten una buena interaccion en un contexto social. Sabater (2019 parr. 10).

1. Escucha activa: hay una gran diferencia entre escuchar y oir. Saber escuchar es
muy importante en la comunicacion con otras personas, y aunque no siempre se
perciba, se pasa mas tiempo pendiente de lo que se piensa y se dice, en vez de
escuchar activamente al otro. Escuchar de forma activa no es solamente prestar

atencion a las palabras que salen de la boca del interlocutor, consiste en ser
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plenamente consciente de las emociones y el lenguaje no verbal que la otra
persona intenta comunicar.

Asertividad: esta es una habilidad social muy importante, pues la persona asertiva
expresa su opinién de manera apropiada y defiende su punto de vista, siempre
respetando la opinion de los demas, por tanto, la asertividad es clave para
comunicarse de manera eficiente con otros individuos y, también para el propio
bienestar emocional.

Validacion emocional: es el entendimiento y la expresion de la aceptacion de la
experiencia emocional de la otra persona, mejora las relaciones interpersonales
dado que el interlocutor se siente comprendido y reconocido. Cuando alguien
siente que esta siendo entendido emocionalmente, su confianza aumenta
generando la capacidad de verbalizar sus pensamientos y emociones.

Empatia: es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y saber lo que siente e
incluso, lo que esta pensando. La empatia es la clave para adaptarse a las
situaciones sociales.

Capacidad de negociacion: saber negociar es una competencia, puede evitarnos
muchos conflictos, es una forma sana y esencial para que las relaciones funcionen.
Respeto: las personas estan mas dispuestas a relacionarse con el otro, si este
muestra respeto hacia sus creencias, valores e ideas. Ademas de respetar su forma
de pensar, el respeto se puede expresar con un contacto visual que indique
sinceridad.

Credibilidad: mostrarse como una persona creible es necesario para ganar
confianza con los demas, la credibilidad hace que las personas se muestren tal y

COmo son.
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Compasion: nadie es perfecto, todas las personas se pueden equivocar, y por ende,
se puede ser duro con ellas, pese a que no hayan hecho algo de mala fe. Ser
compasivos es clave para tratar con otros individuos y, la aceptacion y el perdon,
ayudan a mejorar el propio bienestar.

Pensamiento positivo: vivir la vida de manera negativa va a influir en como se ve
el mundo y, por tanto, en las relaciones con los demas. Tener una mentalidad
positiva y hacer frente a las situaciones con optimismo es una de las mejores
maneras de vivir.

Regulacion emocional: este es un concepto clave cuando se convive con otros
individuos, tener conciencia y regular las propias emociones resulta necesario y a
la vez ayuda a desarrollar mejor la posibilidad de favorecer el propio bienestar y el
de los demaés.

Apertura de mente: una mente libre de prejuicios es una fortaleza que ayuda a
relacionarse con diferentes personas y adaptarse mejor al entorno; la rigidez
mental y a la intolerancia son una limitacion para las relaciones interpersonales.
Paciencia: ser paciente es una de las grandes virtudes que se puede poseer,
especialmente cuando se hace referencia al entorno social, si no se domina esta
habilidad, cualquier cosa puede molestar y convertirse en un gran problema.
Cortesia: es una regla fundamental donde se reflejan los buenos modales, es un
conjunto de valores donde se destaca el respeto, la amabilidad, el agradecimiento
y la consideracion.

Saber expresarse: esta es una importante clave en las relaciones con los demas. En
relacion al lenguaje verbal, es necesario ser claros y hacer llegar a los demés el

mensaje que se quiere dar. Utilizar ejemplos concretos, tener una buena capacidad
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de improvisacion, vocalizar correctamente o considerar los tiempos son estrategias

utiles en el momento de expresarse.

Aunque no se le haya puesto mucha atencidn a este tema en el pasado, los estudios y
el tiempo han mostrado su importancia en la vida de las personas y en como se desarrollan
tanto cognitiva como emocionalmente, desde la infancia hasta la adultez. Como en este
proyecto se presta especial atencion a las habilidades sociales en los nifios, resulta
conveniente un acercamiento tedrico general sobre el tema.

Segun Pereira, el ser humano necesita de la sociedad para su crecimiento y desarrollo,
pues es un medio para conseguir los objetivos propuestos, que no son posibles sin la
interaccion con otras personas. También seria un fin al reconocer que las relaciones sociales
son una fuente potencial de bienestar (2020, parr. 1).

El estudio de este tipo de habilidades tiene sus origenes aproximadamente en la
década de los afios cincuenta. Andrew Salter (1949), en Estados Unidos, hizo referencia a las
habilidades expresivas (sobre todo expresiones de acuerdo y desacuerdo), y con anterioridad,
Murphy et al., (1937), describe la importancia de las habilidades relacionales en nifios y
jovenes.

Pereira (2020 parr. 6) también cita a Bandura (1982), especificando que la relacion
entre la persona y su entorno, esta mediado por procesos de aprendizaje (modelado y
moldeamiento) que pueden prepararlo para actuar de un modo socialmente competente. Aqui
prevalece la influencia del aprendizaje en la adquisicion de un desempefio social competente.
Aunque también se debe considerar y complementarse, los factores bioldgicos como por
ejemplo un temperamento inhibido o desinhibido. La Psicologia Social da énfasis a la

importancia de la atraccion, percepcion y la comunicacion interpersonal.
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También se resalta la definicion de Caballo (1991) sobre lo sumamente complicado
que es definir una conducta habilidosa socialmente, pues se deben tener en cuenta ciertas
diferencias como las culturales, el individuo y su contexto, que imposibilitan una definicion
total de habilidad social.

También, sefiala Caballo (1991), no existe un Unico uso correcto de las habilidades
sociales, pues distintos individuos, realizando comportamientos distintos, pueden conseguir
sus objetivos siendo socialmente competentes.

Pereira cita la definicién de Caballo (1991) sobre las habilidades sociales: son un
conjunto de conductas realizadas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras reduce la probabilidad de que aparezcan futuros
problemas (2020, parr. 13).

Por lo que, las habilidades sociales no son sélo actuar asertivamente, también
requieren de ciertos comportamientos concretos. Caballo (1991), habla de 13 dimensiones, de
las cuales, si no se hace un adecuado uso de alguna de ellas en concreto, no implica que lo
haga mal en otra. Asi pues, una persona puede ser socialmente competente en cuanto a hablar
en publico pero totalmente incapaz de disculparse o admitir su propia ignorancia.

Estas 13 dimensiones son: Expresién de emociones, expresion justificada de enfado o
molestia, aceptar cumplidos, disculparse, afrontamiento de las criticas, rechazar peticiones,
iniciar y mantener conversaciones, hablar en pablico, defensa de los propios derechos,
peticiones, hacer cumplidos, expresion de opiniones (aunque sean discordantes) y peticion de
cambio en la conducta del otro.

Otro aspecto muy importante, que no se debe dejar a un lado, es el uso correcto de las

habilidades sociales con el conjunto de conductas no verbales y paralinglisticas que rodean al
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comportamiento habilidoso. Es realmente importante la mirada, la distancia interpersonal, la
postura, los gestos, la expresion facial y la apariencia personal. Igual de importante es la
correcta entonacion, el volumen de la voz, la claridad y la velocidad del habla.

Tomando como base las definiciones e ideas de Bandura y Caballo, para este
proyecto, las habilidades sociales se aprenden y, mas los nifios, quienes segiin Bandura,
(citado en Sabater, 2019 parr. 2), desarrollan la mayoria de sus aprendizajes mediante la
observacion, la imitacion y la interaccién continua.

Aunque el hecho de que alguna o algunas de las 13 dimensiones se tengan mas
desarrolladas que otras, no precisamente quiere decir que no se es exitoso en las relaciones
sociales en general.

Por esto, también sefiala, (Sabater, 2019 parr. 7), que es de vital importancia poner a
la disposicion de los nifios herramientas suficientes y necesarias, para que puedan
desenvolverse de manera eficaz y saludable en una esfera social.

He ahi la importancia, como docentes, de ayudar a generar en los nifios una
inteligencia emocional que los lleve a unas adecuadas habilidades sociales y que éstas les
ayuden y beneficien a lo largo de su vida, tanto en aspectos cognitivos, sociales y afectivos,

es decir, en su éxito y realizacion profesional y personal.

2.3 Estrategias pedagogicas

Para Gamboa, (2013, p. 3), y como concepto general, las estrategias pedagogicas son
todas las acciones realizadas por los docentes, para facilitar la formacion y el aprendizaje de
los estudiantes. Aportan alternativas de gran valor y formacidn que no se tienen en cuenta por
desconocimiento y por la carencia de planeacion pedagdgica, lo que ocasiona que haya una

monotonia que influye negativamente en el aprendizaje.
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Estas estrategias se articulan directamente con las estrategias didacticas, siendo la
una, la base para originar a la otra. De acuerdo al mundo actual, se hace necesaria la creacion
de estilos y formas de ensefiar, para lograr un aprendizaje interesante, con dinamica y

creatividad que despierte la atencion de los estudiantes como actores de dicho proceso.

El fin de estas estrategias, son lograr algin objetivo en cualquier &mbito de la vida de
los estudiantes, como por ejemplo en los deportes, los valores, la democracia, la cooperacion,

el mejoramiento de la parte cognitiva, la emocional, etc.

Cortés (2017) realiza una recopilacion bibliografica con el objetivo de identificar las
diferentes herramientas y estrategias pedagogicas que los docentes pueden implementar
en el aula de clase. Estas estrategias para nifios de 0 a 6 afios de edad, son herramientas
muy valiosas para la educacion inicial, debido a los cambios sociales, los avances
tecnoldgicos y claro estd, a los intereses propios de cada estudiante (Backer, 2003, citado por

Cortés, 2017, p. 127).

A parte de las estrategias pedagogicas, es de gran importancia también la técnica que
el maestro lleve al aula; ademas, de los factores externos como el lugar, el espacio fisico, los
materiales didacticos, la actitud del maestro, entre otros. Es por esto, que Morrison (2005)
afirma, que adn si se contara con todo lo anterior, las estrategias no pueden funcionar si el
maestro no tiene la postura correcta, haciendo que el nifio nunca reciba, asimile, ni ponga en

practica el contenido dado por el docente (citado por Cortés, 2017, p. 128).

Es muy importante resaltar que no hay un metodo Unico para mejorar la actividad
pedagdgica del maestro, pero se pueden crear estrategias para reforzar la practica educativa.
Para Pérez (2012) la actividad pedagdgica del docente, debe hacerse de una manera
consciente, donde se facilite el aprendizaje, el desarrollo y la calificacion (citado por Cortés,

2017, p. 129).
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Como estrategias pedagogicas, se tienen en cuenta un sin fin de herramientas con
maltiples beneficios para el desarrollo tanto fisico como cognitivo y emocional, tales como:

el juego, el ambiente, las artes pléasticas, la lectura y la tecnologia.

Con relacion al ambiente, puede considerarse como una herramienta de la que el
docente puede hacer uso para fomentar el aprendizaje; se debe favorecer un espacio para que
el estudiante haga observaciones y el entorno natural incida de manera significativa en el
aprendizaje, en sus elecciones y en la relacion con los demas, (Tourtet, 2003, citado por
Cortés, 2017, p. 131). EI ambiente también es muy importante porque es el lugar donde los
nifios pasan la mayoria de su tiempo. Se debe tener en cuenta que las transiciones educativas
pueden ser momentos criticos debido al cambio que viven los nifios al pasar de un ambiente
aotroy, segun (Alvarado & Suérez, 2009, citado por Cortés, 2017, p. 131), también abren

oportunidades para el desarrollo humano, en la vida y en la escuela.

Por otro lado, esta el arte y sus manifestaciones, en donde se forman conocimientos a
partir de la experiencia, son importantes en el proceso corporal fino y motor de los nifios en
edad infantil, con la ayuda de los materiales desde su textura, color, tamafio, disefio, aroma,
entre otras, se pueden realizar “actividades dinamicas y unificadoras como el dibujo, la
pintura, el disefio y el moldeado, formando una situacion compleja que permite que el
nifio seleccione, interprete, plasme o disefie sus vivencias y de esta manera, el docente

pueda llegar a conocer un poco mas del infante en cuanto a lo que siente, piensa ¢ interpreta

(Salido & Salido, 2013, citado por Cortés, 2017, p. 132).

Asi mismo, debe considerarse la lectura, debido a que Gonzales y Delgado (20009,
citado por Cortés, 2017, p. 133), afirman que los nifios que reciben entrenamiento en
escritura, tienden a desarrollar mejor el lenguaje oral y, con esto, facilitan su proceso lecto-

escritor. Su importancia radica también en que al acercarse a la lectura a temprana edad, se
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obtiene la habilidad de despertar la imaginacion, el nifio se traslada a mundos desconocidos,
amplia su vocabulario y disminuye las faltas de ortografia. Otras ventajas de la lectura en los
nifios, desde temprana edad son, segun lIbafiez, 2006), (citado por Cortés, 2017, p. 134), que
cuando las estas se repiten varias veces, las palabras se graban en la memoria, se obtienen
nuevos conocimientos, los libros funcionan como una grata compafiia en los momentos de
soledad, ayudan a que se goce de una buena salud mental, aleja el aburrimiento y proporciona

diversion.

A su vez, especificamente con el uso de los artefactos tecnolégicos, como los
computadores, se logra enriquecer el lenguaje de los nifios y, asi como cualquier Institucion
tradicional, se convierte en una herramienta de ensefianza, aunque su uso debe ser con
responsabilidad, de forma reflexiva, con una buena y adecuada preparacion para que no se
desvien del arte pedagdgico que ofrece este (Ramirez & Burgos, 2010, citado por Cortés,

2017, p. 136).

Se incluyen también los materiales, las rondas, la masica, los titeres, la danzay el
canto como herramientas pedagdgicas importantes y valiosas para utilizar y tener en cuenta
en las Instituciones educativas, pues también ayudan a enriquecer los procesos de aprendizaje
de los estudiantes. Esta variedad de herramientas didacticas contribuye a fortalecer los
aprendizajes significativos y que estos sean provechosos, pues les facilitara su vida diaria y

académica permitiéndoles que integren el objeto con su saber.

2.3.1 El juego

Como parte esencial del entretenimiento, el juego es una actividad natural e

indispensable en el ser humano. Es una herramienta de ensefianza — aprendizaje, pues los
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nifios estan en una edad de construccion de su personalidad y el desarrollo de las
dimensiones. Como dice Tourtet (2003) se ha investigado mucho acerca de sus beneficios
para estimular y coordinar los contenidos y acciones para que haya una educacién integral

(citado por Cortés, 2017, p. 130).

Con el juego se logra la motivacion, la exploracion, el aprendizaje y la
potencializacion de las habilidades del pensamiento como “observar, analizar, asociar,
descubrir, identificar, la resolucién de problemas [...]; estimulando todas las dimensiones
del desarrollo en el estudiante; permite expresiones artisticas heterogéneas como bailar,
cantar, hablar, pintar y dibujar” (Moya, 2009, citado por Cortés, 2017, p. 131). Fomenta el
ambiente escolar, el ejercicio, la interiorizacion de valores que motivan la imaginacién, la
creatividad, la actitud ludica frente a la vida, la capacidad de asombro, la sorpresa, el

seguimiento de reglas, el respeto del ritmo y las capacidades de cada estudiante.

Cabe de resaltar que todo lo dicho acerca del juego, hace que se obtenga una
comprension acerca de la magnitud de su importancia en todos los ambitos de la vida del

nifio, pues:

Ningun intento sera en vano a la hora de querer convertir el aula de clases en un
espacio para el descubrimiento y la solidaridad, el conocimiento, el respeto a las ideas
y la diversidad, a la formacion de ciudadanos criticos y Utiles a la sociedad... Es este
el anhelo de cualquier maestro con vocacion [...] (Sierra & Guédez, 2006, citado por

Cortés, 2017, p. 131).

De este modo, el juego permite que el nifio acepte el mundo que lo rodea, construya
reglas para una sana convivencia, acepte diferencias, fortalezas y debilidades a traves de las
relaciones sociales que genera y, ademas, potencia el desarrollo psicomotor y el vocabulario

generando destrezas mentales y fisicas.
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Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion

3.1 Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion trata sobre la decision y luego la descripcion de los
elementos que son necesarios para la contextualizacion y el analisis del proceso de
investigacion, tomando como enfoque, al cualitativo; como método, al inductivo, como
disefio de investigacion, la accidn participacion y como alcance el explicativo, lo que hace
que, en palabras de (Behar, 2008, p. 34), se asegure la validez de la investigacién y que

ademas se pueda responder a la pregunta sobre como desarrollar la investigacion.

Esta investigacion se enmarca en una estructura que permite la interpretacion de la
realidad en un ambiente natural, facilitando indagar, observar, analizar y comprender la
problemaética que se presenta en el colegio Cristo Rey con los nifios del grado primero. Este
estudio se apoya en un enfoque cualitativo mediante el cual se logra identificar, de una
manera descriptiva y detallada, la realidad social que se evidencia en la relacion de los nifios

con sus pares y con ellos mismos.

Segun Cerda (2011), una de las finalidades de la investigacion cualitativa es que
permite que el investigador esté inmerso en el contexto a investigar y, asi poder detectar
facilmente las causas que provocan los cambios emocionales en los nifios; también, se
obtiene una informacién valiosa, permitiendo conocer, comprender e interpretar los factores
que irrumpen en el dia a dia (citado por Portilla, 2014, p. 88). Dicha interpretacion se hace de
manera integral, donde el sujeto investigador hace parte del fenébmeno u objeto que se esta

estudiando.
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Cuando se analiza la realidad social de una forma cercana y participativa se genera
una fuente de informacién que se va construyendo gracias a lo que cada individuo u objeto de
estudio va arrojando con su comportamiento, con su manera de actuar y de interactuar en su
entorno social, dado que cada persona es diferente, cada quien expresa muy subjetivamente
sus pensamientos y de ahi actua de forma divergente, cada quien vive su propia realidad, cada
ser es un mundo diverso. Para Martinez (2011), existen maltiples realidades que se
construyen en la relacion entre el sujeto y la realidad en la cual viven, el enfoque cualitativo
permite detectar de cerca, muy detenida y detalladamente (citado por Portilla, 2014, p. 92),
cada experiencia que se presente dentro de la poblacion a investigar, dando como resultado,

el desarrollo del conocimiento del tema a indagar.

Como complemento para este disefio metodoldgico y de acuerdo a las caracteristicas
de esta investigacion, se tiene en cuenta el método inductivo, el cual se caracteriza, segun
Raffino (2019) por su amplitud; es decir, generalizacion, pues parte de unas premisas cuya
verdad apoya la conclusion, pero no la garantiza y, evidentemente en un tema sobre las
emociones de los nifios, que es el tema central de este proyecto, no se puede garantizar un
unico resultado. Debido a esto, este método se ajusta perfectamente, pues se desarrolla en un
ambiente natural, donde la recoleccidn de datos se obtiene de las experiencias vividas, las
cuales se reflejan como tendencias o posibilidades, méas no se puede afirmar nada de manera

rotunda, pues existe mas informacion vital de la experiencia que la contenida en las premisas.

Con lo anteriormente dicho, el procedimiento para dar respuesta a la pregunta de
investigacion se obtiene a partir del fenémeno observado, permitiendo una comprension mas
profunda y detallada del problema a investigar, facilitando el abordaje de lo real desde una
perspectiva subjetiva, comprendiendo e interpretando las acciones de los nifios del grado

primero del Instituto Cristo Rey, los cuales manifiestan un bajo desarrollo en la inteligencia
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emocional, siendo este evidente en su comportamiento y socializacion con sus pares, de ahi
que el disefio de investigacion que se desarrolla en este proyecto sea mediante la
investigacion accion participacion de los sujetos activos, donde ellos mismos dan a conocer
sus necesidades y falencias emocionales. En este proceso se pretende descubrir la realidad,
analizarla y transformarla y, para ello, se debe seguir una serie de pasos que, desde la
investigacidn-accion se han determinado como espiral de ciclos, en los que confluyen
planificacidn, accion, observacion, sistematizacion y reflexion, para posteriormente volver a
la planificacion, nuevo paso a la accidn, y asi sucesivamente.(Tekin & Kotaman, 2013, citado

por Melero, 2013, p. 207).

De esta manera, las poblaciones a investigar se convierten en protagonistas activos,
fortaleciendo la participacion, arrojando como resultado los factores de la problematica que
se vive y, fortaleciendo también, la busqueda de respuestas que conllevan al mejoramiento de

las habilidades sociales y emocionales.

Este proyecto de investigacion, debido a su organizacion, a su pregunta
problematizadora y, a su contenido teorico, posee un alcance explicativo que le da un sentido
de entendimiento al fendmeno de la inteligencia emocional y su influencia en las habilidades
sociales en los nifios y, no pretende simplemente describir conceptos tedricos, ni
relacionarlos, sino descubrir, entender y responder el porqué de dicha relacién entre estas
variables, en qué condiciones se da esta relacion y cémo se puede potenciar la una, para

mejorar a la otra.

Este alcance es el méas idoneo porque, segun Abreu (2012), establece las relaciones de
causa-efecto entre las variables y, al intentar ir mas alla de la exploracion y descripcion,
puede identificar los motivos reales de un problema. Muy importante también, porque el

investigador explicativo tiene un real interés en las razones detras de los hechos, pretende
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explicar las cosas en detalle y no sélo informar; ademas, cuando la teoria ya ha sido
desarrollada, como en el caso de esta investigacion, la atencion se centra en formular y
comprobar las predicciones de dicha teoria o principios, lo que se complementa
perfectamente con la investigacion de enfoque cualitativo, con el método inductivo y con el

disefio que lo acompafa: accidn participacion.

Cabe resaltar que, independientemente de cual sea el alcance, en palabras de
Hernandez (2014, p. 99), lo importante es que el investigador se esfuerce por hacerlo bien y
contribuir al conocimiento de un fendbmeno; y esto, es lo que se espera lograr en este proyecto

de investigacion.

3.2 Poblacién y muestra

Una vez que se ha concebido el disefio de la investigacion, y como ya se tiene
claridad sobre el problema que se va a tratar, se tiene en cuenta otro aspecto, que es definir la
poblacion o la muestra, es decir, el objeto de estudio con el cual se desarrollara la
investigacion de interés, pues como menciona (Behar, 2008, p. 51), es conveniente extraer
muestras representativas, estas se deben definir en el plan y justificarlas, su tamafio, el
método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de analisis. Realmente, no es
posible medir a la poblacion en su totalidad, debido a lo que se obtendria o se seleccionaria,
salvo contadas veces, por lo que al tomar un subgrupo, se pretende que sea un reflejo fiel de
la poblacion.

Para el desarrollo de la investigacion acerca de la inteligencia emocional y su
influencia en las habilidades sociales de los nifios, se tomé como poblacion a la bésica
primaria del Instituto Cristo Rey, a la poblacion de estudio el grado primero el cual cuenta

con 18 estudiantes, 6 nifias y 12 nifios, con edades entre los 6 y 7 afios de edad.
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3.2.1 Muestra

Para la muestra se tomaré a todos los nifios de primero, dado que es un grupo
relativamente pequefio. Cabe aclarar que la poblacion es homogeénea, al comprender nifios
entre este rango de edades y, que la muestra es de tipo aleatorio simple, al ser elegidos

completamente al azar: al grado primero del Instituto Cristo Rey (Behar, 2008, p. 52).

La poblacién mencionada pertenece a un sector econdmico medio, con diversos
grupos familiares, en los cuales se observa la familia biparental conformada por padre, madre
y hermanos; la familia reconstituida o compuesta, que es el caso de los padres separados, que
organizan su vida con otra pareja y la familia extensa, conformada por varios miembros de la
familia; ademas, el caso de un nifio que vive con su padre y su abuela, dado que su madre

vive en otro pais.

Independientemente de lo anterior, los estudiantes que seran objeto de estudio son
completamente pertinentes para la investigacion, pues cada nifio es un mundo diferente y
cada uno demuestra a su manera sus alegrias, tristezas o falencias, tanto en la parte emocional
como social. De aqui que se infiera que sea una muestra cualitativa, pues son un conjunto de
personas sobre las cuales se recolectan los datos sin que necesariamente sean representativos,
(Behar, 2008, p. 52), pero que al fin de cuentas, mostraran cierto patrén de comportamiento
en el aspecto emocional, autoestima y seguridad, de acuerdo a la inteligencia emocional que

posean.

Esta investigacion, que consiste en la observacion de cada nifio, nos ayudara a tomar
acciones o, a conocer mas de cerca de ellos (Lugo, s.f, parr. 14) y, en este caso, las

habilidades sociales que poseen y si estas estan relacionadas con su inteligencia emocional.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El presente apartado trata sobre las técnicas y los instrumentos que van a servir de
herramientas para recopilar y verificar la informacion necesaria, tomada desde el objeto de
estudio, para analizarla y llegar a posibles soluciones o conclusiones. Para ello, se van a
utilizar las siguientes Técnicas e instrumentos de investigacion: Observacion participante con
la ficha de observacién (instrumento de aplicacién), colcha de retazos, mural de situaciones y
el test de Mesquite; todas ellas importantes para el logro del objetivo de este proyecto,
descubrir si la inteligencia emocional que tienen los nifios influye en las habilidades sociales

y en su trato consigo mismos.

3.3.1 Observacion participante

Debido a la gran interaccion que el investigador tiene con los nifios objeto de estudio
en esta investigacion, es indispensable la utilizacion de la técnica de la observacion,
especificamente la participante, pues es desde alli donde mas se pueden analizar sus
comportamientos, las causas y consecuencias de estos.

La observacion es de suma importancia también, debido a lo que expresa Behar
(2008, p. 55), quien dice que toda accion de un investigador se debe apoyar en la técnica de la
observacion, independientemente de si utiliza otros meétodos o no y, que el éxito o fracaso de
su investigacion depende directamente de cual tipo utiliza.

Es desde aqui, desde donde se debe partir para poder verificar, analizar y descubrir si
realmente la inteligencia emocional de estos nifios influye directamente en las habilidades

sociales que puedan tener.



Tabla 1. Formato de observacién participante dirigido a los nifios.
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ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ
NIVEL IV
INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY |  GRADO:1°
Ficha de observaciéon participante
Ficha disefiada para recoger informacién relevante de los nifios del Instituto Cristo Rey,
del grado 1° acerca de su inteligencia emocional y por ende, de sus habilidades sociales.
N© CONDUCTA OBSERVADA SIEMPRE | ALGUNAS VECES | NUNCA
1 Se mantienen sonrientes| la mayor
parte del tiempo
2 Son amables y respetuosos con los
demids
3 Se observan tranquilos al estar en
grupo
+ Pasan tiempo con los mismos
compaiieros o involucran a otros
diferentes
5 Buscan aprobacion de su grupo
(independencia)
6 Prefieren estar solos
7 Se quejan porque no encuentran
COn quien jugar
8 | Manifiestan amenazas para herir a
los demas
9 Inician y sostienen conversaciones
(disfruta hablar con los demas)
10 | Imponen sus ideas. Quieren que los
demas actiien como ellos desean
11 Manifiestan temor de que los
demas se burlen de ellos, los
rechacen o hieran
12 | Se interesan por el bienestar de los
demas
13 Expresan estados de animo
verbalmente
14 Son agresivos (fisica o
wverbalmente)
15 | Sufren rapidos cambios de humor,
intereses y sentimientos
16 Aceptan normas y reglas
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Observaciones:

Nota: En esta tabla se registran las observaciones realizadas por las maestras en

formacion. Basada en “ficha de observacion de habilidades sociales 3, cargada por Soraya

Avendaio Scribd. https://es.scribd.com/document/64150641/FICHA-DE-OBSERVACION-

DE-HABILIDADES-SOCIALES-3



https://es.scribd.com/document/64150641/FICHA-DE-OBSERVACION-DE-HABILIDADES-SOCIALES-3
https://es.scribd.com/document/64150641/FICHA-DE-OBSERVACION-DE-HABILIDADES-SOCIALES-3

Tabla 2. Formato observacion participante dirigido a la maestra cooperadora
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ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ
2y NIVEL IV
INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY |  GRADO: 1°
Ficha de observacion participante
Ficha disefada para recoger informacion relevante acerca de la maestra cooperadora del Instituto Cristo
Rey, del grado 1° acerca de como promueve la inteligencia emocional en los nifios y por ende, sus
habilidades sociales,
Ne CONDUCTA OBSERVADA SIEMPRE | ALGUNAS VECES | NUNCA
1 Las tareas son claras de forma que cada
estudiante conoce desde el principio lo
que tiene que hacer
2 En la clase se percibe un ambiente
tranquilo, apacible.
3 Las actividades de la clase tienen un
orden logico.
4 Los estudiantes saben a qué “atenerse™
en cada momento.
5 La maestra interactua con los
estudiantes.
6 [a maestra critica las ideas, no a los
estudiantes.
7 La maestra manifiesta confianza en los
estudiantes.
8 Se percibe en la maestra una actitud de
entusiasmo hacia el curso.
9 La maestra escucha atentamente a los
estudiantes.
10 La maestra acepta los errores como
aprendizaje.
11 La maestra se preocupa por conocer
como estan sus estudiantes.
12 La maestra es accesible.
13 | La maestra tiene disposicion de ayuda.
14 Si los estudiantes quieren hablar de
algo, la maestra encuentra espacio para
que lo hagan.
15 La maestra se interesa personalmente
por los estudiantes.
16 La maestra fomenta la reflexion en la
clase.
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Observaciones:

Nota: En esta tabla se registran las observaciones realizadas a la maestra cooperadora
por parte de las maestras en formacion. Basada en “Guia para la observacion de un profesor
en clase”, cargada por la docente Elia Lucia L. Slideshare.

https://www.slideshare.net/elialu/gua-para-la-observacin-de-un-profesor-en-clase

3.3.2 Colcha de retazos

Esta técnica es de gran ayuda para el proceso de recoleccion de informacion de esta
investigacion, dado que permite que los participantes, que en este caso son de corta edad,
reconozcan y representen en ella, segn Jennyfer (2015), sensaciones, experiencias,
sentimientos e intenciones de su vida cotidiana, ofreciendo naturalmente una informacion
valiosa y real, permitiendo al investigador una cercania con la realidad del nifio, facilitando la
comprension y el andlisis del tema a investigar.

El desarrollo del trabajo de esta técnica comienza con un momento de elaboracion
individual, donde cada uno de los participantes plasma en un pedazo de papel el tema a
trabajar. En esta actividad, se da la libertad de expresarse y de que sea un trabajo creativo,
donde cada uno exteriorice su respuesta mediante una creacion propia; para ello, se cuenta
con diversos materiales que ayudan a desarrollar la imaginacion y creatividad. Al terminar la
elaboracidn, cada participante pega su trabajo en una base de papel gruesa, de manera que se
forme una colcha de retazos con cada trabajo; posteriormente, se pasa a socializar cada

trabajo. En esta actividad, cada participante debe compartir su creacion, dando a conocer lo


https://www.slideshare.net/elialu/gua-para-la-observacin-de-un-profesor-en-clase
https://www.slideshare.net/elialu/gua-para-la-observacin-de-un-profesor-en-clase
https://www.slideshare.net/elialu/gua-para-la-observacin-de-un-profesor-en-clase
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que desea expresar con su trabajo, los demas participantes también pueden opinar acerca de

dicho trabajo, diciendo lo que pueden percibir.

Tabla 3. Formato colcha de retazos.

ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ
NIVEL IV

INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY . GRADO: 1°
Ficha de colcha de retazos

Ficha disefiada para recoger informacion relevante de los nifios del Instituto Cristo Rey,
del grado 1° acerca de sus sensaciones, experiencias, sentimientos e intenciones de su
vida.

En este espacio tienes la libertad de expresarte y de hacer un trabajo creativo sobre lo que
quieras. Al terminar, pega tu trabajo en una base de papel gruesa que la maestra
dispondra para todos.

4 N

o /

Nota: Los nifios deben hablar sobre su creacion dando a conocer lo que quisieron

expresar.
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3.3.3 Fotopalabra

Las fotografias evocan recuerdos y los recuerdos reviven sentimientos, esta técnica
resulta ser una excelente herramienta porque ayuda a que los nifios puedan expresar sus
sentimientos de una forma natural y sincera, las fotos permiten narrar situaciones y vivencias
de la vida real, como lo plantea Arrubla (2018, p. 50), las fotografias son el medio que
produce imagen, que se muestra para después ver una especie de didlogo aplazado desde las
personas que lo narran o relatan.

Con anterioridad se les pide a los nifios llevar fotografias de diferentes momentos,
cumpleafios, paseos, reuniones familiares, etc. Fotografias que consideren representativas en
su vida. En el encuentro se formaran grupos donde cada uno de los participantes pegara sus
fotografias en un trozo de papel grande y posteriormente cada grupo expresara lo que
evidencia en las fotografias de los otros grupos. Para finalizar, cada integrante narra el

momento o historia que vivio en ese momento de la fotografia.
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Tabla 4. Formato fotopalabra

ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ
NIVEL IV

INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY \ GRADOQ: 1°
Ficha de colcha de retazos

Ficha diseflada para recoger informacion relevante de los niflos del Instituto Cristo Rey,
del grado 1° con la ayuda de fotografias representativas para su vida.

En grupos, peguen las fotografias en el trozo de papel dispuesto por la maestra. Luego
deben expresar lo que evidencian en las fotografias de los otros grupos.

4 N

\ /

Nota: Esta técnica busca que cada integrante intercambie y comparta sentimientos y

vivencias.

3.3.4 Test de Mesquite (inteligencia emocional)

Se debe tener en cuenta, a parte de la observacion participante realizada por el

investigador, que es muy importante que los nifios aporten activa y directamente en esta
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busqueda que se viene haciendo, al fin y al cabo son el objeto de estudio, es por esto que se
tuvo en cuenta, el test de Mesquite (MSCEIT Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence
Test), del cual habla Martinez (s.f), fue creado por Peter Salovey, profesor y rector de la
Universidad de Yale y Jhon Mayer profesor de la Universidad de New Hamsphire, quienes
desarrollaron un modelo tedrico de inteligencia emocional bien contrastado, ademas, de
interesarse por métodos de evaluacion de dicho concepto, proponiendo la primera
herramienta de evaluacion de auto-informe de inteligencia emocional.

Dicho test, seguin Escuela de padres (2018), consiste en la deteccion de los niveles de
inteligencia emocional tanto en adultos como en nifios; consta de 8 preguntas con 3 0 4
respuestas posibles que arrojan un resultado, las cuales entregan una nocion del nivel de
inteligencia emocional.

Estas preguntas se realizan de acuerdo a situaciones de la vida cotidiana y estas tienen

un puntaje.



Tabla 5. Test de Mesquite.

47

ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ

NIVEL IV

INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY

|  GRADO: 1°

Formato de test de Mesquite

Test diseiiado para detectar los niveles de inteligencia emocional en los nifios del Instituto

Cristo Rey del grado 1°.

PREGUNTAS

1. Te encuentras en una reunion
familiar o con amigos y pronto
notas que la conversacion ha
elevado el nivel de la voz v que los

participantes comienzan a enojarse.

Sabiendo que conoces muy bien a
ambas partes t, ;qué haces?

Intentas cambia de tema

MNo haces nada

Tratas de llamar a una de las partes en
privado para evitar que la discusion salga de
control

Contintias comiendo v bebiendo

2. ;(Crees que eres una persona a la - Siempre
que le cuesta expresar lo que le = Casi siempre
pasa? « Casinunca
= Nunca
+ Ocultar lo que siente
3. Una persona que se siente = Decir lo que siente
angustiada vy triste debe: + Decir lo que siente ¢ intentar resolverlo
« Mo debe decir nada a nadie para que no se
rian de el/ella
+ Hablas con él en privado para preguntarle qué
4. Un amigo se ha enojado le ha sucedido
injustamente contigo. Th: + Te ocultas de él para no hablarle. Prefieres
quedarte con la duda de lo que le ha ofendido.
¢ Durante la noche recuerdas lo ocurrido y
sufres
« Le preguntas a un amigo en comun si sabe las
razones del enocjo de tu amigo contigo.
+ Esconder sus sentimientos y/o pensamientos
Deben hablar entre ellos sobre lo que creen
necesario sin limites
= Los padres nunca deben hablar con los hijos
5.Para ti, padres e hijos deben: de sus angustias o problemas pero los hijos si
deben hacerlo
+ MNunca te lo habias preguntado y no sabes qué
responder
Te impacientas
6. Cuando tienes que aguardar a « Comienzas a caminar ansiosamente

que otros terminen de hablar ti:

Aguardas a que terminen y das tu opinion o
dices aquello que tengas que decir

7.Cuando has cometido un error,
m:

Lo sabes porque tu conciencia te lo dice
No sientes nada malo

Te arrepientes y pides perdon a quien
corresponda

8. Un amigo tuvo llega a la escuela
completamente desconsolado y
Horando. T, ;Qué haces?

Solamente le miras

Te sientas a su lado y simplemente aguardas a
que ¢l te hable

Le preguntas que le ha pasado v esperas a que
¢l responda. Si no lo hace simplemente
colocas tu brazo en su hombro en sefal de
apoyo y comprension

Le preguntas insistentemente cada 5 munuto
que es lo que le ocurre




Nota: Este test fue especificamente creado para ser resuelto por nifios. Tomado de

Escuela de padres (2018, parr. 4).

Tabla 6. Puntuacion para interpretar el Test Mesquite.

PUNTUACION

Pregunta 1

Pregunta 2

1. 3 L. 0
2.0 2.1
3. 4 3.3
4.0 4. 4

Pregunta 3

Pregunta 4

1. 0 . 4
2. 2 2.0
3. 4 3.1
4.0 4. 2
Pregunta 5 Pregunta 6
1. 0 1. 0
2. 4 2, 2
3.2 3. 4
4.0

Pregunta 7:
1. 2

2. 0

Pregunta 8

Nota: Se debe sumar las puntuaciones de cada respuesta y tener en cuenta el total

para comprender el resultado obtenido. Tomado de Escuela de padres (2018, parr. 5).
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Tabla 7. Resultados de acuerdo a la puntuacion del Test de Mesquite.

RESULTADOS
De 0 a 6 puntos: escasa inteligencia emocional
Tienes poca inteligencia emocional lo que significa que debes desarrollar la misma
mediante ejercicios y juegos. Te en cuenta que todo se aprende y no te sientas mal pero si
considera aprender sobre esta gran estrategia que te permitira conocer mas a quienes te
rodean.

De 7 a 15 puntos: inteligencia emocional moderada

Ya sabes lo que es la inteligencia emocional y en parte la llevas a la practica. Sin
embargo. jpuedes mejorar! Debes saber que el conocimiento de otros nos hace mas ricos
internamente y nos fortalece. Ademas las personas valoraran el esfuerzo {No te rindas y
sigue adelante!

De 15 a 25 puntos: inteligencia emocional elevada

Si has alcanzado esta puntuacion jenhorabuena! Eres una persona con cierto nivel o
grado de inteligencia emocional. Sabes reconocer cuando otras personas estan tristes.
Puedes leer el lenguaje corporal y actuar en consecuencia de cada situacion. Recuerda
que lo que tienes en una herramienta muy valorable. Ensefia a otros sobre la inteligencia
emocional y nunca dejes de sentir empatia por tu entorno.

De 26 a 32 puntos: inteligencia emocional superdotada

Realmente has alcanzado el top de la inteligencia emocional. Tal vez seas un nifio
sencillo con una gran comprension de lo que ocurre en tu entorno. Esto puede llevarte a
ser muy sensible en ciertas ocasiones pero tu sabes como responder ante esto. Eres una
perla para tus compaiieros y entorno asi que valora lo que eres y recuerda siempre que
con humildad se consigue mas que por la fuerza. Ensefa con el ejemplo aquello que ya
eres naturalmente.

Nota: Tener en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas, los nifios deben
marcar la que mas se aproxime a sus preferencias y no se debe emplear demasiado tiempo en

ellas. Tomado de Escuela de padres (2018, parr. 6).

3.4 Andlisis de los resultados

En este capitulo se analizaran los datos resultantes de las técnicas aplicadas con los
estudiantes del grado primero del instituto Cristo Rey, donde se daran a conocer los aspectos
mas significativos que surgieron de la identificacion de factores que permiten tener una
mirada maés critica frente a ellos, pues dicho analisis es una parte muy importante para la

investigacion, en este caso, cualitativa; tal como lo menciona Monje (2011, p. 192), que hay
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una amplia recoleccion de datos de caracter textual y grafico recogidos en las técnicas e
instrumentos de recoleccion e informacion aplicadas a la poblacion objeto de estudio, de
donde se debe hacer un analisis que posibilite que el investigador pueda concluir si se
lograron alcanzar los objetivos propuestos en su estudio. A continuacion, se muestran las
categorias de analisis con relacion a lo que se encontro con la aplicacion de los instrumentos

de investigacion.

3.4.1 De adentro hacia afuera: importancia del desarrollo de la inteligencia intrapersonal

para una sana inteligencia interpersonal

Como se ha venido explicando a lo largo de este proyecto, la inteligencia emocional
es de suma importancia para el sano desarrollo y realizacion personal en los seres humanos,
pero cabe resaltar que para que esto sea una realidad, la inteligencia interpersonal debe estar
en equilibrio con la inteligencia intrapersonal, pues no se puede ser una persona compasiva,
asertiva o feliz sino se tienen esos sentimientos primero, hacia uno mismo; como lo explican
Nuestros Expertos (2015), que para lograr un equilibrio emocional es primordial saber como
satisfacer las propias necesidades emocionales, 1o que permite hallar la calma ante
situaciones de estrés y lograr actuar con practicidad y eficacia, evitando que haya reacciones
descontroladas ante determinadas situaciones. Todo esto resulta en la obtencion de un
bienestar emocional que influye positivamente en el resto de inteligencias, asi como en la
parte fisica. Por otro lado, la inteligencia intrapersonal, sumada a la interpersonal, hacen que
surja la inteligencia emocional, una habilidad esencial para que una persona se desarrolle con
normalidad, prosperar en el plano profesional, personal y que pueda alcanzar un alto grado de

bienestar y satisfaccion.
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La técnica de la observacion participante aplicada tanto a los nifios, como a la maestra
cooperadora, y el Test de Mesquite para los nifios, fueron una muestra de lo descrito
anteriormente; pues se vio una evidente relacion entre las respuestas de los nifios al realizar
dicho test y las observaciones que consignaron las maestras en formacién en este proyecto de
investigacion; y también, una correspondencia entre las inteligencias intrapersonal e
interpersonal. Aunque en general es un grupo donde se goza de armonia, los nifios que se
mostraban méas sonrientes y felices, eran mas amables y respetuosos, sin manifestaciones de
comportamientos agresivos o temerosos; y por el contrario, cuando tenian un mal dia, se
notaba en multiples aspectos de su vida, como en la falta de concentracion, el bajo
desempefio en el desarrollo de las actividades, dificultad en el seguimiento de las normas o
baja tolerancia a la frustracion. Igualmente, sucedié con la maestra cooperadora, aungque no
de una manera tan evidente, y de quién se observé una adecuada inteligencia emocional, una
actitud positiva, amorosa y empatica con sus estudiantes, siempre atenta y optimista a la hora
de compartir el tiempo y de ensefiar a sus estudiantes; pero que por la naturaleza misma del
ser humano, no todo el tiempo podia estar de este animo; entonces, por mas de que ella se
desenvolviera de una manera ideal en su clase, los nifios percibian ese cambio de &nimo y por
ende, la clase se podia tornar diferente (ver Anexo A, By C).

Estas técnicas e instrumentos, junto con la informacion que se ha obtenido a lo largo
del desarrollo de este proyecto y a la interaccion experimentada con los nifios y la maestra,
muestra la importancia de no dejar de lado la continua observacion y la realizacién de
actividades referentes a la inteligencia emocional, ya que estas pueden ayudar como
diagnostico a los maestros y como guia a los estudiantes para aprender a lidiar, manejar,
comprender y aceptar los diferentes estados de &nimo, porque como menciona Arbouin
(2009, p. 4), las Instituciones Educativas se centran en las calificaciones, sin tomar en cuenta

la parte emocional, donde esta puede interferir considerablemente en el rendimiento y
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disciplina de los nifios y en ocasiones, hasta se pasa por alto. Otro aspecto importante, es que
la infancia es esencial para comenzar un desarrollo emocional adecuado, pues los habitos que
se practican constantemente, van a quedar facilmente fijados en el cerebro, ayudando a
moldearlo; y asi mismo, se recuerda. Por lo que, la parte emocional no se puede separar del
resto, pues hace parte del desarrollo humano en toda su complejidad, incluyendo la parte
cognitiva y social.

Con todo lo mencionado anteriormente, se espera que los nifios aprendan que los
estados de &nimo no son ni buenos ni malos, que simplemente son inherentes al ser humano y
como tal, hay que abrazarlos, aceptarlos, vivirlos, pero claro esta, no quedarse en los que los
hace sentir mal, que deben avanzar, trabajar, mejorar y como resultado, llegar a un buen
desarrollo en la parte emocional (a nivel interpersonal como intrapersonal), que se

manifestara cada vez mas en todos los aspectos de la vida, de forma esponténea y natural.

3.4.2 Desarrollo de habilidades sociales: La compasion como complemento a la empatia

Una de las palabras que mas se utiliza cuando se habla de relaciones sociales y de
inteligencia emocional, en la actualidad, es la empatia, que segun (Minilandeducational,
2018, parr. 2), es la capacidad de reconocer las emociones de los demas, saber escuchar,
ponerse en su lugar y entender como se sienten; pero lo que muchas personas no saben o se
les olvida o les es indiferente, es que con sélo ser empaticos, no es suficiente, ya que ante
ciertas situaciones, no se esta presente el deseo de ayudar y acompariar, que es de lo que trata
la compasion, la cual posee un profundo proposito evolutivo, pues cuando se tiene este
sentimiento, la frecuencia cardiaca se torna lenta, se secreta oxitocina, “la hormona del
apego”, y las regiones del cerebro vinculadas a la empatia, el cuidado y los sentimientos de

placer se activan (Psicologos online, 2020, parr. 3), lo que frecuentemente resulta en el deseo
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de atender y cuidar a los demas; es por esto que se vuelve un complemento perfecto para que
las personas logren no sélo, como menciona Quer (2019, péarr. 6), sentir el dolor de otra
persona (empatia), sino hacer todo lo posible para aliviar el sufrimiento de ella en alguna
situacion. No es solo compartir sentimientos, sino también sentir la necesidad o el deseo de
aliviar el sufrimiento.

Con la técnica “colcha de retazos”, actividad que se realiz6 para la recoleccion de
datos y realizada de manera virtual, en primer lugar, se explico que las emociones son estados
de animo internos producidos por diferentes situaciones.

Dado que la clase fue virtual, se optd por realizar la actividad de manera que cada
nifio pensara en una situacién donde se evidenciara la presencia de una fuerte emocién,
después de identificarla, pasaba a realizar un dibujo donde ellos la representaban, asi como
también se representaban a si mismos con la emocion que sintieron en ese momento.

Para ello, se optd por realizar el dibujo en una hoja de block, pues era mas sencillo
para ellos trabajar de esta manera que en una pizarra interactiva. Cada uno empezé a plasmar
su historia presentandola con un dibujo y al finalizar, se compartio el trabajo con el grupo,
contando también una historia, a la vez que se iban realizando unas preguntas que se
adaptaban al tema, con el fin de identificar qué emociones, estados de animo y reacciones se
podian deducir de la situacion (ver Anexo D, E, F, G).

Con esta actividad, se pretendia descubrir si los nifios sabian identificar las diferentes
emociones que provocan las determinadas situaciones de la vida y, como resultado, se
comprobd que evidentemente es asi, pues en los dibujos, los nifios representaron situaciones
donde se podia reflejar tristeza por la muerte de alguna mascota o felicidad por encuentros
familiares, por regalos que obtenian, por paseos familiares, entre otros; pero, de una manera
propia. Después de esto, se prosiguio a realizar la técnica de la “fotopalabra”, con el fin de

que los nifios pudieran identificar, no sus propias emociones, sino las emociones de sus
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compafieros al ver las fotos que compartian, lo cual resulté satisfactorio para las maestras en
formacion, al evidenciar que los nifios eran capaces de identificar las emociones y vivencias
de los demaés, aparte de que se interesaban por escuchar y ver las historias plasmadas en las
fotos de sus amigos; lo que demostrd, una vez mas, que los nifios de primero han
desarrollado, en un grado adecuado para su edad, la inteligencia emocional, siendo
conscientes e identificando sus propias emociones y las de los demas (ver Anexo E).

De acuerdo a lo expresado anteriormente sobre la compasion, las maestras en
formacion notaron que era importante y que se debia tener en cuenta, no sélo que los nifios
identificaran la situacion y el sentimiento o emocion que los acompafiaba a ellos o a los
demas, sino que también deberian aprender a tener en cuenta el plantearse una solucion o un
acto de ayuda hacia las personas ante una situacion dificil, analizar de qué manera acompafar
en la situacion de su projimo, sentir su dolor y no sélo entenderlo, ya que es indispensable
saber, en palabras de Miyazaki (2019, parr. 7-8), que ser bueno va mas de los buenos
modales, el seguimiento de las reglas y normas sociales, que de ayudar a los demas y, que
frecuentemente es motivado por la necesidad de aprobacion y validacién de los demas, en
lugar de estar interesado en la experiencia de otros. En cambio la compasion, si se trata de
estar interesado en la experiencia de otros, en desear lo mejor para ellos, sentir que realmente
se va a servir a alguien.

Con esto, queda claro que la practica y el desarrollo de habilidades sociales como la
compasion y la empatia permiten una interaccién asertiva con los otros; por lo que, deberian
ser inherentes en los seres humanos; ademas de posibilitar el ponerse en el lugar del otro,
motivar a ayudar a las personas para que alivien su sufrimiento y para que se pueda crear un

mundo basado en el respeto y en la armonia que tanto se desea.
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Capitulo 4: Conclusiones, Propuesta, Resultados

4.1. Conclusiones

Se puede decir que el tener en cuenta en las Instituciones Educativas el desarrollo de
la inteligencia emocional de los nifios desde los primeros grados de escolaridad, logra una
gran cantidad de beneficios en sus habilidades sociales, porque aunque la relacion consigo
mismos y con los demas sea algo natural e inherente al ser humano, el tener plena conciencia
de ello, de que existe, de su importancia, de que se puede trabajar, desarrollar y mejorar, hace
que los nifios sean personas mas empaticas, cooperadoras, seguras, se regulen con mas
facilidad, entre muchas otras cosas; en pocas palabras, con méas habilidades y destrezas en
todos los &mbitos de su vida personal, emocional y laboral.

Del mismo modo, gracias a lo recopilado en las fuentes externas y a las experiencias
adquiridas, no se puede negar la gran importancia que tiene una sana inteligencia emocional
para un correcto desarrollo integral de las personas, de ahi que se deba tener en cuenta su
estimulo desde una edad temprana, para asi poder aprender a reconocer los estados de animo,
las emociones propias, las de los demas y asi poder aprender a dirigirlas de acuerdo a la

situacion.

Asimismo, con todo el camino recorrido, observacion, investigacion y préctica
pedagdgica, a lo largo de la formacion complementaria, se logran identificar la importancia
que tiene el implemento en las Instituciones Educativas, de estrategias pedagogicas para el
desarrollo y favorecimiento de la inteligencia emocional, con las cuales se obtienen
importantes resultados, al ser acordes a los objetivos, a la edad, al contexto y a las

necesidades de los nifios y, teniendo en cuenta y sin olvidar, estrategias dirigidas a los
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maestros, quienes son también una pieza clave en este desarrollo, al ser de los principales

modelos y referentes que pueden tener los estudiantes.

Es por todo lo mencionado anteriormente, sobre la importancia que tiene el desarrollo
de la inteligencia emocional en los nifios, que las estrategias pedagdgicas que incluyen
juegos, cuentos, retos para que los estudiantes participen, se expresen, reflexionen sobre si
mismos, colaboren, se regulen, presten atencidn, entre otros, son el camino mas apropiado
para acercarlos a estas experiencias personales y emocionales que con el tiempo seran mas
complejas y requerirén de todas las habilidades que hayan podido obtener a lo largo de sus

vidas.

4.2 Propuesta

De acuerdo a la informacién que se logro obtener a lo largo del desarrollo del
proyecto, se implementa una caja de herramientas denominada “Identificando emociones
propias y ajenas” con material didactico que facilita y fortalece el desarrollo de la inteligencia
emocional y a su vez, el desarrollo de las habilidades sociales.

La caja de herramientas cuenta con una cartilla explicativa donde se puede evidenciar
el desarrollo de cada una de las actividades propuestas y el objetivo que se pretende lograr
con cada una de ellas.

Por lo tanto, las estrategias propuestas son las siguientes: “magia de emociones”,

9 ¢¢

“probandote a ti mismo”, “sin dejar de quererse a si mismo”, “se me ha roto”, “la ruleta de las

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢

emociones”, “gorro de las emociones”, “el dado emocional”, el ovillo de lana”, “el
emociometro”, “me gusto cuando”.

Con la implementacién de las estrategias mencionadas se pretende estimular el

desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios, se busca que ellos obtengan la capacidad
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de identificar sus propias emociones y las de sus compafieros y de esta manera interactuar
con mayor facilidad en un grupo social, regido por un conjunto de conductas que se emiten
cuando se interactlia con otros individuos, y que ayudan a relacionarse con los demés de

forma efectiva y mutuamente satisfactoria.

4.3 Resultados

Al aplicar las estrategias se pudo evidenciar que los resultados fueron satisfactorios
con respecto al desarrollo de la inteligencia emocional, mostrando un alto nivel en cuanto a la
identificacion de los propios sentimientos, asi mismo como en los de los demas.

La implementacion de las actividades demostr6 de manera efectiva que el desarrollo
de las habilidades internas como el autoconocimiento, la conciencia propia, la motivacion y
el control emocional, se puede adquirir desde muy temprana edad y de la misma manera se
adquieren las habilidades externas, como la empatia y la destreza social.

Las actividades fueron disefiadas para trabajar aquellas aptitudes relacionadas con la
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal, dado que un buen manejo emocional
beneficia el propio ser, asi como a quienes le rodean; de cierta manera, es conocer y entender
un nuevo lenguaje, un lenguaje donde no todo se expresa con palabras, sino también con un
tono de voz, con un gesto, saber entender el punto de vista del otro, saber qué le pasa al otro,
es colaborar en la resolucién de conflictos, influenciar a los demas, persuadir, comunicarse,
escuchar, de eso es que se trata la inteligencia emocional.

Teniendo en cuenta que las habilidades sociales son una parte esencial para las
relaciones entre los seres humanos, cada actividad estd encaminada de una u otra forma a
establecer dichas relaciones sociales, permitiendo con cada una de ellas la interaccion y la

participacion grupal, por lo que el desarrollo de las actividades aportd un buen porcentaje
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positivo, lo cual se puede evidenciar en la participacion y la motivacion que muestran los
nifios al ejecutar dichas actividades.

Por otro lado, se debe mencionar también que los logros de los objetivos propuestos
en cada actividad tienen un resultado satisfactorio cuando se disefian unas buenas estrategias
pedagogicas que facilitan el acercamiento del nifio con el aprendizaje, en este caso las
estrategias que se emplearon fueron acordes a lo que se quiso llegar, siempre hubo

motivacion, participacion y claridad en cada uno de los temas a tratar.
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Anexos

Anexo A. Observacion Participante dirigida a los nifios

ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ
NIVEL IV
INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY | GRADO: 1°
Ficha de observaciéon participante
Ficha disefiada para recoger informacion relevante de los nifios del Instituto Cristo Rey,
del grado 1° acerca de su inteligencia emocional y por ende, de sus habilidades sociales.
N° CONDUCTA OBSERVADA SIEMPRE | ALGUNAS VECES | NUNCA
1 Se mantienen sonrientes| la mayor ¥
parte del tiempo
2 Son amables y respetuosos con los ¥
demas
3 Se observan tranquilos al estar en ¥
grupo
4 Pasan tiempo con los mismos
compaiieros o involucran a otros ¥
diferentes
5 Buscan aprobacion de su grupo 4
(independencia)
6 Prefieren estar solos ¥
7 Se quejan porque no encuentran ¥
con quien jugar
8 Manifiestan amenazas para herir a ¥
los demas
9 Inician y sostienen conversaciones ¥
(disfruta hablar con los demas)
10 | Imponen sus ideas. Quieren que los ¥
demas actiien como ellos desean
11 Manifiestan temor de que los
demas se burlen de ellos, los ¥
rechacen o hieran
12 | Se interesan por el bienestar de los ¥
demas
13 Expresan estados de danimo ¥
verbalmente
14 Son agresivos (fisica o 4
verbalmente)
15 | Sufren rapidos cambios de humor, 4
intereses y sentimientos
16 Aceptan normas y reglas 4
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Observaciones: En términos generales, se evidencio una adecuada inteligencia

emocional en los nifios del grado 1° del Instituto Cristo Rey, pues poseen una buena

relacion de cooperacion, amistad y manejo del conflicto entre ellos y consigo mismos.




Anexo B. Observacion Participante dirigida a la maestra cooperadora

ESCUELA NORMAL SUPERIOR ANTIOQUENA
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MAESTRAS EN FORMACION: CHIRLEY ZAMBRANO Y LAURA ALVAREZ
NIVEL IV
INSTITUCION: INSTITUTO CRISTO REY | GRADO: 1°
Ficha de observacion participante
Ficha disenada para recoger informacion relevante acerca de la maestra cooperadora del Instituto Cristo
Rey, del grado 1° acerca de como promueve la inteligencia emocional en los nifios y por ende, sus
habilidades sociales.
N© CONDUCTA OBSERVADA SIEMPRE | ALGUNAS VECES | NUNCA
1 Las tareas son claras de forma que cada
estudiante conoce desde el principio lo ¥
que tiene que hacer
2 En la clase se percibe un ambiente ¥
tranquilo, apacible.
3 Las actividades de la clase tienen un ¥
orden logico.
4 Los estudiantes saben a qué “atenerse”
en cada momento. ¥
5 La maestra interactia con los ¥
estudiantes.
6 La maestra critica las ideas, no a los ¥
estudiantes.
7 La maestra manifiesta confianza en los ¥
estudiantes.
8 Se percibe en la maestra una actitud de ¥
entusiasmo hacia el curso.
9 La maestra escucha atentamente a los ¥
estudiantes.
10 La maestra acepta los errores como ¥
aprendizaje.
11 La maestra se preocupa por conocer ¥
cOmo estan sus estudiantes.
12 La maestra es accesible. ¥
13 | La maestra tiene disposicion de ayuda. ¥
14 Si los estudiantes quieren hablar de
algo, la maestra encuentra espacio para ¥
que lo hagan.
15 La maestra se interesa personalmente ¥
por los estudiantes.
16 La maestra fomenta la reflexion en la ¥
clase.
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Observaciones: En la maestra cooperadora se evidencia una actitud positiva, amorosa y
empatica con sus estudiantes, siempre atenta y optimista a la hora de compartir el tiempo y de
ensefiar a sus estudiantes. Casi siempre acierta en las conductas observadas y esperadas en esta

recoleccion de informacion.
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Anexo C. Test de Mesquite




71

Anexo D. Test de Mesquite
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Anexo E. Test de Mesquite




Anexo F. Colcha de retazos

N/ it e 8
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Anexo G. Fotopalabra




