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INTRODUCCION

En el contexto educativo, la formacion integral de los estudiantes se ha consolidado como uno de
los principales propositos de la educacion, superando la vision tradicional centrada

exclusivamente en el desarrollo cognitivo.

Actualmente se reconoce que el proceso de ensefianza-aprendizaje esta profundamente
influenciado por factores emocionales y sociales, los cuales inciden de manera directa en el
bienestar, la convivencia escolar y el rendimiento académico de los estudiantes. En este marco, la
inteligencia emocional emerge como un componente esencial dentro del 4&mbito educativo, al
permitir el desarrollo de habilidades necesarias para la autorregulacion, la empatia, la

comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos de manera pacifica.

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer, comprender, expresar y
regular las emociones propias y ajenas, favoreciendo una interaccion armonica con el entorno,
diversos estudios han demostrado que el fortalecimiento de estas habilidades emocionales en el
contexto escolar contribuye significativamente al desarrollo social y personal de los estudiantes,
asi también, como la creacion de ambientes de aprendizaje positivos para la adquisicion de
conocimientos. No obstante, en la realidad educativa actualmente se evidencia multiples
problematicas asociadas a la limitada gestion emocional de los estudiantes, especialmente en los

niveles de educacion basica primaria.

En las aulas escolares es frecuente observar dificultades en las relaciones interpersonales, escasa
tolerancia a la frustracion, conflictos recurrentes entre los mismos y manifestando agresividad
que afectan el clima escolar y obstaculizan los procesos de aprendizaje, estas situaciones se han
intensificado en los tltimos afios debido a diversos favores sociales y contextuales, entre ellos los
cambios en las dindmicas familiares, el uso inadecuado de la tecnologia y las secuelas

emocionales derivadas del periodo post pandemia.

En la Escuela Normal Superior Antioqueia, especialmente en el grado tercero de la educacion



basica primaria, se ha identificado que los estudiantes presentan dificultades significativas en la
gestion de sus emociones, lo cual repercute negativamente en su convivencia escolar, en sus
relaciones interpersonales y en su desempefio académico. La presencia de desbordes
emocionales, conflictos frecuentes entre compafieros y dificultades para comunicarse de manera
asertiva evidencia la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales desde el aula,
estas problematicas no solo afectan a los estudiantes de manera individual, sino que también
impacta el ambiente escolar en general, generando retos constantes para la labor docente y el
acompafiamiento familiar. La escuela, como institucion formadora, tiene la responsabilidad de
promover el desarrollo integral de los nifios, brindando herramientas que les permite comprender
y regular sus emociones interpersonales y afrontar de manera adecuada con los desafios propios

de su contexto educativo y social.

En este sentido, la presente investigacion titulada “Beneficios de la Inteligencia Emocional en el
desarrollo del &mbito escolar”, tiene como proposito analizar el impacto que tiene la inteligencia
emocional en los estudiantes de grado tercero de la Escuela Normal Superior Antioqueiia, el
estudio busca comprender como el fortalecimiento de las habilidades emocionales influyentes en
la mejora de la convivencia escolar, el rendimiento académico y las relaciones interpersonales,
contribuyendo a la construccion de ambientes educativos mas armonicos, inclusivos y favorables

para el aprendizaje.

La relevancia de esta investigacion radica en que el grado tercero constituye una etapa clave en el
desarrollo emocional, social y cognitivo de los estudiantes, el intervenir pedagdgicamente en esta
etapa permite prevenir problematicas futuras relacionadas con la violencia escolar, el bajo

rendimiento académico y las dificultades emocionales.

Finalmente, este estudio pretende aportar elementos tedricos y practicos que contribuyan a la
comprension y aplicacion de la inteligencia emocional en el ambito escolar, ofreciendo insumos
relevantes para la practica pedagogica y el fortalecimiento de las estrategias educativas orientadas
al bienestar emocional de los estudiantes. De esta manera, la presente investigacion busca

sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de educar no solo las mentes, sino



también las emociones como fundamento para una educacion de calidad, humana e integral.

10
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del problema:

En la actualidad es inmensurable observar en el aula que las dificultades en las relaciones
interpersonales obstaculizan el desarrollo de vinculos positivos entre los nifios, lo que afecta la
convivencia y el aprendizaje (Fernandez, 2020). Estos conflictos generan desmotivacion y una
brecha en la adquisicion de conocimientos, el trabajo en clase y su desarrollo psicosocial y
familiar.

Dicho lo anterior es importante resaltar como en la actualidad la falta de autocontrol
emocional en la escuela ha generado incidentes de violencia escolar, agresiones fisicas entre
alumnos y casos de acoso escolar que en ocasiones se le atribuye también como producto de la
post pandemia del COVID19 (Jhonny Richard Rodriguez-Barboza, 2024).

Precisamente esta investigacion quiere abordar la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito educativo, ya que “Las emociones guian todas las acciones humanas y
estan involucradas en todo lo que se hace. Desde la década de los 80 del siglo XX, se ha venido
hablando cada vez con mayor énfasis sobre inteligencia emocional, educacién emocional y la
importancia de desarrollar la emocionalidad” (Yumary Machado Pérez, 2022).

Asi mismo en el &mbito escolar siempre se han buscado mecanismos y estrategias para
responder a las necesidades del contexto y de las generaciones. El Foro Mundial para la
Educacion de Jomtien (1990) en Tailandia o la Organizacion mundial para la Salud (1993)
(Amanda J. Bravo, 2005, 25-29), han hablado de la importancia de educar en habilidades para la

vida desde la calidad educativa y para todos. La inteligencia emocional responde a las



12

necesidades educativas actuales en el ambito escolar respondiendo al desafio de generar
ambientes de aprendizaje sanos y eficientes.

En concordancia con lo anterior en la Escuela Normal Superior Antioquefia, se ha
observado que los estudiantes del grado tercero presentan dificultades en la gestion de sus
emociones, lo cual incide negativamente en su rendimiento académico y relaciones
interpersonales. Por lo tanto, para los efectos de esta investigacion se pretende indagar como el
desarrollo de la Inteligencia Emocional puede generar beneficios significativos en el &mbito
escolar y en el entorno social.

En este sentido, es necesario resaltar la caracterizacion de los estudiantes del grado
tercero de la Escuela Normal Superior Antioquefia quienes reflejan unas actitudes propias de
nifos que no han desarrollado su inteligencia emocional, ya que los casos de violencia entre
compaiieros es frecuente. Los docentes que interactiian con los estudiantes en el aula han
presentado dificultades de comunicacion con los padres de familia, lo que ha complicado el
trabajo en el aula. También cabe sefialar que la convivencia entre los mismos nifios no es buena,
hace falta una adecuada comunicacion y frecuentemente se presentan desbordes emocionales de

algunos estudiantes que afectan a los demas.

1.2 Delimitacion del problema:
(Cuadl es el impacto que tiene la inteligencia emocional para mejorar el ambito escolar en
los estudiantes de tercer grado en la Escuela Normal Superior Antioquenia?

1.3 Objetivos
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1.3.1. Objetivo general:

Analizar el impacto que tiene la inteligencia emocional para mejorar el &mbito escolar en
los estudiantes de grado tercero de la Escuela Normal Superior Antioquefia.
1.3.2. Objetivos especificos:

- Identificar las habilidades de inteligencia emocional que se destacan en el grado
tercero de la Escuela Normal Superior Antioqueiia.

- Determinar el impacto que tienen las habilidades de inteligencia emocional en los
estudiantes de tercer grado en el &mbito escolar.

-> Disenar estrategias didéacticas para la promocion de competencias
socioemocionales en las dinamicas del entorno escolar en el grado tercero de la Escuela Normal
Superior Antioqueiia.

1.4 Justificacion

La inteligencia emocional, mejor entendida como la capacidad para reconocer,
comprender y gestionar las emociones propias y de las demés personas juega un papel importante
en los estudiantes, mas que todo en el &mbito escolar (Rita Cecilia Sanmartin Urena & Stalin
Roberto Tapia Peralta, 2023, 1399-1413). En este sentido, la presente investigacion se enfoca en
los beneficios que la inteligencia emocional puede tener en los nifios de grado tercero, con el
objetivo de identificar como estas habilidades influyen positivamente en su rendimiento
académico, su comportamiento e incluso las relaciones interpersonales.

A medida de que los estudiantes van creciendo y enfrentando nuevas experiencias dentro

del entorno escolar, enfrentan no solo desafios académicos, sino también sociales y emocionales,



14

manejar emociones como la frustracion, el estrés o la ansiedad en el aula, puede mejorar su
capacidad para aprender e interactuar mejor con sus compafieros, docentes y resolver conflictos
de una manera mucho mas efectiva. Ademas, se puede decir que la inteligencia emocional
favorece la autorregulacion, promoviendo ese ambiente mas armonioso en el aula lo cual,
contribuye a la creacion de un espacio de aprendizaje mas inclusivo y empatico.

La informacion anterior es relevante porque, al enfocarnos en los estudiantes de tercer
grado, se aborda un momento clave en lo emocional y cognitivo de los nifios ya que a esta edad,
estan en una etapa crucial para la consolidacion de habilidades sociales y académicas. Por lo
tanto, es importante reconocer como la inteligencia emocional impacta positivamente en estos
aspectos, los cuales son de suma importancia para la mejora en las practicas pedagdgicas y
disenar estrategias que fortalezcan estas competencias en los estudiantes (Gloria Maria Isaza
Zapata & Juan Santiago Calle Piedrahita, 2014, 140-142).

El lugar donde se realizara la presente investigacion en la Escuela Normal Superior
Antioquefia la cual estd ubicada en la carrera 46 A N° 48-55 en el barrio Buenos Aires, Medellin,
Institucion educativa en la cual estd orientada bajo un modelo pedagdgico desarrollista que hace
énfasis en el desarrollo integral de las tres dimensiones fundamentales del individuo; ser, saber y
hacer, y que en esencia le apuesta a la potenciacion de competencias. Los grados a los que
atiende son: Transicion (5 afios cumplidos en adelante), Basica primaria (1° a 5° mixto),
Secundaria (6° a 9° mixto), Media (10° a 11° mixto) y el Programa de Formacion Complementaria
(PFC). En la Escuela Normal Superior Antioquena, la ensefianza parte desde la observacion y la

experimentacion como medio para motivar y acompafiar el proceso de cada uno de los
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estudiantes.

Esta investigacion tiene como proposito contribuir al entendimiento y la aplicacion de la
inteligencia emocional en el &mbito escolar, promoviendo un enfoque educativo que reconozca la
importancia de las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que por ende favorezcan
el bienestar de los estudiantes y su éxito académico.

Con respecto al marco legal, la Constitucion politica de Colombia de 1991- articulo 67; el
cual dice “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el conocimiento a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores
de la cultura” (Asamblea Constituyente de Colombia, 2022), la cual asi establece como un
derecho totalmente fundamental. También, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
establece la Ley 115/94 (De educacion, L.G, 1994) el cual sefiala un marco normativo que regula
y organiza el sistema educativo es decir, un sistema que busca ser accesible, inclusivo y de
calidad poniendo en primer lugar la formacion integral de los estudiantes, la participacion de la
comunidad educativa y hacer valer todos los derechos relacionados. No obstante, en el articulo 21
se establece que la educacion debe ser integral, no solo en lo académico, sino, en el desarrollo
emocional y social de los estudiantes.

Por otra parte, el Decreto 1075 de 2015 es una normativa que reglamenta la Ley General
de Educacion (Ley 115/94) (Decreto 1075 De 2015 Sector Educacion, n.d.) que busca organizar
la estructura, administracion, evaluacion y funcionamiento del sistema educativo, garantizando
calidad, equidad e inclusion para todos los estudiantes: "La educacion debera ser inclusiva,

equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todos."
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Asi mismo este decreto “busca el desarrollo integral de los estudiantes, su formacion en
valores, el respeto a los derechos humanos, la paz y la democracia, asi como el acceso al
conocimiento y la cultura"(Decreto 1075 De 2015 Sector Educacion, n.d.) permitiendo que la
escuela trabaje constantemente por alcanzar estos objetivos en su quehacer pedagdgico.

En este orden de ideas cabe mencionar la Ley 2383 de 2024 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2024), la cual establece la educacion socioemocional como un componente obligatorio
en todas las instituciones educativas del pais, desde el grado preescolar hasta la educacion media,
su objetivo principal es promover estas habilidades emocionales como la gestion de emociones,
pensamientos y comportamientos para mejorar el bienestar mental y fisico de los estudiantes, la
ley no obstante, es innovadora al integrar estos aspectos emocionales como una parte
fundamental del desarrollo educativo y reconoce la importancia de trabajar en equipo junto con
los estudiantes, las familias y de manera general, la comunidad educativa. (Sistemas Saberes,

n.d.)

1.5 Antecedentes

En primer lugar, en cuanto a la inteligencia emocional en el dambito escolar, se hall6 como
antecedente internacional la siguiente investigacion: “ La inteligencia emocional como
Fundamento de la Educacion Emocional" (Fernandez Berrocal Pablo & Cabello Rosario, 2021,
31-46) . En esta investigacion se plantea la influencia y la relevancia de la inteligencia emocional
como parte importante en la educacion emocional. Se describe como el modelo de la inteligencia

emocional es una habilidad, ya que mejora la salud, el bienestar, la convivencia escolar y el
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rendimiento académico de los estudiantes.

También se destaca la importancia de implementar programas educativos basados en
modelos cientificos, como los de Mayer y Salovey, para desarrollar habilidades emocionales que
son esenciales en el contexto actual. La educacion emocional no debe ser vista como un lujo, sino
como una necesidad para enfrentar los desafios del siglo XXI. (Fernandez Berrocal Pablo &
Cabello Rosario, 2021, 31-46)

Asi mismo, Peter Salovey y John Mayer resaltan las ventajas de la inteligencia emocional
(IE) y como se aplican estas en las emociones de la sociedad y la escuela. Ademas, se expone
evidencia cientifica de la IE en el ambito escolar y el rendimiento académico desde una
perspectiva personal. También se presentan varios programas de educaciéon emocional como
Ruler e Intemo/Intemo+, disefiados con la habilidad de Mayer y Salovey. Estos programas
demuestran que cuando el estudiante recibe una educacion de inteligencia emocional adecuada,
puede disfrutar de una vida sociofamiliar y académica con mayor calidad y bienestar. (Fernandez
Berrocal Pablo & Cabello Rosario, 2021, 31-46)

En segundo lugar, como antecedente Nacional se encontr6 la investigacion: “El
desarrollo de la inteligencia emocional como estrategia para manejar conflictos en el aula de
clase” (Maria Nathali Téllez Enciso, 2021). Este trabajo de investigacion se centra
principalmente en los estudiantes de cuarto grado de bésica primaria del colegio Fernando Soto
Aparicio, sede B, jornada de la mafiana, ubicado en Kennedy, Bogot4, Colombia, en el barrio
Pastranita. En la cual se aborda las contribuciones de la inteligencia emocional en la solucion de

problematicas en el contexto escolar.
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Ademas, el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes es clave para
prevenir y resolver conflictos en el aula, mejorando asi el ambiente escolar. La investigacion
demuestra que ensefiar estrategias para gestionar emociones ayuda a fortalecer la convivencia,
reducir problemas de disciplina y fomentar relaciones interpersonales saludables. Asi mismo, se
destaca la importancia de capacitar a docentes y fomentar la participacion de la comunidad
educativa en este proceso. jUn enfoque esencial para construir una educacion mas armonica!
(Maria Nathali T¢éllez Enciso, 2021)

Para finalizar, el antecedente regional que se identifico fue la siguiente investigacion:
“Desarrollo de las emociones en la primera infancia a través de la inteligencia emocional en el
gimnasio Campestre Monte Sofia” (Julieth Magaly Naranjo Giraldo, 2018) donde se enfatiza la
relevancia de desarrollar la inteligencia emocional en los nifios de preescolar. Se argumenta que,
debido a la ausencia de figuras parentales en el entorno familiar y la falta de comunicacion
efectiva, los nifios enfrentan dificultades en el manejo de sus emociones. La propuesta es
implementar estrategias pedagogicas que fomenten el reconocimiento y la gestion de las
emociones, ayudando a los estudiantes a resolver conflictos y mejorar su bienestar emocional.

También de manera practica presenta diversas estrategias pedagdgicas destinadas a
fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes. Estas incluyen talleres, ejercicios
cooperativos y el uso de un fichero didactico que permite a los educadores abordar las emociones
de forma practica y efectiva. El objetivo es crear un entorno educativo que no solo se enfoque en
el aprendizaje cognitivo, sino que también promueva el desarrollo de habilidades emocionales y

sociales, preparando a los nifios para enfrentar desafios en su vida diaria y futura. (Julieth Magaly
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Naranjo Giraldo, 2018)

Capitulo 2: Marco de Referencia

La investigacion se basa en el estudio de la inteligencia emocional y su importancia en el
ambito educativo. El marco referencial se basa en autores clave como Daniel Goleman, Salovey y
Mayer, quienes han definido la inteligencia emocional y sus aplicaciones practicas en la
educacion. Goleman identifica cinco etapas del desarrollo de la inteligencia emocional:
autoconocimiento, gestion emocional, automotivacion, empatia y relaciones interpersonales. Por
otro lado, Salovey y Mayer destacan cuatro habilidades clave: percepcion emocional, asimilacion

emocional, comprension emocional y reflexién emocional.

La eleccion de Goleman, Salovey y Mayer como los principales referentes tedricos es
adecuada, ya que son pioneros en el estudio de la inteligencia emocional. Sus teorias
proporcionan una base solida para explorar como estas habilidades pueden ser ensefiadas y

desarrolladas en el entorno educativo.

El presente marco referencial tiene como finalidad sustentar tedricamente la investigacion
titulada “Beneficios de la inteligencia emocional en el desarrollo del ambito escolar”. En la
actualidad, el enfoque pedagdgico ha evolucionado para reconocer no so6lo los aspectos
cognitivos del aprendizaje, sino también los componentes emocionales que influyen directamente

en el bienestar del estudiante y en su capacidad de interactuar de forma armonica en el aula.

Este marco referencial, por tanto, sienta las bases tedricas para comprender la pertinencia
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de implementar estrategias pedagogicas que fomenten la inteligencia emocional desde edades
tempranas. En coherencia con el modelo pedagdgico de la Escuela Normal Superior Antioquetia,
orientado al desarrollo integral del ser humano, se considera que la formacién emocional

contribuye significativamente al bienestar y al éxito educativo de los estudiantes.

2,1 Marco Teoérico:

La presente investigacion tiene como sustento tedrico el estudio realizado por tres autores
que han dedicado sus esfuerzos a difundir la inteligencia emocional como una capacidad
necesaria de formar en el ser humano y en la cual la escuela tiene el protagonismo para priorizar
dicho proceso. Se trata de Daniel Goleman, Salovey y Mayer. Quienes definen la Inteligencia

Emocional, sus caracteristicas, fundamentos y aplicaciones para llevarlas a la practica educativa.

Es por esto que Goleman identifica la inteligencia emocional, como la capacidad para
identificar, comprender y gestionar las propias emociones y las de los demas, constituye un eje
fundamental en el desarrollo de competencias sociales y académicas (Daniel Goleman, 1998).
Esta habilidad no solo facilita el manejo adecuado de situaciones conflictivas, sino que también
fortalece la autoestima, la empatia y la autorregulacion emocional, elementos esenciales para la

convivencia escolar.

De igual manera, autores como Salovey y Mayer (1997), pioneros en la conceptualizacion
cientifica de la inteligencia emocional, sefialan que esta se compone de habilidades especificas
como la percepcidon emocional, la facilitacion del pensamiento, la comprension emocional y la

regulacion emocional. (Fernandez Berrocal, 2023) Estas competencias pueden ser ensefiadas y
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desarrolladas en el entorno educativo, generando impactos positivos tanto en el rendimiento

académico como en la interaccion social de los estudiantes.

Para estos autores la inteligencia emocional es definida como la habilidad de las personas
para percibir, expresar, comprender, razonar y regular las emociones propias y la de los demas,
estd vinculada con el desarrollo personal de competencias emocionales a partir de la reflexion de
los propios estados animicos, incluye aspectos de manejo y gestion emocional con especial
atencion a las emociones propias, su reflexion, comprension y expresion. (Yumary Machado

Pérez, 2022)

En el caso de Goleman (1997) se pueden identificar Cinco etapas del desarrollo de la

inteligencia emocional:

e Autoconocimiento: Reconocer las emociones propias y sus detonantes.

e Gestion emocional: Expresar emociones de manera asertiva.

e Automotivacion: Habilidad para motivarse, vinculada con la resiliencia.

e Empatia: Reconocer y aceptar las emociones de los demas sin juicios.

e Relaciones interpersonales: Desarrollar habilidades sociales para mejorar la

interaccion con otros.

Mientras que Salovey y Mayer (1997) desarrollan en su estudio Cuatro habilidades

claves:

e Percepcion emocional: Capacidad de percibir emociones propias y ajenas.

e Asimilacion emocional: Sentir y expresar emociones.
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e Comprension emocional: Apreciar los significados emocionales a través del
tiempo.
e Reflexién emocional: Modular, comprender y estar abierto a las emociones

propias y ajenas.

Finalmente es importante resaltar que como nos dice Yumary Machado (Yumary Machado
Pérez, 2022) en su articulo son pocos los autores que hablan de la inteligencia emocional en el
ambito educativo y académico por eso en la presente investigacion se toma como referencia solo

estos tres autores.

2.2 Marco conceptual:

Ahora veamos el sustento conceptual de la investigacion titulada “Beneficios de la

inteligencia emocional en el desarrollo del ambito escolar”.

1. Inteligencia Emocional(IE):

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
emociones propias, asi como percibir e influir en las emociones de los demas. Este concepto
resalta la importancia de estas habilidades para el éxito personal y profesional (Daniel Goleman,
2019). Segiin Goleman, la inteligencia emocional se compone de cinco habilidades

fundamentales:

O La autoconciencia: La cual implica el reconocimiento y comprension de las

propias emociones.



O La autorregulacion: Referida al manejo y control saludable de las emociones.
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O La motivacién: Es entendida como el uso de las emociones para alcanzar metas y

mantener el enfoque.

O La empatia: Consiste en comprender y compartir los sentimientos ajenos.
O Las habilidades sociales: Las cuales son necesarias para gestionar relaciones y

construir redes sociales efectivas.

Estas competencias permiten a las personas tomar decisiones mas acertadas, resolver
conflictos de manera eficaz y establecer relaciones interpersonales saludables, la Inteligencia

Emocional (IE) se considera crucial no solo en el ambito personal, sino también en entornos

laborales y educativos, donde la gestion emocional influye en el rendimiento y la colaboracion.

Por ello se concluye que, la Inteligencia Emocional se representa como una capacidad
fundamental que integra tanto el pensamiento como la emocion, permitiendo a los individuos
percibir, comprender, manejar y utilizar sus propias emociones y las de los demas de manera
efectiva, esta habilidad igualmente facilita el crecimiento personal e intelectual, a su vez,
fortaleciendo relaciones sociales, convirtiendo a las personas en individuos capaces de tomar

decisiones mas conscientes y empaticas.

2. Inteligencia:

Es un término estudiado desde hace mucho tiempo por grandes pensadores, cientificos,

psicoélogos y educadores, con el fin de entender su origen y potenciar su finalidad. La sociedad
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humana valora altamente la inteligencia y la considera un factor decisivo para los logros
educativos, el éxito en el trabajo y para el desarrollo socioecondmico de los pueblos. (Sigrid

Buitron Buitron & Patricia Navarrete Talavera, 2008).

Las caracteristicas que se vinculan con el concepto de inteligencia, como capacidad de
solucionar problemas, de razonar, de adaptarse al ambiente, han sido altamente valoradas a lo
largo de la historia. Desde los griegos hasta hoy se ha pensado que este conjunto de
caracteristicas que distinguen positivamente a las personas les brindan un lugar especial en la
sociedad. Hoy se sabe que la inteligencia (o inteligencias) existe en todas las personas en mayor o
menor grado, y también en los animales no humanos. (Sigrid Buitron Buitron & Patricia

Navarrete Talavera, 2008).

El concepto de inteligencia fue utilizado en un contexto cientifico por primera vez por
Francis Galton, quien publica en 1869 el libro “El genio hereditario”, donde considera la
inteligencia como una capacidad fisica y que seria heredada, tanto asi, que hijos de familias
prominentes tendrian mas probabilidades de hijos prominentes y con rasgos de genialidad,

existiendo poca influencia ambiental (cid,2024).

Por otro lado, hay diferentes definiciones asociadas a la inteligencia:

1. Inteligencia es el poder de combinacién, afirmé Ebbinghaus en 1885.
2. Segtin Thurstone las soluciones factoriales al concepto de inteligencia se apoyaron
en las tecnicas del analisis factorial y se elaboran pruebas para medir un factor o capacidad

primaria: capacidad verbal, fluencia verbal, capacidad para manejo de nimeros, memoria
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inmediata, velocidad mental o de percepcion, capacidad para captar reglas y relaciones logicas.

3. Las soluciones operativas (Bridgman) insisten en que es preciso medir y luego
definir, y han tenido cierta aceptacion en la comunidad cientifica.

4. Terman dice que la inteligencia al igual que la electricidad se puede medir
adecuadamente antes de definirla

5. Inteligencia emocional es el concepto que se debe a Salovey y Mayer (Sigrid
Buitron Buitron & Patricia Navarrete Talavera, 2008). y que fue popularizado por Daniel J,
Goleman en 1995.

6. Las inteligencias multiples. Este concepto, que se debe a Howard Gardner (1983,
1993), considera que la inteligencia es la capacidad para resolver problemas o elaborar productos

que pueden ser valorados en determinada cultura. Afirma que existen varios tipos de inteligencia,

a saber:
° Inteligencia l6gico- matematica
° Inteligencia lingiiistica
° Inteligencia musical
° Inteligencia espacial
° Inteligencia intrapersonal
° Inteligencia interpersonal o social
° Inteligencia corporal- cinestésica.

3. Herramientas de la Inteligencia:

Las herramientas de la inteligencia son aquellas estrategias, habilidades y métodos que
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permiten desarrollar y aplicar el pensamiento de manera efectiva. Aqui podemos observar

algunas de las mas importantes:

1. Pensamiento critico: La capacidad de analizar informacion, cuestionar su
veracidad y tomar decisiones fundamentadas.

2. Creatividad: Imaginar nuevas soluciones, innovar en distintos &mbitos y pensar
fuera de lo convencional.

3. Memoria y concentracion: Técnicas como la repeticion espaciada, la asociacion de
ideas y la medicion ayudan a mejorar la retencion de informacion.

4. Inteligencia emocional: Entender y gestionar las emociones propias y ajenas, lo

que facilita la comunicacion y la toma de decisiones.

5. Resolucion de problemas: Estrategias como el pensamiento l6gico, el analisis de

patrones y la prueba y error son esenciales para enfrentar desafios.

6. Aprendizaje continuo: Mantener la curiosidad y estar en constante desarrollo
mediante la lectura, el estudio y la experimentacion

7. Comunicacién efectiva: Saber expresar ideas con claridad y comprender a los
demas facilita la colaboracion y el intercambio de conocimiento.

8. Uso de la tecnologia: Herramientas digitales, aplicaciones de aprendizaje y
plataformas interactivas potencian la adquisicion de conocimiento y el andlisis de datos.

4. Caracteristicas de la inteligencia emocional ( IE):

Segun la investigacion “El docente en el desarrollo de la Inteligencia emocional:

reflexiones y estrategias” (Buitron Sigrid, Navarrete Patricia, Revista digital de investigacion en
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docencia Universitaria) la inteligencia emocional se caracteriza por un conjunto de competencias
fundamentales que se agrupan en dos grandes categorias; Competencias personales y
competencias sociales. Estas competencias permiten a las personas reconocer, comprender y
gestionar tanto sus propias emociones como las de los demas, y resultan esenciales para el

desarrollo personal y profesional, especialmente en el ambito educativo.

Competencias Personales

1. Conciencia de uno mismo: Implica una comprension profunda de las propias
emociones, fortalezas, debilidades, valores y motivaciones. Estas competencias incluyen

habilidades como:

° La conciencia emocional, la cual identifica lo que se siente y el por qué.

° La valoracion personal, la cual reconoce las propias capacidades.

° La confianza en uno mismo, la cual permite actuar con seguridad.

2. Autogestion: Se refiere a la capacidad de autorregular los afectos y emociones

para responder con calidad y eficacia ante diversas situaciones. Entre las habilidades que la

componen destacan:

° La transparencia en la expresion emocional.
° La adaptabilidad ante los cambios.
° La iniciativa, el optimismo y la orientacion al logro, que conducen a actuar con

proactividad y perseverancia.

Competencias sociales
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1. Conciencia social: Es la habilidad de comprender los sentimientos de los demas y

tenerlos en cuenta al momento de tomar decisiones. Se basa principalmente en:

° La empatia, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

° La conciencia organizacional, o capacidad de leer dinamicas sociales.

° La actitud de servicio, que favorece relaciones humanas positivas.

2. Gestion de las relaciones: Consiste en la habilidad para influir de forma positiva

en los demads, estableciendo vinculos auténticos y duraderos.

° Regular emociones ajenas de manera constructiva
° Inspirar y movilizar a otros en direccion a objetivos compartidos
° Resolver conflictos y trabajar en equipo, promoviendo el cambio y la colaboracion

Estas competencias y caracteristicas no solo son esenciales para el desarrollo integral de
cualquier persona, sino que tiene un impacto determinante en el &mbito educativo. El docente, en
particular, se convierte en un agente clave del desarrollo de la Inteligencia Emocional al modelar
estas habilidades y fomentar entornos donde el bienestar emocional sea tan importante como el

desarrollo cognitivo. Asi, se favorece una educacién mas humana, inclusiva y efectiva.

5. Desarrollo de la inteligencia emocional:

El desarrollo de la inteligencia emocional se refiere al proceso mediante el cual los nifios
y jovenes adquieren habilidades fundamentales para conocer, comprender, regular y utilizar sus
emociones de manera consciente y saludable. No se trata solo de ensefiar a los nifios a “

controlarse” o a “portarse bien”, sino de ayudarlos a cultivar una preparacion interior profunda
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que les permita responder con equilibrio y serenidad ante las diversas situaciones de la vida,

desde lo cotidiano hasta lo extraordinario.

Este desarrollo implica fomentar cinco competencias clave: autoconciencia, autogestion,
conciencia social y emocional ( SEL), pueden ensenarse desde edades tempranas y practicarse

sistematicamente tanto en el hogar como en la escuela.

El libro subraya que, en un mundo cada vez més acelerado y estresante, nifios y
adolescentes enfrentan desafios emocionales intensos que pueden afectar su aprendizaje, salud
mental y desarrollo general. Por eso, el desarrollo de la Inteligencia Emocional se plantea como
una herramienta preventiva y fortalecedora: ayuda a los nifios a calmar su mente, relajar su
cuerpo, enfocar su atencion y conectar con sus recursos internos. Estas practicas promueven no
solo un mejor rendimiento académico, sino también relaciones sociales mas saludables y una

mayor capacidad de resiliencia.

Una de las estrategias clave propuestas por Linda Lantieri es la implementacion de
ejercicios de relajacion muscular progresiva, atencion plena y rutinas de silencio y tranquilidad,
que permiten a los nifios interiorizar habitos de autocuidado emocional. Estas practicas, ademas,
fortalecen las conexiones neuronales vinculadas con la autorregulacion y la empatia,

consolidando asi una base emocional s6lida para el bienestar presente y futuro.

En definitiva, el desarrollo de la Inteligencia Emocional no es un complemento del
aprendizaje, sino un pilar esencial para que nifos y jovenes puedan crecer como personas plenas,

conscientes, empaticas y resilientes, capaces de afrontar los retos del mundo moderno con
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claridad mental y fortaleza interior.

6. Herramientas para desarrollar la IE en el aula:

Cuando hablamos de herramientas nos referimos a todo tipo de recurso que ayuda en el
proceso de ensenanza y aprendizaje, pueden ser fisicas o digitales. En este caso el desarrollo de la
Inteligencia Emocional en el aula es necesario reconocer que las capacidades emocionales son
herramientas para llevar la vida. De esta manera, ellas estan presentes en situaciones tan simples

y cotidianas como cuando somos capaces de

° Darnos cuenta cuando no estamos de buen animo y evitamos involucrarnos en

situaciones donde no podamos garantizar una buena respuesta.

° No dejar que los pensamientos negativos puedan crecer como “bola de nieve”

° Disfrutar el logro de pequefias metas

° Ser conscientes de que la violencia no es solucion para la irritacion.

° Utilizar el humor para enfrentar situaciones incomodas.

° Ver las situaciones que provocan emociones perturbadoras de forma diferente.

° Buscar ayuda cuando nuestros propios recursos no son suficientes (Bello-Davila,

Zoe; Rionda- Sanchez, Haydée Damiana; Rodriguez-Pérez, Maria Emilia, 2010)

Estas situaciones cotidianas exigen actividades que llevan a los estudiantes a la reflexion
y al autoconocimiento. De aqui la importancia de las cinco dimensiones para trabajar la
Inteligencia Emocional de la cual nos habla Goleman: la conciencia de uno mismo, la

autorregulacion, la motivacion, la empatia y la capacidad de relacion (Bello-Davila, Zoe; Rionda-
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Sanchez, Hydée Damiana; Rodriguez-Pérez, Maria emilia, 2010) a continuacion se describen

brevemente cada una de ellas:

1. Autoconocimiento: [.os problemas en la comunicacion no verbal no dejan que las
interacciones sociales del nifio se logren facilmente, de ahi la importancia de identificar y
transmitir las emociones propias.

2. Autocontrol: Algunos de los problemas emocionales mas comunes en los nifios, se
menciona el manejo de la ira y la tristeza, que afecta en sus rendimientos académicos y bienestar
personal.

3. Automotivacion: Los nifios con altos niveles de motivacidon confian en tener éxito

y no temen soflar con metas elevadas.

4. Empatia: Se refiere a la conciencia de las emociones ajenas. Los nifios socialmente
rechazados no hacen una buena lectura de las sefiales emocionales de los otros.

5. Manejo de relaciones: Se refiere al manejo de las emociones en la relacion con los
demas. Muchos nifios que tienen problemas para socializar bien con otros carecen de la capacidad

de conversar y tienen dificultades para transmitir sus necesidades a los demas.

7. Beneficios de la Inteligencia Emocional:

Son numerosos los beneficios que otorga el trabajo de la Inteligencia emocional en los
nifios y adolescentes; Concretamente, mayores niveles en esta habilidad se han relacionado con
una mejor salud tanto fisica como mental, con un mayor bienestar, un mejor funcionamiento

social y rendimiento escolar o una menor agresividad, entre otros. (M? Jose Gutiérrez, Rosario
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Cabello y Pablo Fernandez-Berrocal).

Cabe agregar que segun el programa de IE implementado, los beneficios varian un poco
pero en general presentaron un mejor ajuste psicosocial y una mayor empatia, asi como menores
niveles de agresion fisica y verbal, ira y hostilidad. Por ejemplo los beneficios que reportan los
programas de Inteligencia Emocional de Garaigor-dobil y Pefia afirman que mediante la
implementacion de programas se consigue un aumento de la atencion, la claridad y la regulacion
emocional, ademas de un 6ptimo desarrollo intrapersonal, ya que se adquiere una mejoria en su
propia autopercepcion facilitando de esta forma una mejor comprension emocional y respeto
hacia los demads, reduciendo a su vez situaciones tensas de una forma mas optima tanto a nivel
académico como personal. (Pilar Puertas-Morelo, Félix Zurita-Ortega, Ramon Chacon-Cuberos,

Manuel Castro-Sanchez, [rwin Ramirez-Granizo y Gabriel Gonzéles- Valero,2020).

De la misma manera, otros estudios y programas han desarrollado ademas que los
alumnos mejoran la confianza en si mismos asi como la superacion ante la indecision, lo que
ayudo positivamente en la toma de decisiones dentro del ambito académico y social, reduciendo
sensaciones de inquietud y ansiedad. Por consiguiente los alumnos consiguen una conciencia
plena sobre ellos mismos, ayudandoles a controlar y comprender la diversidad de situaciones que
surgen dia a dia, aumentando a su vez la capacidad de sentirse autorrealizados con sus propias

tareas desempenadas.

Concluyendo en el desarrollo de la IE beneficiando el manejo de forma eficaz las

emociones y prevenir problemas psicoldgicos, favoreciendo el control de estrés y ansiedad, asi
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como a mejorar 6ptimamente la capacidad interpersonal, aprendiendo de esta forma a
comprenderse a si mismo y a los demads, todo esto contribuye a que desde joven adquieran la
capacidad para enfrentarse a situaciones conflictivas de forma dptima, lo que repercute en el
bienestar mental y por lo tanto en el rendimiento académico del alumno como se menciond

anteriormente.

8. Educacion:

La educacion es un proceso fundamental en el desarrollo de las personas y la sociedad. Es
la adquisicion de conocimientos, valores, habilidades y actitudes. “La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ministerio de
Educacion Nacional). A través de la educacion no se forma solamente en capacidades

intelectuales, sino también sociales, emocionales y éticas.

La educacion es una herramienta que prepara a las personas para un empleo, a entender el
mundo que los rodea y a participar de manera activa en la sociedad, la educacion nos permite
construir una sociedad mas justa y solidaria, ademas, es un derecho de todos sin importar la edad,

el género o el lugar en donde viva.

9. IE en la educacion o en el contexto educativo:

Al parecer se describe el modelo de la IE como habilidad de Peter Salovey y John Mayer
por encima del modelo de Daniel Goleman para su aplicacion a la educacion de las emociones en

la sociedad y en la escuela; como el mas acertado a la hora de ver la aplicacion de la IE en el
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contexto educativo. Por medio de los programas de educacion emocional RULER e INTEMO/
INTEMO+ disefiados desde el modelo de habilidad de Mayer y Salovey nos muestran que
cuando el alumno ha recibido una educacion en IE adecuada y con programas bien
implementados disfruta de una vida sociofamiliar y académica de mayor calidad y bienestar.

(Pablo Fernandez Berrocal, Rosario Cabello, 2021).
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De acuerdo con los cientificos sociales Salovey y Mayer, la IE es una inteligencia genuina
basada en nuestra capacidad de usar las emociones de forma adaptativa para ajustarnos al medio
y solucionar problemas. Desde esta perspectiva tedrica, muy conectada con la vision de las
emociones de Charles Darwin, la IE consta de cuatro habilidades basicas: Percepcion y expresion

emocional, facilitacion emocional, comprension emocional y regulacion emocional.

Es importante destacar que la IE en la educacion emocional son aiin consideradas en
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muchos centros educativos un lujo innecesario e, incluso, una pérdida de tiempo que puede
dificultar los objetivos académicos clasicos centrados solo y exclusivamente en los aspectos

cognitivos. Pero cuando se logran grandes beneficios como:

O De la salud a la felicidad: Menos sintomas psicosomaticos, menos ansiedad, estrés
y depresion, asi como un uso de estrategias de regulacion emocional. Por otra parte, la
investigacion nos indica que la IE nos ayuda a gestionar de mejor manera conductas de riesgo
como el consumo de drogas legales, como tabaco y alcohol, y de drogas ilegales como cannabis o
cocaina. (Pablo Fernandez Berrocal, Rosario Cabello,2021).

OJ Agresividad y convivencia escolar: Desarrolla conductas empaticas, civicas y
tolerantes hacia sus iguales, dando lugar a unas relaciones entre ellos mas satisfactorias y
positivas, con una disminucion significativa de comportamientos agresivos como el bullying y el
ciberbullying y, por tanto, generando un clima y una convivencia escolar mas constructiva y

saludable.

O Rendimiento vy éxito académico: Los estudiantes con mas IE tienen mas éxito

académico porque comprenden y regulan mejor las emociones desagradables como la ansiedad,
la tristeza o el aburrimiento, muy frecuentes en la vida escolar, y que afectan negativamente a su

rendimiento intelectual.
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Capitulo 3: Diseiio metodolégico.

Para este capitulo se desarrollara el disefio metodoldgico, el cual va acompafiado de otros

puntos fundamentales que ayudaran en este proyecto de investigacion, asi mismo, se puede decir

que el disefio metodolégico constituye una etapa fundamental en el desarrollo de cualquier

proyecto de investigacion, ya que establece el marco y las estrategias que guiaran la recoleccion,

andlisis e interpretacion de los datos (Azuero, 2019).

La presente investigacion se desarrolla desde el enfoque cualitativo que utiliza la

recoleccion de datos sin medicidn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion. El enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

R
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El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido.

El investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una
teoria coherente con los datos, de acuerdo con lo que observa, frecuentemente
denominada teoria fundamentada, con la cual observa qué ocurre.

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar
y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, éstas se generan
durante el proceso y van refinando conforme se recaban mas datos o son un resultado del
estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente predeterminados.

También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades.

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no

estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion
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de experiencias personales, registro de historias de vida, interaccion e introspeccion con

grupos o comunidades.

0
°

El proceso de indagacion es més flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo

de la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los

actores de un sistema social previamente definido.

% El enfoque cualitativo evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad.

+ La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el

entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y

sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente)

R
°o

El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendomeno estudiado. Asi, en el
centro de la investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de
los individuos. (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado y Dra.

Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010)

Por otra parte, se ha escogido este enfoque ya que como se dice anteriormente es un
proceso de indagacion mas flexible que permite reconstruir la realidad y al tener como objetivo
trabajar la parte emocional y social de los estudiantes, nos permite fundamentar a partir de la

interaccion con los estudiantes.

Ademas, la recoleccion de datos, la observacion estructurada, las entrevistas abiertas, etc
permitiran avanzar en la investigacion y poder hallar de manera efectiva por medio de
instrumentos afines la respuesta a la pregunta de investigacion y los posibles efectos en el entorno
inmediato de los estudiantes ya que el enfoque cualitativo no sigue un proceso definido y nos

permite ampliar la mirada y el horizonte de los resultados.

Entre tanto, el alcance del proyecto desea dar algunas pinceladas e intentar encontrar una
respuesta a la pregunta planteada en esta investigacion: ;Cudl es el impacto que tiene la

inteligencia emocional para mejorar el ambito escolar en los estudiantes de tercer grado en la
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Escuela Normal Superior Antioquefia? entendiendo que el alcance tiene que ver con la estrategia
de la investigacion que se pretende abordar, es decir, si ésta serd exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, el estudio desarrollard un continuo de causalidad que define la
manera de abordarlo, de acuerdo con la obra ‘Metodologia de la Investigacion’, “consiste en
estimar tentativamente cudl serd el alcance final de la investigacion” (Sampieri, Fernandez, &

Baptista., 2010)

Por consiguiente el alcance de esta investigacion no es otro sino comenzar a identificar
los impactos que tiene la inteligencia emocional en los nifios de tercer grado, siendo conscientes
de que es un proceso que lleva dias, meses y aios para alcanzar posibles resultados. Los limites
que se podran encontrar son las resistencias emocionales de los estudiantes con dificultades
emocionales y que requieren trabajar la inteligencia emocional para adquirir mayor resolucion de

conflictos y mejores relaciones sociales.

Igualmente otro limite es la colaboracion de los padres en la crianza de sus hijos, nos
enfrentamos constantemente a estudiantes sin acompafiamiento, la cultura de la inmediatez hace
que se presenten casos de falta de tolerancia en las relaciones interpersonales e incluso
dificultando el estar aqui y ahora para trabajar la inteligencia emocional y lograr equilibrar

nuestras emociones.

Incluso, el alcance de esta investigacion se podria decir que es exploratoria ya que
consiste en estudios destinados a comprender fenémenos nuevos o poco estudiados como lo es
esta investigacion; este tipo de alcance aporta flexibilidad y adaptabilidad, orienta nuevas

investigaciones y ofrece una vision inicial de cuestiones complejas.

Asi también, el disefio elegido es IAP (Investigacion, Accidn, Participativa) la cual, por
una parte permite una expansion del conocimiento y por otro parte, genera respuestas concretas a
problematicas que se plantean los investigadores y coinvestigadores cuando deciden abordar una
interrogante, tematica de interés o una situacion problematica y asi mismo desean aportar alguna

alternativa de cambio o transformacion (Colmenares E., 2012)
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La IAP, tiene sus origenes en el trabajo pionero segun de Kurt Lewin (1946) quien propuso
inicialmente el nexo entre investigacion y accion (IA), influenciado en parte por sus
observaciones de comunidades y grupos religiosos en los Estados Unidos, quienes despliegan un
gran espiritu de auto ayuda en el proceso de solucionar los problemas y atender a las necesidades
de los miembros de la comunidad. El Método de Lewin partia de la teoria psicosocial y proponia
combinar teoria y practica en la investigacion-accion a través del andlisis del contexto, la

categorizacion de prioridades y la evaluacion.

En realidad, el disefio de Investigacion-Accion-Participativa (IAP) es especialmente
valioso porque adopta un enfoque colaborativo y ciclico que combina la reflexion sistematica con
acciones concretas para generar cambios reales. En este proceso, los estudiantes aprenden a
identificar y gestionar sus emociones, y los docentes, que facilitan estas practicas en el aula, son
co-investigadores activos: juntos identifican problemas emocionales cotidianos, como el estrés o

las dificultades en las relaciones interpersonales.

Por tultimo, disefan e implementan intervenciones practicas, tales como talleres de
mindfulness o dindmicas grupales para fomentar la empatia; y evaltian los resultados mediante
retroalimentacion continua, ajustando las estrategias en ciclos repetidos para asegurar su
efectividad. Esta metodologia no solo aumenta la relevancia y la validez del estudio al incluir en
la realidad del contexto escolar, evitando enfoques tedricos desconectados; promoviendo un
desarrollo emocional sostenible que mejora el clima escolar, fortalece las habilidades
socioemocionales y contribuye al bienestar general de estudiantes y profesores, transformando el

conocimiento en herramientas practicas para el dia a dia.

Por otro lado, el método inductivo de esta investigacion parte de premisas que se
observaran y daran lugar a una conclusion de caricter general. En este método aunque es dificil
probar la validez de una conclusion inducida por este tipo de razonamientos, se consideran
valiosos a nivel cientifico ya que incorporan creatividad y la posibilidad de arriesgar conclusiones

innovadoras (Segundo, n.d.).
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También el método inductivo forma parte del método cientifico, dado que sirve para
expandir el conocimiento del mundo real. Por eso este método ayuda a que esta investigacion
logre encontrar una hipotesis que ayude a encontrar los impactos de la inteligencia emocional en

los nifios de tercer grado.

Por eso es importante observar el fenomeno de interés como primer paso; este paso es
comun a practicamente todos los métodos de la ciencia, y consiste en obtener informacion del
mundo real mediante el uso de los sentidos y de instrumentos de medicion; luego como segundo
paso se establecen patrones posibles, es decir que a partir de la comparacion y cotejo de datos, se
busca alguna correlacion que resulte reveladora o que sea lo suficientemente comin como para

suponerlo general (Segundo, n.d.).

3.2 Poblacion y muestra:

La poblacion de esta investigacion se compone de los estudiantes de grado tercero de la
Escuela Normal Superior Antioquefia. Este grupo esta conformado por 10 hombres y 18 mujeres,
con edades entre 8 y 9 afos, sumando un total de 28 estudiantes. La mayoria de ellos provienen
de estratos socioecondémicos 3 y 4, y residen en la comuna 9 Buenos Aires y sus alrededores. En
su mayoria estas familias son de tipo reconstruida, sin embargo participan de diversas actividades

extracurriculares.

En la Escuela Normal Superior Antioquena, los estudiantes pueden presentar algunos problemas
emocionales que no ayudan a poder desarrollar su lado emocional y de convivencia de una

manera adecuada.

En esta investigacion se ha decidido tomar como muestra 14 estudiantes siendo el 50% de ellos

en su totalidad, teniendo presente que los estudiantes se seleccionaron por muestreo no



41

probabilistico por conveniencia lo que indica que la seleccion se hizo con base en la observacion

de la problemaética de este trabajo.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

Los instrumentos representan herramientas fundamentales para la recoleccion, medicion y
andlisis de datos. En cuanto a las herramientas, segun Hernandez (1991), sefiala que las
adecuadas son aquellas que se utilizan para registrar datos observables, de modo que puedan
representar verdaderamente la definicion de variable que tienen los investigadores.

(TiposInvestigacion.com, n.d.)

A continuacion se presentan los instrumentos de recoleccion de la presente investigacion
que pretenden ayudar a encontrar los impactos de la inteligencia emocional en los nifios. Se
utilizaran de una manera variada y amplia para encontrar puntos en comun y también opuestas

para llegar a conclusiones.

Instrumentos:

-Tarro de emociones: El tarro de emociones esta disefiado con el fin de facilitar la identificacion
y expresion emocional en los nifios. Cada tarro representa una emocion y esta decorado con un
color representativo de esa emocion, incluyendo la imagen de un monstruo que simboliza dicha
emocion adherido a la tapa con el fin de facilitar la diferencia visual y cognitiva por parte de los

nifios.

Durante la aplicacion de este instrumento, se presentara a los nifios una serie de situaciones, y en
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funcion a la emocion que cada nifio experimente ante dichas circunstancias, se les solicitara que
coloquen una ficha del color de la emocion dentro del tarro que representa esa emocion. Este
instrumento ayuda y permite que los estudiantes tengan presente sus sentimientos de una forma
mas ludica y tangible, promoviendo una mayor comprension y reconocimiento de sus estados

emocionales.

Al usar el tarro de emociones se contribuye a una evaluacién maés cualitativa hacia las respuestas
emocionales y proporcionando datos valiosos para el andlisis del manejo emocional en los

estudiantes de grado tercero de la Escuela Normal Superior Antioqueiia.

Paleta de emociones: Se emplea la paleta de emociones como instrumento fundamental, este
instrumento consiste en presentar a los niflos diversas situaciones reales o hipotéticas,
cuidadosamente seleccionadas para generar una respuesta emocional adecuada. Frente a cada
situacion, se solicita que los nifios identifiquen y expresen la emocion que estan experimentando
en ese momento utilizando la paleta de emociones, la cual esta compuesta por seis colores
(Morado, amarillo, verde, azul, rojo, naranja y negro) los cuales representan diferentes estados

emocionales, como lo son alegria, tristeza, calma, enojo, ansiedad, verguenza y miedo.

El uso de este instrumento permite a los estudiantes a mostrar sus sentimientos de una manera
mas visual y fécil para ellos, facilitando la comunicacion de emociones que en ocasiones puede
resultar dificil de verbalizar. Ademas, este instrumento contribuye a la identificacion precisa de
las emociones predominantes en cada situacion, lo que resulta esencial para comprender el estado

emocional de los nifos y su capacidad para reconocer y manejar sus sentimientos de una forma
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mas adecuada para ellos.

Entrevista: Es un instrumento fundamental dentro del enfoque cualitativo en esta investigacion,
se caracteriza por contar con una guia de preguntas previamente establecidas, pero con la
flexibilidad suficiente para que el entrevistador pueda formular preguntas adicionales en funcion

de las respuestas del entrevistado.

De igual forma, facilita la adaptacion del didlogo a las particularidades de cada entrevistado, lo
que enriquece la calidad y profundidad de la informacion obtenida, ademads, este modelo de
entrevista favorece la construccion de un ambiente de confianza y apertura, aspectos esenciales

para la obtencion de datos auténticos y significativos en estudios cualitativos.

En definitiva, la entrevista semiestructurada se emplea para complementar los datos obtenidos a
través de otros instrumentos, permitiendo asi un andlisis integral y multidimensional de las

emociones y experiencia de los nifios en relacion con las situaciones planteadas.

Ficha Experiencial: La siguiente ficha estd disefiada para registrar, de manera objetiva y
reflexiva, evidenciando lo que vivieron estudiantes durante las actividades anteriormente
desarrolladas con los instrumentos, gracias a dicha ficha podemos reconocer por medio de un
dibujo una breve informacion relevante sobre las emociones, el grado de disfrute, participacion y
la interaccion de los nifios en cada una de las dindmicas propuestas. A través de la observacion y
la valoracion guiada, la ficha posibilita comprender como cada estudiante experimento la jornada
y qué aspectos influyeron en su bienestar emocional, ayudando asi, al reconocimiento de

emociones, la empatia y la convivencia positiva.
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En sintesis, la ficha experiencial no solo evidencia el nivel de disfrute y participacion de los
estudiantes sino que se convierte en una herramienta valiosa para fortalecer su reconocimiento en
el proceso educativo, promoviendo un entorno escolar mas consciente, afectivo y orientado al

desarrollo integral de cada estudiante.

3.4. Analisis de los resultados

Luego de aplicar los instrumentos en la poblacion muestra se observd que en a los
estudiantes se les dificulta reconocer sus emociones, ya que en la actividad del tarro de
emociones el tarro que se lleno mas fue el de confusién, mientras que muy poco nifios
reconocieron las emociones especificas como alegria, tristeza, enojo entre otras. Cabe resaltar que

en esta actividad los estudiantes escucharon atentamente los casos y justificaron su eleccion.

Por otro lado en el juego de las paletas de emociones en porcentaje de 5% de la muestra
escogid todas las paletas y explicd una a una su eleccion con ejemplos especificos para cada
emocion de manera asertiva. También se detectd que un estudiante que estd diagnosticado para
todas las ejemplificaciones de esta actividad la paleta roja que representa la rabia o ira, al

preguntarle el porqué ¢l argumentaba de manera insistente en que le gustaba dicha emocion.

Es importante resaltar la importancia de estas actividades para responder a la pregunta que
este proyecto se plantea: ;Cual es el impacto que tiene la inteligencia emocional para mejorar el
ambito escolar en los estudiantes de tercer grado en la Escuela Normal Superior Antioquefia? ya

que se ha podido identificar que un grupo muy reducido de estudiantes en esta caso solo el 5% es
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capaz de identificar sus emociones mientras que el resto necesita de intervencion sobre

inteligencia emocional en el aula para mejorar sus relaciones interpersonales.

En consecuencia si los estudiantes no identifican sus emociones no logran actuar acorde a
las mismas. La inteligencia emocional en el aula ayuda a identificar como el estudiante se siente
y como es la forma asertiva de reaccionar frente a estos sentimientos y emociones. A medida que
este impacto se logra las relaciones interpersonales pasaran a ser mas cordiales, se llevarda un
proceso de comunicacion empatica en el aula y se podria asi mejorar el ambiente escolar porque
“Las emociones dirigen nuestra atencion a la informacion relevante y determinan tanto la forma
en la que nos enfrentamos a los problemas como la manera en la que procesamos la

informacion”. (Guil, 2018)

Finalmente es necesario resaltar que en el proceso anterior también se pudo verificar que
los estudiantes no siempre se lograron poner en la situacion del compafiero cuando contaba en
porqué habia escogido una u otra emocidn; incluso un estudiante se conectd con la tristeza y era
muy notable pero ningun estudiante se acercd para preguntarle o simplemente acompanarlo. Por
eso como dice Goleman : “Educar la mente sin educar el corazén no es educar en absoluto”

(Editorial Voga, 2025) es urgente impactar cada aula desde la inteligencia emocional.
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Capitulo 4: Conclusiones, Recomendaciones, Propuesta

4.1. Conclusiones.

Es importante destacar para concluir este proyecto que los estudiantes de grado tercero de
la Escuela Normal Superior Antioquefia presentan dificultades significativas en la gestion
emocional, lo que repercute en conflictos interpersonales y bajo desempefio académico. Esta
situacién confirma lo sefialado por Fernandez Berrocal y Cabello (Berrocal y Cabello, 2021),
quienes sostienen que la educaciéon emocional es una necesidad para enfrentar los desafios del

siglo XXI.

Por eso la inteligencia emocional constituye un eje fundamental en la formacion integral
de los estudiantes, al favorecer la convivencia escolar y el rendimiento académico. Como afirma
Goleman (Goleman, 1998), “la capacidad para identificar, comprender y gestionar las propias
emociones y las de los demds constituye un eje fundamental en el desarrollo de competencias
sociales y académicas”. Asi mismo la ausencia de autorregulacion emocional en los nifios genera
episodios de violencia escolar y desbordes emocionales, intensificados por las secuelas de la post

pandemia, tal como lo advierte Rodriguez-Barboza (Rodriguez-Barboza, J. R., 2024, ).

Finalmente este proyecto demuestra que la implementacion de estrategias pedagogicas
basadas en la inteligencia emocional contribuye a la creacion de ambientes inclusivos y
armoénicos, favoreciendo la empatia y la comunicacion asertiva, en concordancia con las
habilidades. Es aqui donde entra la educacion socioemocional, reconocida en Colombia por la

Ley 2383 de 2024 (Congreso de la Republica de Colombia, 2024), constituyendo un componente
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obligatorio en las instituciones educativas, lo que reafirma la pertinencia y actualidad de este

proyecto en el contexto escolar.

4.2. Recomendaciones.

En coherencia con los hallazgos obtenidos y las conclusiones planteadas, se hace
necesario proponer un conjunto de recomendaciones orientadas a ofrecer alternativas
pedagbgicas y practicas que permitan mejorar la convivencia, el rendimiento académico y las
relaciones interpersonales de los estudiantes de grado tercero de la Escuela Normal Superior

Antioquefia.

Es por eso que las recomendaciones que se presentan a continuacion constituyen un
aporte significativo para la comunidad educativa, ya que promueven la formacion integral y

responden a las demandas actuales de la educacion socioemocional:

1. Capacitacion docente en inteligencia emocional: es importante formar a los
maestros en estrategias de gestion emocional, de tal manera que se puedan mejorar
los procesos de resolucion de conflictos en el aula.

2. Disefio de talleres socioemocionales: Implementar actividades practicas como
juegos cooperativos y dinamicas grupales, tal como sugiere Naranjo Giraldo
(Naranno Giraldo, 2018) , para fortalecer la empatia y la autorregulacion en los
estudiantes.

3. Involucrar a las familias en el proceso educativo: Promover espacios de dialogo

entre padres y docentes para mejorar la comunicacion y el acompafiamiento



48

emocional de los nifios, respecto a la importancia de la participacion familiar.

4. Integrar programas cientificos de educacion emocional: Adoptar modelos
como RULER o Intemo+, que han demostrado eficacia en la mejora del bienestar
sociofamiliar y académico.

5. Evaluar periéodicamente las competencias socioemocionales: Disefiar
instrumentos de seguimiento que permitan medir avances en autoconocimiento,
empatia y relaciones interpersonales, siguiendo las categorias propuestas por

Goleman (1997).

4.3. Propuesta.

La propuesta pedagdgica denominada
“Pequefias sorpresas, grandes emociones” se
plantea como un recurso didactico innovador
para fortalecer la inteligencia emocional en los
estudiantes de tercer grado. Este material
consiste en una caja principal que contiene seis
cajas pequefias de colores, cada una asociada a

una emocion especifica, en cuyo interior se

incluyen estrategias como el tarro de emociones,
paletas, titeres, imagenes y musica. Dichos elementos permiten trabajar de manera ludica y

participativa el reconocimiento, la expresion y la regulacion de las emociones.
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El recurso se fundamenta en el enfoque de Investigacion-Accion-Participativa (IAP), lo

que posibilita identificar, intervenir y transformar las dinamicas emocionales del aula de forma

activa, involucrando tanto a los estudiantes como a los docentes en el proceso de construccion de

aprendizajes socioemocionales. Su proposito central es promover la empatia, la convivencia

escolar y un ambiente armoénico de aprendizaje, favoreciendo la comunicacion asertiva y la

resolucion pacifica de conflictos.

En coherencia con lo planteado por
Goleman (1998), quien afirma que
la inteligencia emocional es
esencial para el desarrollo de
competencias sociales y
académicas, y con lo sefialado por
Salovey y Mayer (1997) respecto a

la importancia de la percepcion y

regulacién emocional, esta propuesta se convierte en una estrategia practica y pertinente para

responder a las necesidades actuales del contexto escolar. Ademas, se articula con la Ley 2383 de

2024, que establece la educacion socioemocional como componente obligatorio en las

instituciones educativas de Colombia, reafirmando su relevancia y actualidad.
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