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Introduccion.

Este trabajo de investigacion analiza las estrategias clave que pueden implementar
los emprendimientos colombianos para lograr una internacionalizacion exitosa. En un
mundo cada vez mas globalizado, las empresas enfrentan el reto de adaptar sus modelos

de negocio a diversos contextos culturales, econdmicos y regulatorios. La



internacionalizacion no solo representa una oportunidad de crecimiento econdmico, sino
también una via para el desarrollo profesional, universitario y social de quienes lideran
estos procesos. Con base en modelos teoricos como el de Uppsala, el presente estudio
busca identificar las barreras mas comunes que enfrentan los empresarios colombianos al
ingresar a mercados extranjeros, asi como evaluar casos de éxito que puedan servir de
modelo para nuevos emprendedores. Esta investigacion aporta herramientas practicas
para fortalecer las competencias en gestion empresarial internacional, apoyando la toma

de decisiones informada desde el ambito académico.

Capitulo 1: Planteamiento del problema.

Formulacion del problema:

La expansion internacional de las empresas colombianas se ha vuelto una
exigencia estratégica ante un ambiente mundial cada vez més competitivo. Aunque
existen muchas oportunidades para ingresar a mercados internacionales, muchos
emprendedores enfrentan barreras relacionadas con el desconocimiento del contexto
global, la falta de formacion en comercio exterior y la ausencia de redes comerciales
efectivas. En areas de negocios como El Poblado, en Medellin, famoso por su gran
concentracion de empresas en ascenso e iniciativas innovadoras, este problema cobra una
relevancia especifica: a pesar del potencial de crecimiento y las condiciones propicias del
ambiente, numerosas empresas no consiguen establecerse fuera del pais debido a la falta
de estrategias disenadas para enfrentar los retos culturales, econémicos y regulatorios del

comercio global.



Esta situacion no solo frena el crecimiento econdémico del sector, sino que
también limita las oportunidades de aprendizaje practico para estudiantes en formacion
empresarial, quienes podrian beneficiarse del estudio de casos reales cercanos. Por tanto,
surge la necesidad de analizar las estrategias mas efectivas que pueden implementar los
emprendimientos ubicados en El Poblado para expandirse con €xito a mercados globales,
superando las barreras mencionadas y fortaleciendo la articulacion entre el conocimiento

académico, la practica empresarial y el contexto local.

Figura 1: Espina de pescado
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de espina de pescado expuesto en esta investigacion permite visualizar de manera

estructurada las causas fundamentales que explican el fracaso en los procesos de internacionalizacion de

los negocios colombianos. Esta espina no solo clasifica las causas, sino que las enlaza directamente con

las repercusiones que afectan la sostenibilidad empresarial en el contexto global. A partir del analisis, se

determina que uno de los factores mas clave es la ausencia de conocimiento sobre el mercado

internacional, un aspecto que el modelo de Uppsala también enfatiza como un obstéaculo inicial en los



procesos de expansion progresiva. Sin datos precisos sobre el contexto econdémico, cultural y legal de los
paises de destino, los emprendedores realizan elecciones con gran probabilidad de error, lo que eleva el

riesgo de fracaso.

Igualmente, el diagrama muestra como las barreras culturales (frecuentemente menospreciadas)
complican la formacion de relaciones comerciales efectivas. La falta de sensibilidad intercultural impacta
la negociacion, la comunicacion y la adecuacion del producto o servicio al cliente internacional. Esta
limitacion es particularmente importante para los emprendedores colombianos que, al no tener
experiencias previas en el extranjero, se topan con diferencias notables en los patrones de consumo,
valores sociales y dinamicas empresariales.

En cambio, la escasez de recursos econdmicos se transforma en un obstaculo estructural. La
globalizacion requiere inversiones significativas al inicio en marketing, logistica, adaptacion del producto,
cumplimiento regulatorio y personal calificado. La falta de redes de conexion globales (otra causa
mencionada) empeora esta situacion al restringir el acceso a socios estratégicos, distribuidores o
inversionistas que podrian ayudar en la entrada a nuevos mercados.

Una deficiencia constante en el diagrama es la ausencia de formacion en comercio exterior, que
se menciona incluso en dos ocasiones, lo que puede entenderse como un énfasis en su importancia como
impedimento. Esta falta dificulta la comprension de los acuerdos comerciales, la optimizacion de

procesos logisticos y el uso de herramientas legales e institucionales disponibles para los exportadores.

Delimitacion del problema:

(Qué estrategias de internacionalizacion pueden implementar los emprendimientos
colombianos ubicados en El Poblado, Medellin, para lograr una expansion efectiva en mercados
internacionales durante el afio 2025, considerando las barreras culturales, econdémicas y

regulatorias?



Objetivo general:

Analizar las estrategias de internacionalizacidén que pueden implementar los

emprendimientos colombianos ubicados en El Poblado, Medellin, para lograr una expansion

efectiva en mercados internacionales durante el afio 2025.

Objetivos especificos:

1. Indagar, mediante entrevistas semiestructuradas y andlisis de casos, las
principales barreras culturales, econdmicas y regulatorias que enfrentan los
emprendimientos colombianos ubicados en El Poblado, Medellin, en su proceso de
internacionalizacion.

2. Disenar y aplicar instrumentos de recoleccion de informacion, como entrevistas
semiestructuradas y analisis de casos, para evaluar las estrategias utilizadas por
emprendimientos exitosos en El Poblado, Medellin, para superar los obstaculos en su
internacionalizacion.

3. Proponer un modelo practico de internacionalizacion empresarial aplicable a
los emprendimientos ubicados en El Poblado, fundamentado en el analisis de casos
exitosos y adaptado a las condiciones del entorno econdomico, cultural y educativo del

sector.

Justificacion:

Esta investigacion surge como respuesta a la necesidad de fortalecer la formacion
empresarial en los estudiantes de educacion media de Medellin, especificamente en el
sector de El Poblado, donde existe una alta concentraciéon de emprendimientos con

potencial de expansion internacional. A pesar del entorno empresarial favorable, muchas



de estas empresas enfrentan barreras culturales, economicas y regulatorias que dificultan
su proyeccion global. Desde el contexto escolar, esta problemaética se convierte en una
oportunidad pedagdgica que permite a los estudiantes identificar desafios reales del
entorno cercano, analizar estrategias aplicables y desarrollar propuestas que articulen los
conocimientos tedricos con la practica empresarial. De este modo, el trabajo no solo
responde a una necesidad local, sino que fortalece las competencias investigativas,

emprendedoras y ciudadanas de los estudiantes.

Antecedentes:

Local:

La ciudad de Medellin se ha visto en los tltimos afios como un referente nacional
en innovacion, emprendimiento y desarrollo empresarial. Gracias a iniciativas como Ruta
N, Créame Incubadora de Empresas, el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia
(CTA), entre otras instituciones, se ha fortalecido el sistema emprendedor local,
generando oportunidades para la creacion y crecimiento de nuevas empresas. Sin
embargo, cuando se trata de internacionalizacion, aun existen desafios importantes que
deben ser abordados, especialmente entre los emprendimientos nacientes o en la fase

inicial del desarrollo de estas.

De acuerdo con el Informe de Internacionalizacion de Empresas en Medellin y el
Valle de Aburrd (Camara de Comercio de Medellin, 2022), si bien un porcentaje alto de
los emprendedores manifiesta interés en acceder a mercados extranjeros, el nimero de
empresas que efectivamente exportan o mantienen relaciones comerciales internacionales

es reducido. Especificamente, el informe sefiala que solo el 18 % de los emprendimientos



que expresaron intencion de internacionalizarse han conseguido lograr negocios fuera del
pais. Esta realidad evidencia una brecha significativa entre el deseo de expansion
internacional y la preparacion real para lograrlo. Esta situacion sustenta el planteamiento
del problema que orienta este proyecto: la falta de conocimiento técnico,
acompanamiento estratégico y acceso a redes de comercio exterior limita el proceso de

internacionalizacion de los emprendimientos en Medellin.

Diversos estudios han identificado los factores que inciden en esta problematica.
Por ejemplo, Pérez y Salazar (2021) destacan que, si bien Medellin cuenta con recursos
institucionales para promover la internacionalizacion, muchas veces estos programas no
estan alineados con las verdaderas necesidades y capacidades de los emprendedores. Es
decir, lo que ofrecen las instituciones no siempre coinciden con lo que los emprendedores
realmente necesitan. Asimismo, se evidencian carencias en formacion especifica sobre
normativas internacionales, logistica exportadora, adaptacion cultural y estrategias de
comercializacion global, lo que impide que los emprendimientos avancen mas allé del

mercado local.

Otro aspecto relevante es la falta de articulacion entre el sector académico,
empresarial y gubernamental. Aunque hay avances, aun se requiere un mayor esfuerzo
para integrar el conocimiento generado desde las universidades con las practicas
empresariales y las politicas publicas. Este proyecto, por tanto, se justifica en la medida
en que busca aportar a esa articulacion, ofreciendo una propuesta que responda a las
condiciones reales del entorno local y que facilite el disefio de rutas de

internacionalizacion para emprendimientos emergentes en Medellin.



Nacional:

Para abordar la expansion de un negocio al mercado global, las empresas deben
implementar estrategias bien planificadas que les permitan adaptarse a nuevos entornos y
superar desafios. En primer lugar, es fundamental realizar una investigacion de mercado
para comprender la demanda y conocer a los competidores locales. Esto guia las
decisiones sobre productos y precios. En cuanto a las estrategias de entrada, las opciones
como la exportacion directa o indirecta y las alianzas o joint ventures facilitan el acceso a

nuevos mercados con menores riesgos y mayores oportunidades.

La adaptacion cultural y localizacion del producto es crucial para conectar con los
consumidores internacionales, ajustando el disefio, funcionalidad y marketing segin sus
preferencias. Cumplir con los estandares internacionales de calidad y sostenibilidad
también es esencial para garantizar la aceptacion del producto y mejorar la reputacion de

la empresa.

Ademas, la adopcion de tecnologias y la capacitacion continua son vitales para
mejorar la eficiencia operativa y comprender mejor a los consumidores. Un plan
financiero detallado y la busqueda de financiamiento adecuado permiten cubrir los costos
de expansion. Finalmente, contar con una gestion logistica eficiente y estrategias de

marketing internacional contribuye a garantizar una entrada exitosa al mercado global.

En resumen, para las MiPymes agricolas de Monteria, estas estrategias ofrecen un
marco claro para expandirse globalmente, adaptandose a las demandas del mercado y

aprovechando nuevas oportunidades de crecimiento.
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Internacional:

En los ultimos afios, la internacionalizacion empresarial ha experimentado
transformaciones significativas, impulsadas principalmente por la globalizacion digital, las crisis
econdmicas y sanitarias, y los cambios en las cadenas de valor globales. Este panorama ha
creado nuevas oportunidades para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), que
historicamente se han enfrentado a barreras importantes para competir en el mercado global. Las
nuevas tecnologias, especialmente el comercio electronico, las redes sociales y los servicios
logisticos internacionales, han permitido que muchas de estas empresas accedan a mercados
internacionales sin necesidad de contar con una infraestructura fisica en el extranjero. La
digitalizacion ha sido un factor clave en este proceso, nivelando el campo de juego entre grandes

corporaciones y las MiPymes.

Segtin el Informe sobre el Comercio Mundial 2023 de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), las MiPymes han adquirido un papel cada vez mas relevante en el comercio
internacional gracias al auge del comercio electronico y la digitalizacion. Anteriormente, estas
empresas enfrentaban desafios como la falta de conocimiento sobre mercados internacionales, la
falta de capital para expandirse y las barreras logisticas que dificultaban su acceso a clientes en
otros paises. Sin embargo, la digitalizacion ha transformado estas barreras en oportunidades,
permitiendo a las MiPymes vender sus productos y servicios en mercados globales a través de
plataformas de comercio electronico, redes sociales y otros canales digitales. El informe destaca
que las plataformas en linea y las redes sociales han permitido a estas empresas superar las
limitaciones geograficas y acceder a nuevos mercados, lo que ha facilitado su inclusion en el

comercio global.
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En este contexto, las MiPymes de paises en desarrollo, en particular, requieren apoyo en
areas clave como la capacitacion técnica, el acceso a financiamiento, y la provision de
herramientas de inteligencia de mercados. Esto es especialmente relevante en el caso de las
empresas en América Latina, que a pesar de las limitaciones estructurales, han demostrado un
creciente interés en internacionalizarse. ProColombia (2022), por ejemplo, ha documentado
varios casos exitosos de empresas colombianas que, a pesar de las dificultades impuestas por la
pandemia, han logrado expandirse a mercados internacionales mediante estrategias adaptadas al
nuevo entorno digital. En su Guia para la Internacionalizaciéon de Empresas Colombianas,
ProColombia resalta que el uso de herramientas como el comercio electronico transfronterizo, la
formacion en normas internacionales y la participacion en ferias comerciales virtuales han sido

factores determinantes en el éxito de estas empresas.

Un elemento clave para la internacionalizacion exitosa de las MiPymes en la region es la
capacidad de adaptar sus productos y servicios a las necesidades y preferencias culturales de los
mercados internacionales. La adaptacion cultural no solo implica modificar el producto en si,
sino también entender las diferencias en el comportamiento del consumidor, las normas sociales
y las expectativas locales. De acuerdo con el estudio de ProColombia, las empresas que han
logrado identificar y adaptarse a estas diferencias culturales han tenido mas éxito en mercados
como Estados Unidos, México, Chile y Espafia. Ademas, se ha demostrado que el
acompafiamiento institucional en areas como la certificacion de calidad, la proteccion de la
propiedad intelectual y el andlisis de la demanda internacional incrementa las posibilidades de

éxito de las empresas que buscan expandirse globalmente.
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Desde una perspectiva académica, el trabajo de Cavusgil, Knight, Riesenberger, Rammal
y Rose (2021) en su libro International Business: The New Realities propone una actualizacion
de los modelos clasicos de internacionalizacion, como el modelo de Uppsala, que sugerian que
las empresas debian seguir un proceso gradual y secuencial para entrar a mercados
internacionales. Estos autores argumentan que los avances tecnologicos, la globalizacion digital
y la conectividad han permitido que las empresas acorten el camino hacia los mercados
internacionales, accediendo rapidamente a oportunidades sin necesidad de seguir el proceso
secuencial tradicional. En la actualidad, las empresas pueden realizar estudios de mercado desde
su pais de origen, establecer contactos comerciales mediante plataformas de negocios B2B y
ejecutar campafias de marketing digital dirigidas a audiencias internacionales de forma agil y

segmentada.

Este enfoque mas dindmico de la internacionalizacion refleja la nueva realidad del
comercio global, donde la velocidad, la flexibilidad y el conocimiento digital son factores
determinantes. Las empresas ya no necesitan seguir un proceso largo y costoso para
internacionalizarse; pueden entrar a mercados internacionales de manera mas rapida y eficiente,
aprovechando las herramientas tecnologicas y la conectividad global. Esta vision moderna de la
internacionalizacion ha transformado no solo la forma en que las empresas se expanden
globalmente, sino también las dindmicas del comercio mundial, donde las MiPymes ahora tienen

la oportunidad de competir en condiciones mas equitativas con las grandes empresas.
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Capitulo 2: Marco referencial

En la actualidad obtener y acceder a informacion sobre diferentes temas ha dejado de ser
un problema. En la contemporaneidad lo que resulta problematico es delimitar la informacion
que se obtiene y asegurarse de la veracidad de las fuentes. El marco referencial en una
investigacion permite facilitar estos procesos. Por una parte, orienta la investigacion dandole un
soporte teorico y conceptual, por otra, permite conectar y precisar los elementos historicos y
contextuales de una investigacion (Morales, 2019). Es decir, el marco referencial permite trazar
una ruta esquematica del desarrollo del trabajo y con ello, facilitar y ampliar el alcance de los

trabajos investigativos.

Con base en lo anterior, un marco referencial debe incluir: el marco contextual, el marco
teorico y el marco conceptual. En algunos casos también precisa de un marco juridico o legal (si
la investigacion necesita de referentes normativos como conceptos o teorias sobre las que se
desarrolla la investigacion) y estados del arte (esto principalmente en trabajos
monograficos). Cada uno de estos puntos, debe gozar de abundantes referencias bibliograficas

que se enfoquen especificamente en el tema tratado para darle fundamento.

2.1 Marco contextual.

El marco contextual de una investigacién permite ubicar el trabajo espacial e
histéricamente. Rivero (2020) sefiala que “se trata de la delimitacion espaciotemporal de la
investigacion; por lo que aporta elementos cualitativos y cuantitativos de las personas, ambiente
o medio en el que esta se desarrolla” (p. 2). Es decir, para la autora se trata de precisar el lugar en

el que se realiza una investigacion, esto implica reconocer tantos las disposiciones geopoliticas,
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como socioculturales; implica identificar las distintas situaciones demograficas, educativas,

economicas, geograficas y politicas de una poblacion.

Esta investigacion se lleva a cabo en el marco del crecimiento del sector empresarial de
El Poblado, Medellin, una de las areas con mayor actividad econdmica y concentracion de
proyectos empresariales de gran potencial en Colombia. El Poblado se distingue por ser un
entorno urbano de negocios en crecimiento, con una infraestructura de innovacién, acceso a
tecnologia, cercania a entidades de respaldo al emprendimiento y una cultura empresarial
fortaleciente. Este ambiente promueve el surgimiento de pequefias y medianas empresas con
metas de expansion, pero que se topan con desafios considerables al tratar de expandirse hacia

los mercados globales.

Desde el punto de vista geografico y econdémico, Medellin ha sido reconocida en afios
recientes como un ejemplo de cambio urbano y corporativo. Implementaciones como Ruta N,
Créame Incubadora de Empresas, ProAntioquia y el Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioquia (CTA) han apoyado el entorno empresarial local, estableciendo la ciudad como un
lider nacional en innovacion y crecimiento empresarial (Camara de Comercio de Medellin,
2022). Sin embargo, todavia existen diferencias significativas en el acceso al comercio

internacional, particularmente en las etapas tempranas de internacionalizacién de las MiPymes.

Segun el Indice de Internacionalizacion Empresarial de Antioquia (ITE-A) presentado por
Proantioquia (2022), los grados de preparacion y realizacion de procesos de internacionalizacion
en Medellin todavia son escasos, a pesar del incremento en el interés de los empresarios por
llegar al mercado mundial. El reporte destaca que elementos como la carencia de conocimientos
técnicos, la escasa capacitacion en comercio internacional, la limitada articulacion institucional y

las barreras culturales continuan siendo barreras constantes para la efectiva entrada de las
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compaiias a los mercados globales. Estas restricciones se intensifican al tomar en cuenta las
demandas del contexto internacional en cuanto a normas, adaptacion cultural, logistica y

administracion estratégica.

La situacion se intensifica para las empresas jovenes situadas en areas como El Poblado,
donde, pese a disponer de condiciones ventajosas como conectividad, consultoria y redes de
negocios, numerosas companias no consiguen disefiar estrategias de internacionalizacion
eficientes. De acuerdo con Pérez y Salazar (2021), esto ocurre porque los programas de apoyo
institucional no siempre se ajustan a las auténticas necesidades del empresario local, creando asi

una brecha entre el objetivo de crecer y la capacidad auténtica para lograrlo.

Desde una perspectiva académica, este problema también abarca una oportunidad para
potenciar la capacitacion de los alumnos de educacion media en campos como la administracion
internacional, el marketing mundial y el comercio internacional. El entorno local facilita la
observacion cercana de los retos auténticos que los empresarios deben afrontar, proporcionando
un ambiente favorable para el anélisis critico, la investigacion aplicada y la elaboracion de
propuestas pertinentes. La conexion entre el ambito académico, el ambiente corporativo y las
politicas gubernamentales se transforma en un pilar esencial para alcanzar una

internacionalizacion eficaz desde el ambito local.
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2.2 Marco teorico

Introduccion al Marco Tedrico

El marco teorico se entiende como la base conceptual que permite explicar, sustentar y analizar
los elementos fundamentales de una investigacion. A través de él, se recopilan y organizan aportes
teodricos que permiten comprender el problema de estudio desde diferentes niveles de analisis.

En este proyecto se abordaran tres niveles: el internacional, que permite entender como se dan los
procesos de internacionalizacion en el mundo; el nacional, que analiza las condiciones actuales de
Colombia para internacionalizar emprendimientos; y el regional, que se enfoca en el contexto especifico
de los emprendimientos ubicados en El Poblado.

Este marco teorico es clave porque permite contextualizar la investigacion, identificar estrategias
posibles y ofrecer una comprension integral del fenomeno de la internacionalizacion desde una mirada

global, nacional y local.

Internacional

En un mundo cada vez mas interconectado, la globalizacion ha eliminado muchas barreras
tradicionales para los negocios, facilitando el comercio y la expansion internacional. Segun Ghemawat
(2018), la globalizacion ha modificado radicalmente la forma en que las empresas se relacionan con los
mercados internacionales.

La internacionalizacién empresarial implica la expansion de operaciones mas alla del mercado
local. Cavusgil et al. (2020) destacan que esto puede hacerse mediante exportaciones, franquicias,
sucursales u otras formas. El modelo de Uppsala (Johanson & Vahlne, 1977) plantea que las empresas
suelen internacionalizarse gradualmente, empezando con mercados cercanos y poco riesgosos.

Ademas, existen empresas conocidas como 'born globals', que desde su nacimiento estan
orientadas al mercado internacional (Knight & Cavusgil, 2004). Oviatt y McDougall (2005) sefialan que
factores como el deseo de reconocimiento, el acceso a tecnologias y la presion de competencia motivan

este proceso.

17



La cooperacion y las redes empresariales también son fundamentales para internacionalizarse, ya

que reducen la incertidumbre y permiten acceder a recursos clave (Johanson & Mattsson, 1988).

Nacional

En Colombia, los procesos de internacionalizacion han cobrado relevancia en las tltimas décadas.
Sin embargo, segun ProColombia (2023), los emprendedores atin enfrentan barreras como la falta de
conocimiento sobre mercados internacionales y la necesidad de asesoria técnica.

El contexto colombiano exige un acompafiamiento articulado entre instituciones publicas,
universidades y organizaciones empresariales para fortalecer el ecosistema de internacionalizacion.

Root (1994) sefiala que la seleccion de estrategias depende de factores como recursos disponibles,
experiencia del equipo, caracteristicas del producto y condiciones del mercado objetivo. En el caso
colombiano, esta eleccion es ain mas critica debido a las limitaciones estructurales y logisticas.

El desarrollo de competencias en comercio exterior, junto con el aprovechamiento de tratados
internacionales, son elementos esenciales para que los emprendimientos colombianos logren posicionarse

fuera del pais

Regional
El Poblado, como zona reconocida por su dinamismo econdmico y multiculturalismo, representa

un ecosistema ideal para la creacion y expansion de emprendimientos con proyeccion internacional.

Este entorno ofrece oportunidades tnicas gracias a la presencia constante de turistas, el acceso a
recursos educativos y tecnoldgicos, y una cultura emprendedora vibrante. Muchos emprendimientos en El
Poblado atin estan en fase de consolidacion, lo que hace especialmente 1til el modelo de Uppsala

(Johanson & Vahlne, 1977) para pensar en procesos de internacionalizacion paso a paso.

Ademas, las redes empresariales locales y eventos de networking pueden ser catalizadores clave
para que los emprendedores conecten con el mercado global. La participacion en ferias, alianzas con

universidades y uso de redes sociales son herramientas poderosas para esta transicion.
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2.3 Marco conceptual

El marco conceptual es una parte fundamental de un proyecto de investigacion donde se
definen y explican los conceptos clave relacionados con el tema de estudio. Sirve como base
tedrica para comprender mejor el problema planteado, y ayuda a que el lector tenga claridad

sobre los términos, ideas y enfoques que se utilizaran a lo largo del trabajo.

Este proyecto busca entender mejor como los emprendimientos colombianos,
especialmente los que estan en El Poblado (Medellin), pueden crecer y llegar a otros paises. Para
lograrlo, es muy importante tener claros algunos conceptos que ayudan a entender el tema central
de la investigacion. A continuacion, explicaré de manera sencilla los conceptos clave y como se

relacionan entre ellos.

2.3.1. Internacionalizacion empresarial

La internacionalizacion es cuando una empresa decide llevar sus productos o servicios a
otros paises. No se trata solo de vender en el extranjero, también puede incluir abrir una sucursal,

crear alianzas con empresas de afuera o incluso producir en otros lugares.

Muchas veces las empresas deciden internacionalizarse porque quieren crecer, llegar a
nuevos clientes o mejorar sus ingresos. En este proyecto, analizamos como los negocios

ubicados en El Poblado pueden usar estrategias para internacionalizarse de manera exitosa.
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2.3.2. Globalizacion

La globalizacion es un fendmeno que ha hecho que todos los paises estén cada vez mas
conectados. Gracias a ella, las personas, los productos, las ideas y la informacion pueden
moverse facilmente de un lugar a otro. Esto ha cambiado la forma de hacer negocios y ha creado

nuevas oportunidades para las empresas.

Es precisamente por la globalizacion que muchas empresas sienten la necesidad de
internacionalizarse. Como ya no basta con vender solo en el pais, buscan llegar a nuevos

mercados y competir a nivel mundial.

2.3.3. Emprendimiento

Un emprendimiento es cuando una persona o grupo crea una idea de negocio y la
convierte en realidad. Los emprendedores son personas creativas, valientes y con muchas ganas
de sacar adelante sus ideas, a pesar de los retos. En El Poblado hay muchos emprendimientos que

han nacido gracias al apoyo de instituciones, la tecnologia y el ambiente empresarial que hay alli.

Este proyecto se enfoca en los emprendimientos porque, aunque suelen ser pequefios,

tienen mucho potencial para crecer y llegar a otros paises si usan buenas estrategias.

2.3.4. Estrategias de internacionalizacion

Las estrategias de internacionalizacioén son los caminos o formas que una empresa puede
usar para entrar a un nuevo mercado en otro pais. Algunas empresas exportan directamente sus
productos, otras buscan alianzas con socios extranjeros, y otras abren oficinas o tiendas fuera del
pais. Elegir la estrategia adecuada depende de muchos factores, como el tamafio de la empresa, el

dinero disponible, el tipo de producto y el pais al que se quiere llegar. En este proyecto se analiza
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qué tipo de estrategias han usado algunas empresas que han tenido €éxito para ayudar a otros

emprendedores a tomar buenas decisiones.

2.3.5. Barreras para internacionalizarse

Aunque internacionalizarse suena emocionante, también tiene muchos retos. Algunas de

las barreras mas comunes son:

*Culturales: Las costumbres, el idioma, los habitos de consumo y las formas de

hacer negocios varian de un pais a otro. Si la empresa no se adapta a esto, puede fracasar.

*Econémicas: Internacionalizarse cuesta dinero. Hay que invertir en transporte,

publicidad, permisos, adaptacion del producto, entre otras cosas.

Comprender estas barreras es clave para preparar una buena estrategia de

internacionalizacion.

Relacion entre los conceptos

Todos estos conceptos se relacionan directamente con nuestro tema. La globalizacion
genera la necesidad de que las empresas se internacionalicen. Para lograrlo, deben elegir
estrategias adecuadas, tener en cuenta las barreras culturales, econdmicas y legales, y conocer

modelos como el de Uppsala, que les pueden servir de guia.

Ademas, como este proyecto se enfoca en los emprendimientos colombianos,
especialmente los del sector de El Poblado, es importante entender como todos estos factores
influyen en su proceso de crecimiento. Si los emprendedores logran superar las barreras y aplicar
buenas estrategias, podran competir en mercados internacionales, lo que no solo beneficiara sus

negocios, sino también el desarrollo econémico del pais.
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Metodologia de la investigacion.

3.1 Diseiio metodolégico.

Enfoque

El enfoque cualitativo se centra en “comprender los fenémenos explorando las
experiencias de los participantes en su contexto natural”. Esto se ajusta a la investigacion, ya que
busca conocer de manera profunda las percepciones de los emprendedores sobre la

internacionalizacion, més que medir variables numéricas.

Este proyecto de investigacion busca conocer qué estrategias pueden usar los
emprendimientos del sector El Poblado, en Medellin, para lograr vender sus productos o
servicios en otros paises. Como queremos entender muy bien qué piensan, qué sienten y como
han vivido ese proceso los emprendedores, el enfoque mas adecuado para esta investigacion es el

cualitativo.

El enfoque cualitativo se usa cuando no se trata de contar nimeros o hacer célculos, sino
de escuchar a las personas, conocer sus historias, analizar sus opiniones y entender su punto de
vista. En este caso, el proyecto quiere saber cudles son las barreras mas dificiles que han
enfrentado los emprendedores al intentar llegar a otros mercados, y como han logrado superar
esos obstaculos. Por eso, no necesitamos encuestas con muchas respuestas, sino entrevistas en

profundidad y analisis de casos reales.

Vamos a usar herramientas como las entrevistas semiestructuradas, que nos permiten
hacer preguntas abiertas para que los emprendedores hablen con libertad y cuenten su

experiencia. También analizaremos casos de empresas que ya lograron internacionalizarse, para
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ver qué hicieron bien y qué podemos aprender de ellas. Todo esto nos ayuda a conocer mejor lo

que pasa en la vida real con los negocios que quieren crecer fuera del pais.

Ademas, este proyecto se basa en un modelo tedrico llamado modelo de Uppsala, que
explica como las empresas, paso a paso, se van preparando para entrar a otros paises. Este
modelo no se puede aplicar con solo nimeros; necesitamos entender el contexto, las decisiones
que toman los emprendedores y sus sentimientos frente al riesgo y a lo desconocido. Por eso, el
enfoque cualitativo nos permite mirar mas alla de los datos y comprender lo que realmente pasa

dentro de cada emprendimiento.

Alcance

El alcance exploratorio se utiliza cuando el objetivo es “examinar un tema poco estudiado
o novedoso, en el que se pretende identificar tendencias, ideas o relaciones posibles”. En este
caso, el proyecto busca indagar qué estrategias de internacionalizacion podrian aplicar los

emprendimientos de El Poblado, un contexto poco abordado en la literatura.

El alcance de esta investigacion es exploratorio, ya que el objetivo principal es conocer
y entender mejor qué estrategias pueden aplicar los emprendimientos del sector El Poblado, en
Medellin, para lograr expandirse a mercados internacionales. Este tipo de alcance se utiliza
cuando el tema aun no se ha investigado mucho en un contexto especifico, y se busca descubrir

ideas, comprender situaciones nuevas y analizar experiencias reales.

A través de entrevistas y el analisis de casos, este proyecto pretende descubrir qué

barreras enfrentan los emprendedores y como han encontrado soluciones. No se trata de
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demostrar una causa o una relacion exacta entre variables, sino de explorar profundamente la

realidad de quienes viven este proceso en la vida real.

Este alcance también permite que los resultados sirvan como base para futuras
investigaciones, ya que aporta informacion valiosa desde un contexto local y cercano, como lo es
el sector de El Poblado. Ademas, puede inspirar a otros estudiantes, docentes o emprendedores
que quieran entender mejor como se puede lograr la internacionalizacidon de una empresa desde

Medellin.

Disefio
Kerlinger y Lee (2002) sefialan que en los estudios no experimentales “no se manipulan
deliberadamente variables independientes, sino que se observan fendmenos en su ambiente

natural para posteriormente analizarlos”. Este disefio es pertinente, ya que el proyecto se limita a

observar y analizar las experiencias de los emprendedores sin intervenir en su contexto.

El disefio de este proyecto de investigacion es no experimental, ya que no se van a
modificar ni controlar variables de forma intencional. En lugar de eso, lo que se busca es
observar y analizar la realidad tal como ocurre en su contexto natural, es decir, como viven
realmente los emprendedores del sector El Poblado, en Medellin, su proceso de

internacionalizacion.

Este tipo de disefio se usa cuando el objetivo es comprender un fendmeno, no para probar
una causa o hacer pruebas de laboratorio. En este caso, el proyecto busca conocer qué estrategias
estan usando los emprendedores para llevar sus negocios a otros paises, qué barreras enfrentan y

coémo las superan, escuchando sus historias y experiencias reales.
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Durante la investigacion, se van a aplicar entrevistas semiestructuradas y se analizaran
casos especificos de emprendimientos reales, sin cambiar nada en su entorno. Por eso, se
considera que el disefio es no experimental, porque se basa en observar y reflexionar, mas que en

intervenir.

Este disefo se adapta muy bien al enfoque cualitativo del proyecto, ya que permite
explorar el fendmeno de forma profunda y cercana a la realidad, ayudando a encontrar ideas y

soluciones utiles para otros emprendedores en situaciones similares.

Método

El método inductivo parte de observaciones particulares para llegar a conclusiones
generales, lo que permite construir conocimiento desde la experiencia empirica. En la
investigacion, el andlisis de casos y entrevistas a emprendedores permitiréd identificar patrones

comunes y proponer estrategias de internacionalizacion aplicables a otros negocios similares.

El método que se utiliza en este proyecto de investigacion es el método inductivo, ya que
se ajusta perfectamente al enfoque cualitativo y al tipo de informacién que se busca obtener. El
método inductivo se basa en observar casos particulares para, a partir de ellos, llegar a
conclusiones generales. Es decir, se parte de la realidad concreta para descubrir ideas, patrones o

estrategias comunes que puedan ser Utiles en situaciones similares.

Este método no parte de una teoria ya definida, como lo haria el método deductivo, sino
que busca construir el conocimiento desde las experiencias reales. En este caso, el proyecto se
enfoca en estudiar emprendimientos ubicados en el sector de El Poblado, Medellin, que han
tenido interés o intencidon de internacionalizarse. A través de entrevistas semiestructuradas y

analisis de casos, se conoceran de primera mano sus historias, barreras, aprendizajes y
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estrategias. Luego, con base en todo eso, se podran identificar recomendaciones o estrategias que

sean utiles para otros emprendedores en condiciones parecidas.

El método inductivo es clave porque no impone una verdad desde el inicio, sino que
permite que las respuestas nazcan del analisis de las voces reales de los participantes. Por eso, es
ideal para investigaciones donde el objetivo es comprender una situacion especifica, como en
este caso, que se quiere entender como pueden las pequefias y medianas empresas de Medellin

expandirse al mercado internacional.

3.2 Poblacion y muestra.

Poblacion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), la poblacion en su acepcion
sociologica se entiende como el conjunto de individuos o elementos sometidos a una evaluacion
estadistica mediante muestreo. En el contexto de esta investigacion, la poblacion esta
conformada por los emprendedores y empresarios de pequeias y medianas empresas (MiPymes)
ubicados en el sector de El Poblado, Medellin, que tienen interés o potencial para

internacionalizar sus productos o servicios.

En esta investigacion, la poblacion esta conformada por los emprendedores y empresarios
de pequefias y medianas empresas (MiPymes) ubicadas en El Poblado, Medellin, esta
corresponde aproximadamente a 200 emprendedores y empresarios que presenten potencial o
interés en iniciar procesos de internacionalizacion. La eleccion de esta poblacion de estudio se
fundamenta en el alcance del objetivo general, centrado en analizar las estrategias de
internacionalizacién en un contexto empresarial dindmico, innovador y altamente competitivo

como lo es El Poblado.
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Ademas, este sector concentra una gran cantidad de iniciativas emprendedoras con
proyeccion nacional e internacional, apoyadas por instituciones como Ruta N, Créame
Incubadora de Empresas, y el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA), lo que lo

convierte en un contexto representativo del ecosistema emprendedor urbano actual.

Muestra

La muestra, segiin la RAE, se entiende como la “parte o porcion extraida de un conjunto
por métodos que permiten considerarla representativa de ¢1” (RAE, 2024). En el terreno
epistemologico, Jiménez (1983) resalta que la muestra debe tener representatividad suficiente

para permitir inferencias validas sobre la poblacion de origen.

Para esta investigacion se seleccionara una muestra de 20 empresarios de MiPymes
ubicadas en El Poblado, lo cual representan el 10 % de la poblacion total, quienes cumplan con

los siguientes criterios de inclusion:

o Ser fundadores o representantes de emprendimientos formalizados.
. Tener su empresa ubicada en El Poblado, Medellin.

. Demostrar interés en internacionalizar sus productos o servicios.

o Estar dispuestos a participar en entrevistas semiestructuradas.

Criterios de exclusion:

. Emprendimientos no registrados o informales.

. Empresas sin interés en procesos de internacionalizacion.
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3.3 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se han definido diversas técnicas e
instrumentos cualitativos, con el proposito de recopilar informacion detallada, confiable y
pertinente sobre las estrategias de internacionalizacion de los emprendimientos ubicados en El

Poblado, Medellin.

Tipo de muestreo

El muestreo aplicado en esta investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia,
ya que se seleccionaron aquellos emprendedores que cumplian con los criterios de inclusion y
estaban dispuestos a participar en las entrevistas. Este tipo de muestreo es pertinente en estudios
cualitativos, dado que se privilegia la profundidad de la informacion sobre la representatividad

estadistica.

En primer lugar, se empleara la técnica de la entrevista semiestructurada, utilizando como
instrumento una guia de entrevista. Este recurso permitird dialogar directamente con los
emprendedores seleccionados, con el objetivo de conocer sus experiencias, dificultades y
estrategias aplicadas para internacionalizar sus negocios. La guia de entrevista contendra
preguntas abiertas, cuidadosamente elaboradas, que orientaran la conversacion, a la vez que
brindaran flexibilidad para profundizar en aspectos relevantes segun las respuestas de cada
participante. Las entrevistas podran ser grabadas o registradas mediante notas de campo para su

posterior analisis cualitativo.

Como segunda técnica, se utilizara el anélisis documental, apoyado en el instrumento de
fichas de andlisis. Este procedimiento busca revisar informes, estudios previos, publicaciones

académicas y documentos oficiales relacionados con la internacionalizacion de emprendimientos
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colombianos. Mediante el uso de fichas de analisis documental, se organizara y sistematizara la
informacion mas relevante, lo que permitira identificar antecedentes, tendencias y factores clave

que inciden en los procesos de internacionalizacion.

Por ultimo, se aplicaré la técnica de analisis de contenido, enfocada en contenidos
digitales. A través de un instrumento en forma de tabla o fichas de analisis, se observaran videos,
publicaciones en redes sociales y entrevistas difundidas en medios digitales, en las que
emprendedores hayan compartido sus opiniones y estrategias sobre internacionalizacion. Este
andlisis permitira complementar la informacion obtenida directamente mediante entrevistas,
captando perspectivas expresadas en espacios digitales y relacionando dichas manifestaciones

con las barreras y soluciones identificadas en la investigacion.

Estas técnicas e instrumentos, en conjunto, facilitaran una comprension integral del
fendmeno estudiado, garantizando la triangulacion de la informacién y fortaleciendo la validez

de los hallazgos.

Diferencia entre analisis documental y analisis de contenido

. Analisis documental: revision de fuentes escritas y formales (articulos,

libros, informes institucionales). Se enfoca en sistematizar informacion secundaria.

. Analisis de contenido: revision de material comunicativo o digital (videos,
redes sociales, entrevistas publicadas). Se enfoca en interpretar mensajes y significados en torno

al tema de estudio.

3.4 Analisis de resultados
En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion

de una encuesta dirigida a emprendedores del sector de El Poblado, Medellin. El objetivo de este
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instrumento fue conocer las percepciones, conocimientos y barreras que enfrentan los
empresarios en relacion con la internacionalizacion de sus negocios, asi como explorar sus

expectativas y necesidades de apoyo para llevar a cabo procesos de expansion internacional.

La informacién recolectada se organiza de forma detallada por cada pregunta, para
facilitar la interpretacion de los hallazgos y ofrecer una vision integral de la situacion actual. De
esta manera, el analisis permitird fundamentar propuestas futuras orientadas a fortalecer las

competencias y a impulsar estrategias que faciliten el acceso a mercados internacionales

1. Conocimiento sobre internacionalizacion

(ej. la mayoria no lo habia considerado).

2. Barreras percibidas

(econdmicas, culturales, regulatorias).

3. Estrategias mas viables

(alianzas, exportacion directa).

4. Apoyo institucional

(percepcion de programas de apoyo).

5. Disposicion a capacitarse

(apertura a formacién en 2025).

Pregunta 1: ;Ha considerado internacionalizar su emprendimiento?

La primera pregunta permitid explorar si los emprendedores han contemplado llevar sus
negocios a mercados internacionales. En este caso, la totalidad de los encuestados (100 %) indico
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que no ha considerado la internacionalizacidn, principalmente por la falta de informacién o
asesoria adecuada. Este resultado evidencia que, aunque existe potencial de expansion, los
empresarios aun perciben limitaciones significativas para iniciar el proceso, especialmente
relacionadas con el desconocimiento de requisitos, procedimientos y estrategias para incursionar
en mercados externos. Este hallazgo sugiere la necesidad de reforzar la difusion de informacion
y la formacion especializada para motivar e impulsar procesos de internacionalizacion en el

sector.

¢Ha considerado internacionalizar su emprendimiento? |_D Copiar grafico

5 respuestas

Barreras culturales (idioma, )
I 0 (0%)
h&bitos de consumo, valores)

Barreras economicas (costos,

. . 10 (0%)
financiamiento, tipo de cambio)

Barreras regulatorias (tramites
legales, normativas del pais|—0 (0%)
destino)

Falta de informacion o aSE!Soria_ ° (1 DD%)

0 1 2 3 4 5

Pregunta 2: ;Conoce o ha implementado alguna estrategia de internacionalizacion?

En relacion con el nivel de conocimiento y experiencia en estrategias de
internacionalizacion, el 60 % de los participantes afirm6 conocer algunas estrategias, pero no
haberlas puesto en practica. Por otro lado, un 20 % manifestd haber implementado estrategias
concretas de internacionalizacion, y otro 20 % indicé no conocer ninguna. Estos resultados
reflejan una brecha entre el saber tedrico y la ejecucion de estrategias efectivas para ingresar a
mercados extranjeros, lo que podria estar asociado a la falta de formacion aplicada o al temor de

asumir riesgos en un entorno desconocido.
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¢Conoce o ha implementado alguna estrategia de internacionalizacion? LD Copiar grafico

5 respuestas

® si, he implementado estrategias como
exportacién directa, alianzas o
franquicias

@ Conozco algunas estrategias, pero no
las he implementado
No, desconozco las estrategias de
internacionalizacion

Pregunta 3: ;Cuales estrategias considera mas viables para su emprendimiento en

un contexto internacional?

Respecto a las estrategias que perciben como mas viables, el 60 % de los emprendedores
se inclino por establecer alianzas con empresas extranjeras, mientras que el 40 % opto por la
exportacion directa de productos o servicios. Estrategias como el comercio electronico
internacional y el licenciamiento de marca también fueron mencionadas, aunque con menor
frecuencia. Este panorama demuestra que los emprendedores valoran principalmente la
cooperacion como via de entrada a nuevos mercados, por considerarla menos riesgosa y mas

ajustada a sus capacidades actuales.

¢Cudles estrategias considera mas viables para su emprendimiento en un L|:| Copiar grafico
contexto internacional?

5 respuestas

Exportacién directa de productos/
servicios

Alianzas con empresas

) 3 (60%)
extranjeras

Comercio electronico
: } 1(20%)
internacional

Franguicias o licenciamiento de

marca 1(20%)
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Pregunta 4: ;Qué tanto apoyo considera que reciben los emprendedores en El

Poblado para internacionalizarse?

Frente a la percepcion del apoyo recibido para internacionalizarse, el 40 % de los
encuestados expreso percibir mucho apoyo por parte de instituciones o programas, otro 40 %

considerd que el apoyo es moderado, y un 20 % percibié poco o ningun respaldo. Estos datos

reflejan la existencia de iniciativas orientadas a acompanar los procesos de internacionalizacion,

pero también evidencian que su alcance o efectividad no cubre de forma integral las necesidades

del conjunto de emprendedores del sector.

¢Qué tanto apoyo considera que reciben los emprendedores en El Poblado I_D Copiar grafico
para internacionalizarse?

5 respuestas

@ Mucho apoyo (programas, asesoria,
recursos accesibles)

® Apoyo moderado (hay iniciativas, pero
poco alcance)
Poco o ningln apoyo (falta de
informacion, acompafiamiento o
incentivos)

Pregunta S: ;Estaria dispuesto a participar en programas de formacion o asesoria

para internacionalizar su emprendimiento en 2025?

Finalmente, se consulté a los emprendedores sobre su disposicion a participar en
programas de formacion o asesoria en 2025. E1 60 % manifesto estar totalmente dispuesto a
integrarse a estas iniciativas, un 20 % indic6 que lo haria inicamente si se ajustan a sus

necesidades particulares, y el 20 % restante expreso no tener interés. Estos resultados son

alentadores, pues evidencian la apertura mayoritaria a capacitarse y fortalecer sus competencias
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internacionales, lo cual representa una oportunidad para desarrollar programas de formacion

pertinentes y enfocados en las realidades de este grupo empresarial.

¢Estaria dispuesto a participar en programas de formacidn o asesoria para |_|:| Copiar grafico
internacionalizar su emprendimiento en 2025?

5 respuestas

@ Si, totalmente

@ Tal vez, si el programa se adapta a mis
necesidades

No, por falta de tiempo o interés

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que, aunque los emprendedores
encuestados reconocen que la internacionalizacion es una posibilidad para sus negocios, en la
practica no la han considerado seriamente. La principal razon identificada es la falta de
informacion y asesoria sobre como iniciar este proceso, lo que genera inseguridad y limita la

toma de decisiones en ese sentido.

También se evidencid que, aunque algunos emprendedores conocen estrategias de
internacionalizacion, pocos las han implementado. Esto muestra una brecha entre lo que se sabe
y lo que realmente se aplica, posiblemente por falta de formacion practica o temor a asumir
riesgos en mercados desconocidos. Las estrategias que los participantes consideran mas viables
son las alianzas con empresas extranjeras y la exportacion directa, ya que las ven como opciones

mas accesibles y adecuadas para sus capacidades actuales.

34



En cuanto al apoyo institucional, aunque hay iniciativas presentes, no todos los
emprendedores sienten que estas cubren sus necesidades de forma suficiente. Aun asi, la mayoria
manifesto estar dispuesta a participar en programas de formacion o asesoria en 2025, lo que
representa una oportunidad clave para disefiar propuestas mas efectivas, enfocadas en sus

necesidades reales y orientadas a facilitar el proceso de internacionalizacion.

Capitulo 4: Propuesta, resultados y conclusiones.

4.1.1 Propuesta

Como consecuencia de la investigacion desarrollada, se realizé un elemento informativo
llamado “Guia practica para emprendedores: Estrategias de internacionalizacion para
emprendimientos colombianos en El Poblado Medellin”, tomando la forma de una revista digital.
Este producto, es una herramienta didactica y comercial que busca auxiliar a los emprendedores

en la compresion y empleo de las tacticas de internacionalizacion, congruente con las metas del

estudio y los requisitos detectado en el andlisis hecho.

La revista emerge, como una respuesta precisa al problema revelado en la indagacion: la
falta de datos sencillos, organizados y adecuados sobre los métodos de internacionalizacion
empresarial en El Poblado, Medellin. Del analisis del marco conceptual y de la identificacion de
los emprendimientos de la zona, se encontrdé que muchos de ellos ignoran las etapas, los métodos

y los medios institucionales que podrian apoyar su incursion en el mercado mundial.

Entendiendo eso, este producto propuesto no es simplemente algo visual o bonito; de
hecho, sirve como puente, llevando el saber de la academia al mundo real. La revista funciona

como una guia clara, instructiva y adaptada al contexto, la cual ayuda a los emprendedores a
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captar, paso a paso y sin rollos, qué es la internacionalizacion, por qué importa, y como empezar

a darle forma a esta movida, desde su negocio propio.

4.1.2 Caracteristicas y componentes del producto
La revista se construy6 con Venngage, asi pudiendo incorporar elementos graficos,
esquemas e iconos que hacen mas facil entender el contenido. A continuacion, se describen sus

principales caracteristicas:

Formato digital: Permite la navegacion entre secciones, el uso de hipervinculos y la

posibilidad de compartirla en linea.

Lenguaje claro y accesible: Se evito el uso de palabras técnicas innecesarias para
garantizar que cualquier emprendedor, sin importar su nivel educativo, pueda comprender el

contenido.

Pertinencia tematica: Responde directamente a las necesidades detectadas en el

diagnostico y se articula con los objetivos especificos de la investigacion.

Enfoque territorial: Aunque aborda estrategias de alcance global, parte de la realidad

concreta de los emprendimientos ubicados en El Poblado.

En cuanto a sus componentes, la revista esta organizada en las siguientes secciones:

Portada y presentacion: Muestra el titulo completo de la guia, resalta su enfoque en la
internacionalizacion de emprendimientos en El Poblado y presenta un disefio visual atractivo que

motiva al lector a explorar el contenido.

Introduccion: Contextualiza la importancia de la internacionalizacién como estrategia de

crecimiento y competitividad empresarial.
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Diagnostico local: Describe brevemente las caracteristicas de los emprendimientos en El

Poblado y las principales barreras que enfrentan para internacionalizarse.

Guia practica paso a paso: Ofrece un itinerario sugerido para que los emprendedores

puedan iniciar su proceso de internacionalizacion desde la planeacion hasta la ejecucion.

Recursos institucionales: Presenta un listado de entidades publicas y privadas que
brindan asesoria, capacitacion o financiacién (ProColombia, Camara de Comercio de Medellin,

Ruta N, entre otras).

4.1.3 Evidencia del producto

Para sustentar la existencia y desarrollo del producto, se presenta a continuacién la
evidencia que demuestran su elaboracion y funcionalidad:

https://infograph.venngage.com/ps/Z0NQemJmDuw

Este enlace permite acceder a la revista completa, navegar entre sus secciones y

visualizar el contenido.

4.2 Resultados

Para dar claridad al anélisis de la investigacion, los resultados obtenidos se organizaron
en cinco categorias principales que permiten comprender mejor la realidad de los emprendedores
de El Poblado frente a la internacionalizacion de sus negocios. Estas categorias son:
conocimiento sobre internacionalizacion, barreras percibidas, estrategias mas viables, apoyo

institucional y disposicion a capacitarse.
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Cada una de estas dimensiones fue construida a partir de las encuestas y entrevistas
realizadas, y responde a los objetivos del proyecto, ya que permiten identificar no solo el nivel de
preparacion de los emprendedores, sino también los obstaculos que enfrentan, las alternativas
que consideran mas factibles, el papel de las instituciones en su proceso de expansion y la

apertura que tienen hacia la formacion en comercio exterior.

A continuacion, se presentan los resultados organizados por categorias, acompanados de
un analisis que busca interpretar los hallazgos en relacion con el contexto local, nacional e
internacional, con el fin de orientar propuestas practicas para la internacionalizacion de los

emprendimientos en El Poblado.

Conocimiento sobre internacionalizacion

Resultado:

. El 100 % de los emprendedores encuestados no habia considerado
seriamente internacionalizar su negocio.

. La principal razon fue la falta de informacion y asesoria especializada.

Analisis:
Esto evidencia una brecha informativa y formativa. Aunque existe potencial en El Poblado, los
emprendedores no cuentan con conocimientos basicos sobre comercio exterior, lo que genera
inseguridad y limita la toma de decisiones. La categoria refleja la necesidad urgente de

programas de formacion y difusion de informacion practica.

1. Barreras percibidas

38



Resultado:

. Las principales barreras identificadas fueron econémicas, culturales y

regulatorias.

Analisis:
Las economicas (falta de recursos) limitan inversiones iniciales en logistica, marketing o
tramites.
Las culturales afectan la adaptacion de productos y relaciones comerciales, debido a la poca
experiencia en contextos internacionales.
Las regulatorias (normas y tramites) generan confusion y obstaculos legales.
En conjunto, estas barreras refuerzan la necesidad de acompafiamiento institucional y asesoria en

comercio exterior.

2. [Estrategias mas viables

Resultado:

. El 60 % considera mas viable establecer alianzas con empresas
extranjeras.

. El 40 % opto por exportacion directa.

. Se mencionaron también el comercio electronico internacional y el

licenciamiento de marca, aunque en menor medida.

Analisis:

La preferencia por alianzas muestra que los emprendedores buscan minimizar riesgos y
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aprovechar recursos compartidos. La exportacion directa refleja interés en mercados
internacionales, pero limitada capacidad de ejecucion. El hecho de que aparezcan el e-commerce

y licencias indica una apertura hacia modelos modernos, pero poco explorados aun.

4. Apoyo institucional
Resultado:

. 40 % percibe mucho apoyo.

. 40 % percibe apoyo moderado.

. 20 % considera que el apoyo es poco o nulo.
Analisis:

Existe una desarticulacion entre lo que ofrecen las instituciones y lo que realmente necesitan los
emprendedores. Aunque hay programas (Ruta N, Camara de Comercio, ProColombia), los
emprendedores sienten que el acompafiamiento no es suficiente ni practico. Esto refleja la

necesidad de programas mas personalizados y efectivos.

5. Disposicion a capacitarse
Resultado:
. 60 % esta totalmente dispuesto a capacitarse.
. 20 % lo haria solo si se ajusta a sus necesidades.
. 20 % no tiene interés.
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Analisis:
La mayoria muestra apertura al aprendizaje, lo que representa una gran oportunidad para
instituciones educativas y de apoyo empresarial. El1 20 % que no tiene interés puede estar
relacionado con la falta de vision a largo plazo o la desconfianza en los beneficios de la

internacionalizacion.

Conclusion general del analisis:
Los resultados muestran que los emprendedores de El Poblado tienen alto potencial, pero bajo
conocimiento sobre internacionalizacién. Reconocen las barreras y ven en las alianzas y la
exportacion directa estrategias viables, aunque atun no las aplican de manera sélida. Existe
disposicion a capacitarse, lo cual abre la puerta para que el producto propuesto (la revista digital)

sea una herramienta clave de formacion y motivacion.

Resultados a partir de los referentes del marco referencial

Para enriquecer la comprension de los hallazgos de esta investigacion, los resultados no
se presentan Unicamente como datos aislados, sino que se analizan de manera articulada con los
referentes del marco referencial desarrollado en este trabajo. Esto significa que cada categoria
conocimiento sobre internacionalizacion, barreras percibidas, estrategias mas viables, apoyo
institucional y disposicion a capacitarse sera contrastada con los aportes del marco contextual,
tedrico y conceptual, de modo que sea posible identificar coincidencias, vacios y oportunidades

de mejora.

Este ejercicio comparativo permite demostrar que los resultados locales obtenidos en El
Poblado no solo responden a una realidad particular, sino que también se relacionan con

tendencias y problematicas identificadas a nivel nacional e internacional. Asi, el analisis de

41



resultados cobra mayor profundidad, ya que se interpreta a la luz de teorias como el modelo de
Uppsala, estudios previos de ProColombia, informes de la OMC y diagnosticos institucionales

sobre internacionalizacion en Medellin.

De esta manera, cada categoria sera explicada tanto desde la perspectiva de lo que
manifestaron los emprendedores encuestados, como desde los referentes tedricos y contextuales
que sustentan el proyecto, con el fin de ofrecer una vision mas integral y fundamentada de la
situacion actual de los emprendimientos en El Poblado frente a los retos de la

internacionalizacion.

1. Conocimiento sobre internacionalizacion

Resultado: EI 100 % de los emprendedores encuestados no habia considerado seriamente

internacionalizar su negocio, debido a falta de informacion y asesoria.

Contraste con el marco referencial:

. El marco teodrico (Johanson & Vahlne, 1977; modelo de Uppsala) sefiala
que la internacionalizacidn es un proceso gradual que requiere conocimiento acumulado
y aprendizaje progresivo. El hecho de que los emprendedores no lo consideren confirma
que estan ain en una etapa inicial del modelo de Uppsala: sin experiencia previa ni

informacion suficiente.

. En el marco contextual, Proantioquia (2022) ya habia identificado que en
Medellin existe interés en internacionalizarse, pero falta capacitacion y preparacion real.

Los resultados de este proyecto validan esa brecha.
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2. Barreras percibidas

Resultado: Las principales barreras fueron econémicas, culturales y regulatorias.

Contraste con el marco referencial:

. El marco internacional (OMC, 2023) reconoce que las MiPymes
historicamente enfrentan limitaciones de capital, desconocimiento de normativas y

dificultades culturales. El hallazgo local es coherente con esa tendencia global.

. El marco nacional (ProColombia, 2022) también destaca que los
emprendedores colombianos requieren mas apoyo en capacitacion técnica,
financiamiento y adaptacion cultural. Esto se refleja en los obstaculos que senalaron los

emprendedores de El Poblado.

3. Estrategias mas viables

Resultado: El 60 % eligi6 alianzas con empresas extranjeras y el 40 % la exportacion

directa; algunos mencionaron comercio electronico.

Contraste con el marco referencial:

. El marco tedrico menciona las “redes empresariales” como clave para
reducir riesgos (Johanson & Mattsson, 1988). La preferencia por alianzas confirma que

los emprendedores reconocen el valor de cooperar para entrar a nuevos mercados.
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. El marco internacional muestra que el comercio electronico y la
digitalizacion han transformado la internacionalizacion, haciendo més accesible la
entrada a otros mercados (OMC, 2023). Aunque pocos emprendedores lo mencionaron, el

hecho de que aparezca refleja un incipiente interés en esta tendencia global.

4. Apoyo institucional

Resultado: 40 % percibe mucho apoyo, 40 % apoyo moderado y 20 % poco o nulo.

Contraste con el marco referencial:

. El marco contextual (Pérez & Salazar, 2021) plantea que los programas de
apoyo institucional en Medellin no siempre responden a las necesidades reales de los
emprendedores. Los resultados del proyecto lo corroboran: aunque existen iniciativas
(Ruta N, Céamara de Comercio, ProColombia), los emprendedores sienten que no son

suficientes o no estan adaptadas a su realidad.

. Esto refuerza la importancia de la articulacion entre academia, sector
empresarial y gobierno, mencionada también en el marco contextual, como un desafio

pendiente.

5. Disposicion a capacitarse

Resultado: 60 % esta totalmente dispuesto a capacitarse, 20 % lo haria si se ajusta a sus

necesidades, y 20 % no tiene interés.

Contraste con el marco referencial:

. El marco conceptual sefiala que superar las barreras de

internacionalizacidn requiere formacion en comercio exterior y comprension de acuerdos
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comerciales. El interés mayoritario por capacitarse muestra que los emprendedores

reconocen esa necesidad y abre la puerta a intervenciones educativas efectivas.

. El marco nacional (ProColombia, 2022) subraya la capacitacion como un
factor decisivo para acceder a mercados internacionales. En linea con eso, este hallazgo
evidencia que si existe disposicion en los emprendedores para recibir formacion, aunque

requiere ser personalizada y practica.

Sintesis final:

Los resultados obtenidos en El Poblado se alinean estrechamente con lo planteado en el
marco referencial: falta de conocimiento inicial (Uppsala), presencia de barreras comunes
(OMC, ProColombia), preferencia por alianzas como estrategia (Johanson & Mattsson),
percepcion de apoyo institucional insuficiente (Pérez & Salazar) y disposicion a capacitarse
(ProColombia). Esto demuestra que el caso local refleja tanto problematicas globales como

nacionales, pero también oportunidades concretas de intervencion educativa y empresarial.

4.3 Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de investigacion permiti6 dar respuesta a la problematica
planteada en el capitulo 1, relacionada con la escasa internacionalizacion de los emprendimientos
ubicados en El Poblado, Medellin, pese a su alto potencial de crecimiento y entorno empresarial
favorable. A través del analisis, se confirmé que las barreras culturales, econémicas y
regulatorias, junto con la falta de informacion y formacion en comercio exterior, son factores
determinantes que impiden la proyeccion global de estos negocios. Esto ratifica que la falta de
estrategias especificas, contextualizadas y accesibles para los emprendedores constituye un

obstaculo significativo para la expansion internacional.
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1. En correspondencia con ¢l objetivo general de esta investigacion, se logrd analizar las
estrategias de internacionalizacion mas viables para los emprendimientos del sector. Este analisis
se estructurd a partir del diagnostico realizado a través de encuestas y entrevistas, el cual
permitio no solo identificar los principales obstaculos, sino también entender como los
emprendedores perciben y enfrentan el proceso de internacionalizacion. Asi, se evidencid que
estrategias como las alianzas estratégicas y la exportacion directa son vistas como las mas
factibles, aunque aun poco implementadas. Ademas, se resalto la importancia de contar con
herramientas practicas que faciliten el acceso a conocimientos y recursos Utiles para iniciar el

proceso de expansion global.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se cumpli6 al identificar las principales
barreras que enfrentan los emprendedores mediante instrumentos de recoleccion de informacion.
El analisis de los resultados evidencid que las barreras econdmicas (como la falta de capital), las
culturales (falta de experiencia en entornos internacionales) y las regulatorias (desconocimiento
normativo) son las mas comunes. Estas barreras no solo dificultan la internacionalizacion, sino
que también desmotivan a los emprendedores ante la ausencia de apoyo claro y contextualizado
por parte de las instituciones. Este hallazgo se alinea con lo planteado por el modelo de Uppsala
y por informes de ProColombia y la OMC, confirmando que las MiPymes requieren

acompafiamiento técnico, financiero y formativo para competir globalmente.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se logré evaluar, mediante el estudio de
casos y entrevistas, las estrategias empleadas por emprendimientos que han comenzado procesos
de internacionalizacion. Esta parte del trabajo permitio identificar patrones comunes en las

practicas exitosas, como la busqueda de asesoria institucional, la construccion de redes de apoyo,
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la exploracion del comercio electronico y la apuesta por modelos de negocio escalables. Dichas
estrategias, aunque aun limitadas, sirvieron de base para la formulacién de una propuesta

concreta que responde a las necesidades del contexto local.

4. En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se disefio y presenté como propuesta
una revista digital titulada “Guia practica para emprendedores: Estrategias de
internacionalizacion para emprendimientos colombianos en El Poblado, Medellin”. Esta
herramienta constituye un modelo practico de internacionalizacion adaptado al entorno
econdémico, cultural y educativo del sector. Su principal valor radica en que no es un documento
académico mas, sino una guia accesible, clara y visualmente atractiva, pensada para
emprendedores reales que buscan informacion funcional y directa. Su estructura incluye una
introduccion contextual, un diagnostico local, una guia paso a paso para internacionalizar,
recursos institucionales disponibles, y una presentacion visual dinamica que favorece su

comprension y uso autonomo.

El producto final, elaborado con la herramienta digital Venngage, incorpora infografias,
enlaces interactivos y un lenguaje sencillo, lo que facilita su apropiacion por parte de cualquier
emprendedor, sin importar su nivel educativo o experiencia. Ademas, su formato digital permite
su difusion y actualizacion constante, abriendo la posibilidad de convertirse en una herramienta
educativa y comercial Util no solo para los emprendedores de El Poblado, sino también para otras

regiones con caracteristicas similares.

En sintesis, el proyecto logré articular el diagndstico de una problematica local con una
propuesta concreta y viable, integrando el conocimiento académico con la practica empresarial.

Al identificar las causas del limitado avance en internacionalizacion, contrastarlas con referentes
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tedricos y contextualizarlas en un entorno especifico como El Poblado, se consigui6 disefiar una
propuesta alineada con las necesidades reales de los emprendedores. Asi, esta investigacion no
solo responde al planteamiento inicial, sino que también deja abierta la puerta para futuras
acciones formativas, institucionales y pedagogicas que impulsen la internacionalizacion de los

emprendimientos colombianos.
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