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Dedicatoria.

Este proyecto de investigacion estd dedicado a nuestras familias, que con sus
motivaciones constantes estuvieron dando apoyo y compafiia para la realizacion de este
trabajo, que se entregaron diaria y arduamente para que todo saliera correctamente y acorde
a las expectativas planeadas en el inicio de la investigacion. También lo dedicamos a
préximos estudiantes de algin campo en el area de la salud, pues esperamos que se
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estas afectaciones y limitaciones en el Sistema de Salud Publica.
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ayudaron al abastecimiento de informacion en este proyecto de investigacion.
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Introduccion.
En este proyecto de investigacion se busca conocer, indagar e informar acerca de

las afectaciones y limitaciones de la salud publica que son las principales causales del
deterioro del sistema ya mencionado, debido a que es importante recolectar estudios que
demuestren el mal concepto y poco interés que los ciudadanos de Medellin a través del
tiempo han creado, donde todos consideran que acceder a la salud es una situacion
compleja, demorada y que realmente es dificil encontrar centros de salud donde cumplan
contodo y sean bien atendidos, donde reciban una salud integral y digna como cada persona

merece por el derecho fundamental a la salud y vida.

Se realizaron las investigaciones pertinentes a partir de antecedentes locales,
nacionales e internacionales; asi mismo del contexto en que se encontraba delimitado el
problema y la poblacion determinada, sean personas del comun, profesionales en la salud,

estudiantes y aspirantes a este campo, entre otros.

Desde esta investigacion se busca promover la equidad y la justicia social en los
sistemas de salud y divulgar que se puede mejorar y resaltar, para asi tener un sistema
donde las personas puedan obtener los servicios de salud que necesitan de manera
equitativa, de buena calidad y que no sufran dificultades financieras como consecuencia

del pago de estos.

En las conclusiones, se llega a considerar que estas afectaciones en la salud se presentan
por el poco financiamiento del Estado o Gobierno del pais para la salud, no implementan
una sostenibilidad financiera al sistema y esto conlleva a un limite especifico de recursos,
a que los profesionales de salud actten con poca vocacion al momento de la calidad e

interés por su rol; todo esto se ve por medio de qué hay una corrupcion dentro del sistema
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de salud, en la cual el sistema no se ve como una prestacion para salvar vidas, si no, como
un negocio 0 empresa que genera economia y ganancias beneficiosas para las altas

sociedades.

Capitulo 1: Planteamiento del problema.

Formulacion del problema:

Falta de equipos e * Falta de buenas
insumos médicos. oportunidades laborales
remuneradas.

Demora en el
tratamiento de
los pacientes.

Genera la falta de
vocacion en los
préximos médicos.

Malas condiciones del
sistema de salud publica.

&

ARBOL DE PROBLEMAS

Inequidad. Salarios indignos. Ingresos

infravalorados.
Condiciones Incumplimiento de los  p=
laborales. derechos fundamentales. Corrupcion.
‘ e S R e vl X

El arbol de problema identifica y desarrolla como la mala condicion del sistema de
salud publica ha generado inconformidades en la actualidad, tanto a doctores, especialistas
y pacientes, en la prestacion de los servicios publicos que rigen como derecho fundamental;
debido a que se ha comercializado y se pierde el verdadero funcionamiento de esta, “De

acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud pablica busca garantizar de manera integrada, la
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salud de la poblacién con acciones dirigidas de manera individual como colectiva ya que

constituyen las condiciones de vida, bienestar y desarrollo.” (Ministerio de la salud , 2022
).

Por mas avanzado que sea el sistema de salud, si en ella se impera la corrupcion y
la desvalorizacion econémica, no abra ninguna posibilidad para generar buenos servicios,
los cuales siempre podrian llegar a conservar la salud de la gran mayoria de la poblacion,
sin limitaciones, ya que son las pocas enfermedades que se presenten después de aplicar
permanentes medidas de prevencion especifica; todas estas limitaciones afectan a la
equidad de la sociedad, ya que desde la clase social que pertenezca una persona tiene la
posibilidad de darle un tratamiento a la enfermedad o simplemente generar mas
alteraciones para su organismo; las enfermedades son prevenibles pero en la pobreza es
muy dificil ser sano y obtener buenos servicios de salud, seria necesario que los prestadores
de salud fomenten la transparencia, honestidad y buenas proyecciones para los insumos,

condiciones laborales e ingresos del personal de la salud publica.

Delimitacion del problema:

¢De qué manera se han visto afectados los ciudadanos actualmente, debido a la
mala prestacidn de servicios de salud publica y las condiciones laborales en la ciudad de

Medellin?
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Objetivo general:

Identificar los factores que han afectado los ciudadanos actualmente, debido a la
mala prestacion de servicios de salud publica y las condiciones laborales en la ciudad de

Medellin

Objetivos especificos:

1. Conocer como experimenta el sector de la salud la ineficiencia de acceso, la calidad de los
servicios y el manejo de planes estratégicos para prevalecer la dignidad humana sin generar
inequidad en las clases sociales de Medellin.

2. Priorizar a través de los procesos y las acciones de las EPS e IPS; las principales causas de
inconformidad que expresan los ciudadanos de Medellin que no permiten un buen
desarrollo del sistema de salud publico, haciendo que éste se vea extremadamente
deteriorado e inservible para muchos de ellos.

3. Ensenar a los ciudadanos de Medellin que el Ministerio de Salud busca la reduccion de la
inequidad en el sistema publico, por medio del proyecto Plan Decenal el cual tiene la
proyeccion de “Afianzar el concepto de salud como la interaccién de las condiciones
bioldgicas, mentales, sociales y culturales del individuo”. (Consenso social, 2022).

Se espera establecer una cartilla en la se implementen una metodologia informativa de facil
acceso y entendimiento, para brindar informacion especifica acerca del plan decenal y las
posibilidades que verdaderamente tiene el sistema de salud de mejorar la atencién de los

ciudadanos de Medellin.
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Justificacion:
El proyecto de investigacion esta hecho con el objetivo de indagar acerca de las

principales causales que deterioran el sistema de salud publico en la ciudad de Medellin,
ocasionando inconformidades en los ciudadanos de esta localidad porque no estan
recibiendo la salud integral y digna que merecen, descrita en los derechos fundamentales.
“la organizacion de la provision de los servicios, la calidad y el acceso, la ineficiencia en
el manejo de los recursos o la escasez de estos, el disefio de los planes de atencion en los
regimenes vigentes, la crisis financiera de los hospitales publicos, y los resultados en
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud” (Jairo Humberto Restrepo Zea,
2018) Estas limitaciones permanecen en los sistemas de servicio de salud donde se fomenta
una desigualdad para todas las personas tanto por su clase economia a la que pertenezca y
la edad, se evidencia que muchas veces no les dan buena atencion a los adultos de mayor
edad ya sea porgue necesitan recursos escasos que prefieren no gastar con un adulto y

generar una muerte para no preocuparse por el bienestar de su salud.

El deterioro de este sistema ha causado que jovenes y adultos ya no sientan
vocacion por el estudio de la salud, generando que cada vez méas se desmerite también el
trabajo de los médicos y especialistas actuales, obteniendo asi una deficiente remuneracion

y un mal estado de los recursos laborales.

Se pretende con este proyecto, la busqueda de estrategias que fomenten el interés e
inversidn adecuada para la atencion de pacientes y la prevencidn de enfermedades de forma
equitativa, ya que también se evidencia que segun la clase social a la que pertenece una

persona influye en la atencion que recibe y en el tratamiento de sus problemas de salud.
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Antecedentes:

Local:

El ministerio de salud de Medellin con el pasar del tiempo gracias a las
circunstancias y diferentes enfermedades presentadas en los dltimos afios, ha
implementado nuevos sistemas en la atencion y servicio a los ciudadanos tratando de
generar un avance en la salud; Tales propdsitos se vieron reflejados en la contingencia del
covid-19, ya que la vulneracion de derechos no se vio en un desbalance total, sino algo mas
equitativo, dado que el servicio se daba a todo ciudadano que presentaba tal virus, llegando
a que el focus de atencion fuera del todo para ellos, prevaleciendo asi el derecho

fundamental a la vida.

“Entre 2020 y 2021 aument6 la satisfaccion con el servicio de salud que se recibio

durante el Gltimo ano en Medellin, pasando de 68 % a 79 %.” (Ciudadana, 2021)

Con este problema dado a nivel de contingencia global, el servicio en la salud
aumenta su grado de satisfaccion, dado que, si esta situacion no se hubiera presentado, la
salud publica no implementaria nuevas estrategias tecnoldgicas y de servicio para mejorar

su calidad.

Si se basa en promedios anteriores y que aun prevalecen aquellas inconformidades por
integrantes de la salud, donde es posible afirmar que su trabajo y desarrollo de este no es
desde la ética profesional; no se presentarian a nivel de ciudadania inconformidades por el
servicio que se recibe. A esta problematica se le suman asuntos econémicos, donde se
conoce que el mayor privilegio se les da a aquellas personas con mayores ingresos y a la

poblacion vulnerable se le denigran sus derechos por no tener con que remunerar bien a un
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encargado de la salud, este servicio se puede decir que se vuelve mas monetario y, de menos

vocacion y servicio social, ya que se ha perdido por falta de conciencia.

(la Organizacion de las Naciones Unidas —ONU- ha proclamado diversas
declaraciones en beneficio de la salud colectiva, con el fin de reunir esfuerzos para alcanzar
la prosperidad, igualdad, libertad y dignidad de la poblacién mundial, asi como el abordaje
de tematicas relacionadas con la erradicacion de la pobreza y el hambre, la construccion de
ciudades mas sostenibles, la lucha contra el cambio climatico y la proteccion de los bosques

y océanos.) (Alcaldia de Medellin, 2018)

Dando posibles soluciones para propiciar una salud en igualdad de condiciones para
todos los ciudadanos de Medellin, para luego hacer de este un proyecto expansivo a nivel
mundial queriendo que esté servicio tenga mejor calidad para la vida de todos los seres

humanos.

Nacional:

Los antecedentes nacionales permiten determinar algunos estudios que se han
llevado a cabo sobre el sistema de salud pablica al que se ha enfrentado Colombia; donde
evidencian pruebas de que permiten reconocer una problematica extensa que conlleva los
servicios de salud implementados por el estado, “el sistema de salud colombiano tiene sus
defensores y sus detractores” (Bardey, 2017) En Colombia se puede evidenciar ciertas
oportunidades de tratamientos que ofrecen el sistema de salud a muchos de sus usuarios
con un copago moderado para ellos, sin embargo, acceder a los tratamientos que dicen
cubrir es un proceso demasiado largo, con muchas incoherencias de por medio que

imponen las entidades publicas de salud, esto genera que las enfermedades avancen y el
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tratamiento se alargue; la atencion, la calidad y la transparencia es minima y pocas veces

se ve reflejada en el sistema de salud.

Sin embrago es posible afirmar que la mejor solucion no es cambiar todo el sistema
de salud, porque rigen leyes como ley 100, sino considerar nuevas planeaciones de
organizacion que fomenten la calidad y también fortalezcan los procesos de estudio e
investigacion “ la ley 100 reine de manera coordinada un conjunto de entidades, normas
y procedimientos a los cuales pueden tener acceso las personas y la comunidad con el fin
principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde con la dignidad humana.”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2020), Se puede identificar la necesidad de una

buena reorganizacion de la salud donde prevalezca la calidad de la vida.

La salud en Colombia parece funcional sin embargo recibe muchas
inconformidades y es pocas las soluciones dadas, si se llegase a hacer un analisis detallado
del sistema de historial clinico, atencion, insumos y para los profesionales la remuneracion
considerable, nos dariamos cuenta que la economia en la salud abunda; es decir, para el
estado en Colombia que los ciudadanos estén afiliados a una entidad les genera riqueza
teniendo en cuenta sus salarios y prestaciones, no se preocupan por sus enfermedades o por
prevencion de estas mismas, Si no en generar cada vez mas afiliados y volverlo en un

sistema corrupto sin ningun prevalecer las leyes estandarizadas por la salud publica.

Internacional:

Las transformaciones del Sistema de Salud Publica cubano.

El antecedente internacional da cuenta de como el sistema de salud en Cuba ha ido

cambiando y transformandose con el pasar de los afios. Las reformas que se dan en el
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campo de la salud dependen de que los objetivos propuestos sean transparentes y cumplidos

en su totalidad, por esto se presentan diversos cambios a través del tiempo.

En Cuba, en el afio 1959 predominan las enfermedades infectocontagiosas, la
contaminacién de fuentes de agua potables y cultivos alimenticios, viviendas que carecian
de una buena estructura y un buen entorno para ser habitadas (insalubres); todo esto
causando una alta tasa de mortalidad entre los habitantes y mas porque también sobre esa
época se veia mucho mas el desempleo, el analfabetismo, la falta de recursos e ingresos

econdmicos, etc.

Entre 1959 y 1969 se toman grandes decisiones que favorecen la calidad de la salud
en Cuba, creandose asi en 1970 el sistema Unico de salud que tiene como principal
caracteristica ser abierto al perfeccionamiento constante, pudiendo ser este méas eficaz, con

bastante participacion social y econdmicamente sustentable.

Luego en los afios 70 se implementan programas béasicos en el area de la salud que
estan enfocados en el control de riesgos. También suceden hechos importantes como el
avance en la asistencia hospitalaria, el incremento del nimero de instituciones que ya habia,
el desarrollo de espacios educativos de higiene y epidemiologia y, por ultimo, el aumento

en formacion de médicos especialistas.

En 1980 se desarrollan programas para la atencién familiar, el fortalecimiento de

los servicios hospitalarios, la implementacion de nuevas y altas tecnologias, entre otros.

Entre 2001 y 2010 aumenta el aporte econémico de la salud pablica de Cuba por
medio de misiones de cooperacion internacional, también hubo mas inversiones

econdmicas en clinicas, farmacias, dpticas, etc.; y en tecnologias e investigaciones.
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En el 2010... se llevd a cabo por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), una
evaluacion de la organizacion del sistema de salud con el objetivo de reordenar los
servicios médicos y garantizar su eficiencia y sostenibilidad, incrementar la calidad y

satisfaccion de los usuarios y mejorar el estado de salud de la poblacion. (Ojeda, 2017)

Esta linea de tiempo demuestra cuan importante es la inversion en salud publica y
la prevalencia del beneficio y la satisfaccion de la sociedad respecto a este sistema, pues es
importante hallar estrategias, recursos y personal capacitado para atender a las afectaciones

que presente un individuo y a enfermedades que pudieron ser prevenidas.

Capitulo 2: Marco referencial.

Marco contextual

“Es aquel que determina especificamente la descripcion del sector, organizacion
y/o lugar en donde se realizara la investigacion; lo cual determina el paso practico para
focalizar lo que se desea evidenciar’ (Jiménez, 2018). Este marco ayuda a definir
exactamente la ubicacion del problema, describiendo el lugar donde se desarrolla la
investigacion y permitiendo tener conocimiento sobre como es el comportamiento de

muchas cosas en ese sitio.

En este marco se pretenden trabajar aspectos generales de la ciudad de Medellin,
que es en la cual desemboca el proyecto de investigacion; trabajando cultura, economia,
politica, simbolos, tradiciones, etc., para poner en contexto al lector sobre como es el sitio
en que esta centrada la problematica, ayudando asi a dar un mejor entendimiento del

entorno del cual esta rodeada la problematica a investigar.
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El problema de las malas condiciones del servicio de salud publica se ha presentado
por afios en diversos sitios del mundo, en este caso, se investiga este mismo problema en
la ciudad de Medellin. Esta ciudad esta ubicada en Colombia, en el departamento de
Antioquia, del cual es la capital; es la ciudad méas poblada del departamento y la segunda
mas poblada de Colombia, luego de Bogot4; es llamada por muchos la Ciudad de la Eterna
Primavera, debido al clima templado que se presenta en el lugar y por su reconocida Feria

de Flores, la cual es celebrada anualmente en el mes de agosto.

Tiene como simbolos el escudo, la bandera y el himno. El escudo comprende la
casa espafiola antigua de Portocarrero, en homenaje a Pedro Portocarrero y Aragon, Conde
de Medellin; la bandera es de dos franjas color blanco y verde, con el escudo en medio de

esta; por ultimo, el himno compuesto por Epifanio Mejia.

La corriente hidrografica mas importante de este lugar es el Rio Medellin, naciente
en San Miguel, Caldas hasta su desembocadura. Por el clima, su temperatura puede llegar

hasta los 30°C, aunque normalmente los dias son nublados con intervalos de sol y sombra.

Sus recursos naturales son pocos, pues debido al crecimiento urbano y demografico
se ha presentado bastante contaminacion, llegando incluso a desaparecer casi toda la fauna

acudtica por la contaminacion de las aguas del VValle de Aburra.

Medellin tiene un sistema de gobierno democratico que se basa en el régimen de
alcalde y Concejo Municipal, estos son quienes dirigen la ciudad siguiendo lo establecido
en la Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991; sus cargos son elegidos

por voto popular y tienen un periodo de tiempo de duracion en el poder por 4 afios.
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En Medellin, la educacion estd basada en colegios y universidades publicas o
privadas, de las cuales el mayor porcentaje de alumnos se encuentra en los colegios
publicos y el resto en los privados; en estos colegios, los estudiantes del dltimo afio
(undécimos grado) deben presentar las Pruebas Saber 11 (ICFES) para obtener un resultado
de todo lo aprendido durante la vida escolar y culminar con la graduacién. Entre
infraestructuras destacadas para la educacion se encuentran el Colegio San José de la Salle,
el Centro Formativo de Antioquia (CEFA), el Colegio Salesiano El Sufragio, el Colegio de
la UPB, la I.E. San Juan Bosco, la Universidad de Antioquia, la EAFIT, la Universidad

Nacional, el CES, la Universidad EIA y la Universidad Pontificia Bolivariana.

Medellin es la ciudad mas representativa de Colombia en cuanto a ciencia,
tecnologia e investigacion, destacando los importantes aportes de muchos estudiantes y
profesionales, llegando a ser oficializada como Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion el 14 de julio de 2021.

Entre los transportes de esta ciudad se encuentran muchos, pero el mas destacado
son las lineas del Metro, las cuales cuentan con medios como los trenes, el tranvia, el metro
cable, los buses y alimentadores (Metroplus); este es uno de los sistemas de transporte
masivos mas concurridos en el area metropolitana, pero también estan los servicios de bus,
taxis, terminales de transporte intermunicipal, aeropuertos como el José Maria Cordoba
(que posee salidas nacionales e internacionales) y el Olaya Herrera (Unicamente con salidas

nacionales).

En cuanto a economia, Medellin es uno de los centros mas importantes en este
aspecto, pues la industria textil es el producto interno bruto (PIB) que mas se exporta a

otros mercados internacionales; “Medellin como una de las ciudades principales de
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Colombia, ha incorporado el turismo en su agenda y cada dia esta actividad se hace mas
importante para ella” (Brida, Rodriguez Brindis, & Mejia Alzate, 2020), éste ha sido eje
central de la economia de esta ciudad, pues es uno de los lugares preferidos y mas visitados
por extranjeros de todo el mundo, destacando sus paisajes, sus infraestructuras, el arte, la
musica, la creatividad, fiestas, entre muchos otros mas. “Los aspectos institucionales del
turismo en Medellin muestran que desde el 2000 se comenz6 a darle importancia al sector
turistico, como una fuente dinamizadora del desarrollo socioecondmico de la ciudad”
(Brida, Rodriguez Brindis, & Mejia Alzate, 2020). Los sitios mas concurridos para el
turismo de la ciudad son el Museo de Antioquia, el Jardin Botanico, la comuna 13 con el

Graffiti Tour, el Parque Lleras, el Parque Explora, la Plaza de Botero, y demas.

En cultura y tradicion destaca una de las fiestas mas importantes de la ciudad, la
Feria de las Flores, fiesta que se celebra en el mes de agosto en la que los silleteros al ser
proclamados como patrimonio cultural, muestran sus silletas disefiadas con flores de
hermosos colores y diversas formas por medio de un desfile con bailes, musica, carros

antiguos, entre otros.

También se celebra la feria de Colombiamoda, la cual tiene una duracion de 3 dias
en el mes de julio y asisten personajes reconocidos como disefiadores; el desfile de Mitos
y Leyendas, la feria del libro y la cultura, la Feria de las dos ruedas, el Altavoz Fest, entre

otros.

El fatbol es uno de los deportes mas importantes de la ciudad, con sus equipos mas
representativos que son el Atlético Nacional y el Deportivo Independiente Medellin,

ademas se cuenta con la Unidad Deportiva Atanasio Girardot en la que se practican no sélo
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el futbol sino muchos deportes mas como la natacion, el atletismo, el rugby, y muchos mas

que sirven de recreacion y ocio para adultos, jovenes y nifios.

Otro tema importante para tratar sobre esta ciudad es el derecho a la salud, “La
salud es uno de los principales determinantes de la calidad de vida de los ciudadanos”
(Medellin Como Vamos, 2021). Tener salud es un aspecto demasiado importante en la vida
de los ciudadanos de esta ciudad y de muchas otras también, puesto que al tenerla es mucho
mas facil vivir una vida digna y llena de goce constante; la gente consigue empleos y trabaja
para mantenerse o mantener a sus familias y sin este derecho fundamental no seria posible

lograrlo.

Los sistemas de salud a través del tiempo han ido desarrollando diversas técnicas
de atencidén hospitalaria y mantienen una imagen que permita verlos con buenas
caracteristicas generales y buena atencion al usuario que paga por este servicio. Sin
embargo, muchas veces se hacen notorias las falencias que éstos tienen, pues no hay un
adecuado manejo de recursos, un buen mantenimiento de los lugares o los instrumentos de
trabajo e incluso, no hay una buena remuneracion por parte del Estado o las entidades que
pagan a muchos médicos que dia a dia trabajan inalcanzablemente para que una persona
tenga un buen estado de salud y que ambos puedan mantener y llevar sustento a sus

familias.

Entre 2020 y 2021 aumentd la satisfaccion con el servicio de salud que se recibio
durante el altimo afio en Medellin, pasando de 68 % a 79 %, respectivamente. La zona
suroriental presentd la menor satisfaccion (63 %), seguida de la nororiental (69 %).
(Medellin Como Vamos, 2021). Por estos aspectos y mas, es importante que la salud se

conserve como derecho fundamental y no como negocio, ni tampoco dependiendo de la
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cantidad de dinero que posea una persona, pues es importante que la salud y la dignidad de

una persona prevalezca siempre por encima de todo.

Marco tedrico

“El marco teorico es el conjunto de elementos tedricos que contextualizan el
proyecto, esto incluye analizar y exponer enfoques y postulados teoricos, antecedentes que
permiten darle forma a la investigacion.” (Calizaya José Manuel, 2020) nos permite darle
a nuestro proyecto de investigacion una fuerza de conceptos y teorias encontradas que
revela el panorama del problema que deseamos investigar. Los aspectos fundamentales son
la investigacion a salud publica desde las afectaciones que ha tenido en la actualidad y el
concepto de calidad por los ciudadanos en Medellin, el marco tedrico nos permite orientar
y afinar el problema de investigacion, encontrar desde otros estudios y teorias las

delimitaciones, conceptos y modelos que podamos mejorar para nuestro proyecto.

Que sucede en la salud publica

La salud publica a nivel mundial destaca promover y proteger la salud de todas las
comunidades, garantizar una atencion médica, ademas realizar investigaciones pertinentes
para educar sobre la salud desde la prevencion de enfermedades y crear soluciones que

sean de facil acceso sin tener desigualdad social; se encargar de ahorra dinero tanto para
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tener insumos medicos, tratar dignamente los salarios, mejorar la calidad de vida y reducir
el sufrimiento humano. La salud es probablemente uno de los bienes méas valiosos. Sin
embargo, es una cuestion altamente politica y requiere inversion del estado para que
funcione correctamente. “La buena salud es fuente de prosperidad y favorece la estabilidad,
y eso son dos grandes bazas en cualquier pais. Un mundo desequilibrado en materia de
salud no puede ser ni estable ni seguro.” (OMS, 2018) la salud debe ser vista siempre como
un bienestar para todos que permita el goce maximo a la salud logrando que los derechos

humanos se cumplan sin ninguna condicidn ni distincion.

Luego de comentar la salud vista desde un ambito global es necesario identificar
que los objetivos de la salud publica establecidos a nivel nacional y que deben tener validez
es “fortalecer la capacidad institucional de planificacion; desarrollar las caracteristicas y
condiciones del recurso humano en salud, elaborar procesos permanentes de investigacion
dirigida a mejorar las condiciones de salud individuales y colectivas.” (Comunicaciones,
2022) el cumplimiento de estos objetivos se ha visto intermitente desde el desempefio de
la EPS y la importancia que el estado le brinda a la salud es a su conveniencia, ya que,
aungue la meta ha sido cubrir la mayor cantidad de poblacidén, mejorar infraestructura y
contratar personal médico y de salud publica, los usuarios afiliados que acceden se quejan
por su mala atencién, donde no encuentran solucion a su enfermedad y los tratamientos
enviados son altamente demorados o poco efectivos. “La salud pas6 de ser un asunto
exclusivamente técnico del sector de la salud a convertirse en un asunto politico, ya que
involucra las esferas del poder, asi como aspectos econdmicos, sociales y culturales de
suma importancia.” (Carlos Enrique Yepes, 2018) El estado es el encargado de velar por

la regulacion, financiacién, armonia, calidad y transparencia que deben tener las entidades,
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pero se puede afirmar que ha sido mal dirigidas, en Medellin muchos centros de salud son
cerrados por pocos recursos y por la mala atencién, esto deja una brecha grande si
realmente el acceso a los servicios es un indicador a lo que comenta la salud publica y si el

ministerio de salud, su normatividad y el estado protegen 0 no a sus ciudadanos.

Limitaciones y desigualdad de la salud

“la organizacion de la provision de los servicios, la calidad y el acceso, la
ineficiencia en el manejo de los recursos o la escasez de estos, el disefio de los planes de
atencion en los regimenes vigentes, la crisis financiera de los hospitales publicos, y los
resultados en prevencion de la enfermedad y promocion de la salud” (Jairo Humberto
Restrepo Zea, 2018) Estas limitaciones permanecen en algunos prestadores de servicio de
salud donde generan una desigualdad para todas las personas tanto por su clase economia
a la que pertenezca y la edad, se evidencia que muchas veces no les dan buena atencion a
los adultos de mayor edad ya sea porque necesitan recursos escasos que prefieren no gastar

con un adulto y generar una muerte para no preocuparse por el bienestar de su salud.

Accesibilidad a los servicios de la salud

Entenderemos el acceso como proceso mediante el cual puede lograrse que una
necesidad de atencidn, por el estado de salud del paciente, un diagndstico sobre el mismo
o0 la promocidén de su mejoramiento; este acceso se debe satisfacer completamente, ahora
bien, la salud publica brinda la atencidn y permite afiliar a la mayor cantidad de poblacién
siempre y cuando tenga un salario de donde descontar estas prestaciones, la salud es vista
en una mercancia o comercio que baja su calidad en la medida en que también lo hacen los

productos dedicados al diagndstico y tratamiento de las enfermedades.
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“El punto de vista de los usuarios, sus necesidades, percepciones, significados y
experiencias, generalmente no son tenidos en cuenta. Las actividades y programas estan
comunmente organizadas con base en el punto de vista de los técnicos o profesionales de
la salud, desconociendo las necesidades y expectativas de la comunidad” (Cano, Giraldo,
& Forero, 2016) a partir de esto se puede interpretar que la opinion de los ciudadanos no
favorece a la formulacion de los procesos de acceso y calidad, teniendo en cuenta esto
entonces el servicio brindado no llega a favorecer las necesidades ni permite tener un buen
acercamiento con el goce de la salud de la poblacién, genera desconfianza, poco interés y
que las personas prefieran no consultar por algun diagnostico medico por la prestacion que

creen que recibiran.

“En cuanto al acceso a los servicios de salud, el pais alcanzé un aumento de la
cobertura entre 1997 y 2012, pero una disminucion en el acceso. El autor Jhorland Ayala
concluye que el acceso disminuyo para los que pertenecen al régimen contributivo,
mientras que aumentd para los del régimen subsidiado. El porcentaje de personas que
requeria algun servicio y recibieron atencion se redujo en unos 3,6 puntos porcentuales,
principalmente en Antioquia” (Bonet., 2018) lo que consigue el estado con esto es algo
totalmente inadecuado ya que aumentan las personas afiliadas, pero lo que atienden es
poco y como no se brinda una economia estable los insumos no dan para sostener a toda la
localidad, algunas veces deben ser transferidos por esto mismo que no les permite acceder,
una opinién puablica bien informada y una cooperacion activa por parte de la poblacion son

de importancia para el mejoramiento de la salud de Medellin.

Plan decenal “cierre de la desigualdad en Colombia”
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El plan decenal es un proyecto del instituto nacional de la salud que espera generar
cambios dentro de la salud pablica de todas las zonas del pais, luego de encontrar altas
demandas e inconformidades en el servicio publico, consideran que con este mandato se
podra ver hacia un futuro prometedor, este comienza a regir en la actualidad y se espera

que al 2030 el bienestar de la salud mejore dentro de las EPS.

“Mandato ciudadano. En una encuesta en la que participaron 153.230 colombianos,
incluyendo grupos poblacionales de representantes de cada grupo étnico, iglesias de todos
los credos, poblacion LGTBI y nifios, se mostrd que las personas identifican correctamente
salud con bienestar y no con servicios de salud, y sanidad con ausencia de enfermedad.
Adicionalmente, reconocen de manera natural el tema del agua, seguido del manejo de
basuras y la deforestacion como determinantes fundamentales de la salud. La evidencia,
gue enmarca una linea de seguimiento. Los retos en salud.” (Ospina, 2018) se espera
conseguir mayor equidad con el plan, tener cambios positivos para todas las personas sin
la desigualdad y priorizando sus derechos fundamentales a la salud, con esto se podria
llegar a lograr buenas prevenciones de enfermedades y reducir la taza de mortalidad de
nifios, mujeres con cancer, enfermedades cardiovasculares y respiratorias, también este nos
permite a nuestro proyecto ayudarnos a que los ciudadanos conozcan mas de la salud

publica y la afiliacion que hacen, accedan a los beneficios y hagan valer sus derechos.

Marco Conceptual

“El marco conceptual es utilizado principalmente en el ambito de la investigacion;
es una forma de tener presente toda la informacion que se utilizara en el proyecto, se
describen las caracteristicas del objeto que se quiere estudiar, asi como sus funciones.”

(Masters, 2022) Este marco sintetiza de forma clara las variables que se presentan dentro
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del proyecto con fin de exponer todo aquello que afecta las condiciones del sistema de
salud publico, haciendo un estudio correspondiente de los factores donde més se encuentra

un desnivel y problemética de ostentacion para los ciudadanos.

Observar las conductas no favorables que impiden un desarrollo integro de esta
problematica. Dentro de las condiciones de la salud publica se encuentran diferentes tipos
de factores que no favorecen al progreso 6ptimo de esta, como lo son el incumplimiento
de los derechos fundamentales, salarios indignos, la inequidad y la corrupcion.
Circunstancias por las que atraviesa Medellin actualmente que han afectado a los

ciudadanos, pero sobre todo al personal de la salud.

Las malas condiciones del sistema de salud publica suelen aparecer por diferentes
motivos que afectan directamente a los ciudadanos, en especial aquellos méas vulnerables,
donde la falta de inequidad suele evidenciarse o manifestarse por aquellos que no tienen
los recursos necesarios para pagar una medicina prepagada o medicamentos sumamente
valorizados y es alli donde la mayor atencién va dirigida a quienes si puedan suplir estos
gastos, es posible afirmar que con estas situaciones se ve la division de las clases sociales
donde se le da una atencién digna a quien mas tenga y es por ello que se vulneran los
derechos de los ciudadanos, ya que todos tiene el derecho de ser atendidos por igual,
prevaleciendo asi el derecho por la vida. Es por ello por lo que se debe ser consciente de
los indices de pobreza, donde Es claro que los indices de pobreza en la ciudad son
alarmantes sabiendo que es una de las ciudades mas importantes de Colombia y con un
atractivo turistico natural. Segun las cifras presentadas por el DANE (2020) para “Medellin

y el Valle de Aburra muestran que en 2020 la incidencia de pobreza monetaria fue de



Pag 24
PROMOVER EL GOCE DEL DERECHO A LA SALUD.

32,9%, esto significa que se incrementd en 334.415 el nimero de personas en esta

situacion, al pasar de 921.111 en 2019 a 1.225.526 en 2020“(Medellin como vamos,2020).

La pobreza es uno de los problemas que conllevan al deterioro de los sistemas de
salud hoy en dia, ya que, a menos ingresos menores son las posibilidades de adquirir una
atencion médica digna, ya sea por otros factores externos como la ubicacion del centro de
salud, el costo de la cita, los medicamentos; también teniendo en cuenta que esto
incremento dada a la contingencia donde las condiciones precarias de los ciudadanos
aumentan por los desempleos generados y por las condiciones de salud a nivel mundial;
Ademas la parte emocional de las personas ha hecho parte de este proceso ya que muchos
ciudadanos prefieren muchas veces no dirigirse a los centros de salud ya que la atencion
no es la mejor y por ende tienen alguna enfermedad prefieren automedicase que pagar por
una consulta donde los medicamentos sean los mismos y no ayuden para nada a el

mejoramiento de la salud.

Los regimenes que se manejan en el sistema de salud son claros, el régimen
contributivo son para las personas empleadas que aportan el 4% de su sueldo para la salud,
el régimen subsidiado, son para los familiares no contributivos de la persona que aporta,
pero, en los ultimos afios, una gran parte de los ciudadanos optd por trabajos informales a
falta de oportunidades de trabajo(laborales) dignas y asequibles, esta modalidad de
empleos limita a las personas a pagar un monto que contribuye a la salud ya que es un
porcentaje mas alto (12.5% sobre la totalidad de los ingresos) por lo cual las personas a
veces deben decidir, si pagar el arriendo, el mercado o incluso los recursos para su trabajo
“informal” o pagar un sistema de salud, que en palabras de los mismos ciudadanos, son

(es) precarios.
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En opinion popular, SURA es uno de los mejores prestadores del sistema de salud,
pero es complicado poder pertenecer a esta EPS, por lo que siempre optan por otras EPS
que son mas flexibles con su vinculacion (Sanitas, Salud Total EPS, Comeva) pero que
lastimosamente su atencion y procesos son extremadamente malos y demorados. El poder
ingresar al sistema de salud que tiene méas herramientas (SURA) conlleva un proceso largo
y tardio a menos que estés en una empresa bajo un contrato que permita la vinculacion por
parte de la empresa a cualquier EPS, ya sea que el empleado se encuentre en ella o que lo
pida. Por lo general el poder vincularse por medio de la empresa en la que se trabaja es de
1 a 2 meses, y este tiempo es relativamente corto cuando lo comparas si inicias la
vinculacién de forma particular, ya que hay listas de espera de hasta mas de 4 meses para
poder obtener una respuesta que en su mayoria no es positiva, por lo que recurren a ingresar
a otras EPS que en su mayoria no tienen los recursos para poder ofrecer una atencion de

calidad.

El sistema de salud en la ciudad de Medellin, ademas de ser incompleto, es poco
justo con sus empleados, teniendo en cuenta que un Odontélogo segin un listado de
salarios dado en CompuTrabajo (plataforma de empleos en Colombia) gana una media de
$1.971.120 mensuales, para empleados de SURA. Las diferencias salariales no solo se ven
entre diferentes trabajos, sino, en el mismo a&mbito de la salud, ya que en el mismo listado
de salarios se muestra que otros Odont6logos ganan $ 1.964.097 mensuales; la diferencia
no es muy grande, pero se refleja que instituciones donde se paga mas por el mismo trabajo,
ademas, de que en este listado se observa que las Odontdlogas mujeres, ganan menos que
los odontdlogos, no solo hay brechas salariales entre clinicas, sino también entre

géneros.(Computrabajo,2022)
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Este problema se ha expresado varias veces en los medios de comunicacion, redes
sociales e incluso en el paro nacional que se vio en el 2021, personales de la salud que
salieron a marchar ya que su salario no es justo y las condiciones en las que se encuentran
las clinicas son muy devastadoras. devastadoras. En la actualidad el trabajo que mas
solicitudes tiene entre los jovenes profesionales o bachilleres es el de asesor de servicio al
cliente, que en resumen es trabajar en un call center, un centro que ademas de tener
demasiadas bacantes ofrecen sueldos bastantes bueno en comparacién con los mostrados
anteriormente, ya que una persona que domina el idioma inglés puede ganar hasta
$2.500.000, esto quiere decir que una persona del sector de salud tiene una brecha enorme
entre un trabajador de call center y esta situacion es muy reprochable. Ademas de no tener
salarios justos, tampoco se cuenta con los implementos necesarios para hacerlo, ya que, en
varias instituciones de urgencias o IPS, es necesario trasladar a pacientes en situaciones
criticas hacia otra institucion, ya que en la que se encuentra no hay las herramientas
diagnosticas o de tratamientos que se necesitan, lo cual no solo pone en mas riesgo al
paciente, sino que también retrasa la atencién temprana de otras personas. EI no tener
elementos o recursos para tener una atencion optima es también causal de estrés en personal
de la salud, al no tener herramientas de trabajo los empleados presentan un estrés laboral
en los primeros dias u ocasiones en los que esto sucede, ahora, en el sistema de salud que
se tiene en el pais en general, es muy comun que las IPS y EPS de sectores de bajos recursos
presenten faltas de ayudas diagnosticas, tratamientos, camillas, medicinas, etc.;
Herramientas que son muy necesarias en cualquier atencién; En este caso el estrés laboral
puede llegar a un punto méas alto, ademas de acumularse con otras emociones 0 hasta

enfermedades mentales como la depresidén por los bajos recursos que se tiene para el
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personal, el salario tan bajo presupuestado para las instituciones y profesionales. Los
profesionales de la salud muchas veces se ven obligados a abandonar su empleo ya que no

les ofrecen tampoco un acompafiamiento psicoldgico para que ellos puedan sentirse bien.

La corrupcion también maneja el sector salud, asi lo hizo ver Richard Aguirre
Ferndndez (2022), en uno de sus articulos en “El colombiano” en el que habla de que en
Medellin fue claro un caso de corrupcion con la cita “sin embargo, hay buenos ejemplos,
como Sura en Medellin, que se articula con las entidades territoriales para el propésito
comun, y en la pandemia sirvio para aislar casos de COVID vy rastrear” En el que explica
como con los grupos delincuenciales de Medellin se rastreaban y se aseguraban casos de
COVID en la institucion de SURA, ademas de realizar una encuesta en la que se muestra
que la principal problematica del sector salud, se encuentra es la corrupcion, con el 72 %,
seguido de las falencias en la articulacion (41 %) y el desfinanciamiento y la ausencia de

los controles y vigilancia del sistema, con 30 % cada una.(EIColombiano,2021)

En estos casos se ve evidenciado como Suray entre otras IPS que se ven hoy en dia
en Medellin suelen pasar diferentes tipos de situaciones donde la corrupcién abarca todo
en un pais, donde las ganancias monetarias tienen mayor importancia que todo, el interés
que se da al dinero es mucho mayor, ya que se deja a un lado lo que realmente es importante

con la vida, la salud y el bienestar comdn.

Donde la sociedad gira en torno a un consumismo que lo abarca todo, en el cual se
piensa que con dinero solucionaremos todo y donde las personas por recaudar mas
ganancias para suplir las necesidades pasan por en sima de los demas sin importar las

consecuencias.
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Las malas condiciones de salud publica se ven afectada por todo este tipo de
factores que hacen que la salud no logre un avance concreto e integro que ayude para el
bienestar comun de una sociedad, por ello es necesario lograr con diferentes casos que se
conocen hoy en dia , que los ciudadanos tengan mas conciencia de las situaciones que
afectan y ayudar desde un cambio colectivo, para que asi se formen personas donde la
integridad propia y la de los demés tiene un valor importante, logrando una formacion en
ética profesional para aquellos que quieran hacer parte de la salud publica, asi pues
sabiendo que como ciudadanos se debe tener los mismos derechos todos, tratando de crear
un balance equitativo para los mas vulnerables donde siempre se ven afectados por sus
condiciones monetarias y su importancia se ve desvalorizada, generando que la
importancia de la salud publica al ser del estado también tenga las mismas condiciones que
una prepagada pues dado que todos se preparan por casi la misma cantidad de tiempo que
requiere una carrera de medicina no dividiendo este tipo de clases donde se desiguale la
prepagada o privada de la publica; sino concientizando desde la equidad una garantia de
que las dos puedan brindar un mejor servicio, con mecanismos y aparatos necesarios para
hacer posibles la garantias de vida de las personas, la buena formulacion de medicamentos
necesarios para los pacientes, el buen servicio en la atencion de los puntos de salud, el
interés de salvar y cuidar vidas. entre otros reconociendo que el estado debe hacer su labor
al brindarle al empleado unas buenas garantias en cuento a sus condiciones laborales ya
gue mas que un trabajo es una vocacion y servicio para los demas en especial al que
necesita curar aquello que puede atentar contra la vida, defendiendo sus derechos como

ciudadano de Medellin y contribuyendo a la equidad de que todos maceren por igual.
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Acceder, en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia y sin restriccion a las
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos que no estén
expresamente excluidos del plan de beneficios financiados con la UPC. Acceder a las
pruebas y examenes diagndsticos indispensables para determinar su condicién de salud y
orientar la adecuada decisién clinica. Indicar que los derechos a acceder a un servicio de
salud que requiera un nifio, nifia 0 adolescente para conservar su vida, su dignidad, su
integridad, asi como para su desarrollo armonico e integral, y su derecho fundamental a

una muerte digna, estan especialmente protegidos. (ministerio de salud y proteccion,2020)

Son considerados basicamente como necesidades prioritarias de las personas
necesitan o de deben ser beneficiadas si requieren de cualquier tipo de procedimiento sin
la excepcion de mecanismos por falta de los recursos de un estado, ya que todos al pagar
impuestos y demas cobros publicos, los gobernantes deben de tener un buen manejo de este
para dotar todas las instalaciones de servicio publico por maquinaria donde el paciente

tenga el mejor servicio y atencion para su salud.

Capitulo 3: Metodologia de la investigacion.

Hipotesis:

Actualmente los ciudadanos de Medellin se ven afectados por el sistema de salud
publica debido a la poca vocacion que poseen muchos profesionales a la hora de interactuar
con los mismos, pues esta profesion no se trata sélo de teoria y practica medicinal sino
también de codigos morales y éticos, de principios y valores, que los ayuden a relacionarse

de forma correcta y agradable con sus pacientes, porque la mayoria se queja no solo de los
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instrumentos con que se les realizan las revisiones, sino también de la mala atencion y

tratos que reciben por parte de algunos profesionales de la salud.

Es posible visualizar que los ciudadanos tienen una percepcion de poca satisfaccion
con el estado de salud tanto en sus prestaciones de servicio, como en la educacién que se
brinda para darla a conocer, desean venerar sus derechos y el goce efectivo de la salud;
Esta mala eficiencia se da debido a que es poca la financiacién y sostenibilidad efectiva
que el estado establece, lo cual genera limitaciones, inequidad social y poca prevencion
para las enfermedades, es necesario priorizar las necesidades de la poblacion y realizar

programas para solucionar problemas especificos de la salud publica.

Debido a los diferentes casos que se perciben hoy en dia en la atencion y el
verdadero buen manejo de salud publica, las diferentes inconformidades que los
ciudadanos presentan a traves de las distintas condiciones donde la calidad no es la
adecuada por la falta de consideracion y éetica profesional, es que el aprendizaje de quienes
ejecutaran un rol en la salud no ha sido guiado de manera eficaz, causando asi pocos
recursos de talento humano y vulnerando la dignificacion y proteccion de los mismos.

Disefio metodologico:

Disefio

El disefio metodoldgico de este proyecto es de investigacion diagndstica, debido a
que se busca la causa principal o la causa raiz de porqué el mal sistema de salud publica
afecta a los ciudadanos de Medellin. Este disefio esta basado en un enfoque mixto, en el
cual se han desarrollado 3 instrumentos de recoleccion de informacién: una encuesta para
los ciudadanos de Medellin, una entrevista a un profesional en salud publica y un muro de

situaciones para profesionales de la salud.
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En cuestion de causas, las principales o las que llevan al surgimiento de la
problemética del mal servicio de salud son: la inequidad para el acceso efectivo y la crisis
financiera. Es importante tener en cuenta que actualmente se vive en una sociedad desigual
en cuanto a posibilidades de acceso, no sélo en el sistema de salud, sino en muchos otros
aspectos y entidades; por ejemplo, la problematica de la inequidad aumenta en el momento
en que una persona de escasos recursos no puede recibir una buena atencién o un buen
tratamiento para prevenir y curar sus enfermedades debido a que no posee la estabilidad
financiera requerida para costear el servicio y los insumos con que sera tratado, sin éstos
no puede haber un correcto tratamiento del paciente lo que genera que su salud desmejore

notoriamente.

Ademas, esta problematica también es injusta, porque “se debe tener un sistema
donde las personas puedan obtener los servicios de salud que necesitan de manera
equitativa, de buena calidad y que no sufran dificultades financieras como consecuencia
del pago de estos” (Barragan, 2018), ya que el objetivo de la salud es velar por el bienestar
de los ciudadanos y no por el contrario, convertir el sistema de servicios en un negocio que

muchos no pueden financiar.

Ahora, la crisis financiera no afecta directa y Unicamente a los usuarios, sino
también a las entidades prestadoras de los servicios de salud, puesto que los recursos e
insumos para el trabajo en hospitales y clinicas es insuficiente para todo lo que debe abarcar
en cuanto a la atencidn del paciente. Es importante destacar que se debe ejercer una
limitacion en los gastos para obtener un sistema sostenible, en el que se exprese
explicitamente el concepto y sentido real de la salud y que verdaderamente se brinden los

beneficios que le son prometidos al usuario afiliado.
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Hablando en materia de lo financiero, también influye mucho la corrupcion, pues
ésta se presenta seguidamente en bastantes ambitos de la vida cotidiana, y precisamente la
salud no seria un ambito a excluir; se sabe que la salud se ha venido convirtiendo en un
negocio para muchos de los altos mandos y precisamente alli se llega a la infraccion del
verdadero objeto de trabajo de la salud, también se debe tener en cuenta que por beneficio
propio algunos profesionales ponen por encima de su ética, un monto de dinero que reciben
por ejercer ciertos procesos para conveniencia de los corruptos. También es necesario
considerar una causa de las afectaciones del sistema de salud pablica a la poca revisién de
las EPS, ya que se evidencia la poca habilitacion, administracion y los aspectos técnicos
que deberian cumplir las aseguradoras, haciendo que verdaderamente tengan claros los
objetivos del sistema, ya que la eficiencia y transparencia de sus instituciones son

fundamentales para generar sostenibilidad a largo plazo.

Si la salud en Medellin se fuese por un camino donde coordine acciones colectivas
para determinar un buen manejo de la salud, priorizando las necesidades de cada paciente
y prestando buenos servicios de salud que le garanticen calidad y accesibilidad a las EPS
de las cuales se encuentran afiliados, todo el sistema de la salud publica se encontraria
beneficiado, dejando a un lado las inconformidades, las tutelas, la falta de empleo y
recursos, la poca buena atencion es decir calidad humana al atender, todo esto podria
funcionar siempre y cuando se establezca un buen financiamiento y metodologias

investigativas para actuar a las problematicas que somete el sistema de salud.

Enfoque

El enfoque de este proyecto de investigacion es mixto, pues para sintetizar la

respuesta de la pregunta problematizadora que se realiz6 en el Capitulo 1, decidimos
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implementar ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo) realizando una encuesta, una
entrevista y un muro de situaciones a algunos ciudadanos de Medellin. Este tipo de enfoque
ayudo a que el proyecto se abasteciera de informacion que no sélo respondia la pregunta
por medio de las opiniones de los ciudadanos, sino que, ademas, mostraba una perspectiva
diferente de muchos ambitos de la salud publica en los que se creia mala e ineficiente, pero

termin6 con resultados bastante convenientes.
Método

Nuestro método de investigacion es deductivo, pues a raiz de un problema general
se extrajeron varias conclusiones particulares. Por medio de la recoleccion de informacion,
se da cuenta de qué tanta inconformidad presentan tanto usuarios como personal sobre el
sistema de salud publica, la gran mayoria de usuarios expresaban que el servicio es bastante
regular en cuanto a atencion y prestacion de la salud, afectandolos directamente por la falta
de organizacion y de compromiso que prestan en las entidades designadas; entre el personal
profesional manifestaban menos inconformidades en cuanto a sus condiciones laborales,
demostrando asi que cuentan con los recursos necesarios para desarrollar sus labores
diariamente, ademas, algunos cuentan que su salario si corresponde al papel que
desempefia en su institucion de trabajo, pero otros por el contrario, afirman que la
remuneracion para el personal de la salud en general es bastante deficiente, pues no creen
que reciban un buen salario por toda la labor que realizan. En otros casos, algunos usuarios
también expresaban que, al contrario de los primeros mencionados, ellos habian recibido
una buena prestacion en los servicios de salud, marcando también bastantes aspectos

positivos de este sistema.
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En conclusion, el sistema de salud publica de Medellin es bueno, pero hace falta
que tomen al paciente como eje central de atencion, para generarle el beneficio que dicen
ofrecer en sus objetivos, mejorando la calidad de la prestacion de servicios y asi mismo, la
calidad de vida de cualquier persona. Pero no sélo esto, sino también pensar en la calidad
laboral de los profesionales de la salud, pues sin su mano de obra este servicio no seria
posible, es importante que ellos también prevalezcan en estas mejoras y que reciban una

correcta remuneracion acorde a sus esfuerzos y su labor.

Poblacién

La poblacion en la cual se centra este proyecto de investigacion es en los
ciudadanos de Medellin, la cual posee 2.533.424 habitantes, entre ellos el 53% mujeres y
el 47% hombres. Esta ciudad es la segunda mas poblada de Colombia (siendo Bogota la
primera y la capital del pais); y del departamento de Antioquia, siendo capital de este

ultimo.

Medellin esta situada en todo el centro del Valle de Aburra. Por el norte limita con
los municipios de Bello, Copacabana y San Jeronimo; por el sur con Envigado, Itagui, La
Estrella y El Retiro; por el oriente con Guarne y Rionegro y por el occidente con

Angelopolis, Ebéjico y Heliconia. (Medellin Cémo Vamos, s.f.)

“La poblacion residente en Medellin se agrupa en 6 zonas del area urbana con 16
comunas y 249 barrios y en 5 corregimientos del area rural” (Medellin, 2018). Se reconoce

gue es una ciudad bastante extensa y poblada.

Muestra
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De los ciudadanos de Medellin, se extrajo un grupo determinado de 90 personas a
las cuales se les aplicaron los distintos instrumentos de recoleccion de informacion acerca
del sistema de salud publica de la ciudad; estas personas estan en un rango de edades
entre los 15 y los 60 afios, entre los cuales se encuentran hombres y mujeres, con un
estrato socio-econdmico de entre 2 y 4. Entre esta poblacidn hay estudiantes,
universitarios, trabajadores que pertenecen a diferentes cargos en el ambito de la salud,
trabajadores independientes, empleados en cargos del estados, ejecutivos, amas de casa,
entre otros; todos son ciudadanos residentes actualmente en la ciudad mencionada, la
mayoria con familias nucleares, extensas, monoparentales y de padres separados, y muy

pocas familias unipersonales y reconstituidas.

Muestreo

El muestreo utilizado en este proyecto fue aleatorio por conglomerados, consiste
en una investigacion que esta dirigida a los ciudadanos de Medellin, pues es una poblacion
grande y dispersa, pero donde se reunié un grupo determinado de personas que constan de
estudiantes, universitarios, trabajadores de la salud, trabajadores independientes, etc.; estas
personas corresponden al 3% de la poblacion total de Medellin, pues se realizaron las
técnicas de recoleccion de informacion solo a un grupo pequefio que nos permitié la
apreciacion de las diferentes inconformidades y atencion que se les brinda en el sistema de
salud pablica. Expresaron esa inconformidad que han vivido en las diferentes entidades de
salud publica y como ha sido la atencion hacia ellos como usurarios que necesitan del
servicio a prestar, describiendo claramente cémo se debe mejorar el funcionamiento y
cooperacion para la realizacién de un buen desarrollo que beneficie tanto a usuarios como

a trabajadores de la salud.
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Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion:

Las técnicas e instrumentos implementados para la recoleccién de informacion fueron 3

y, son los siguientes:

1) Una encuesta para los ciudadanos de Medellin, que consiste en un seriado de
preguntas en las cuales se queria lograr conocer y recopilar la opinion que tienen de las

entidades de salud y cémo consideran la calidad de las prestaciones del servicio publico.

Se adjunta link del formulario: https://forms.gle/9Kb5FQUNhU6kGaM2v5

2) Un muro de situaciones para el personal de salud en Medellin, donde a través
de un padlet, que es una herramienta digital “que nos permite generar muros o murales
colaborativos de forma sencilla y rapida” (Garay, 2021); se les preguntaba acerca de
cdmo veian su remuneracion econdmica y si en el campo que se desemperiaban faltaban

insumos de trabajo.

Se adjunta link de la pagina: https://padlet.com/anarivasg/d2etnwitz3ep71long

3) Finalmente, una entrevista estructurada a una profesional de la salud, que
consistia en la realizacion de 5 preguntas anteriormente mostradas a la entrevistada, sobre

su perspectiva del sistema de salud publico.
Esta entrevista esta explicitamente detallada en los analisis de resultado.

Estas tres técnicas nos aportaron reconocimiento, percepciones y

direccionamiento a un proceso de analisis apoyado de las experiencias de los usuarios.


https://forms.gle/9Kb5FQUhU6kGaM2v5
https://padlet.com/anarivasg/d2etnwtz3ep71onq
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Analisis de resultado

Las técnicas implementadas para la recoleccion de informacién acerca de las
opiniones de los ciudadanos de Medellin entre la edad de 15 a los 60 afios, frente al
sistema de salud publica, permiten llegar a un analisis donde se interpreta con base en una
serie de preguntas tanto para usuarios y profesionales como actualmente ven la salud, es
evidente en los resultados obtenidos que muchos consideran la salud como una mala
prestacion de los servicios y que esto les ha generado limitaciones al momento de

necesitarla.

Se puede asumir frente a la situacion actual que se encuentra el servicio de salud
publica, en el que por un largo tiempo se ha encontrado poca promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades que permiten a los individuos y comunidades tengan un
mayor control de su estado de salud. La atencion de la salud tanto en citas médicas como
en urgencias refleja congestion, tiempo de espera elevados e insatisfaccion de los
usuarios. Tanto antecedentes teoricos, proyectos investigativos, informacion precisa del
ministerio de la salud, opiniones de personas profesionales en la salud pablica y la
opinion de los ciudadanos, nos han demostrado a nuestro proyecto y el objetivo postulado
un camino extenso y complejo en cuanto a las malas condiciones del sistema de salud, se
ha podido encontrar que no solamente es el financiamiento que el estado brinda, sino
también la falta de vocacidn que hace que toda prestacién empiece a afectarse creando
aun mas limitaciones e inconformidades por parte de toda la sociedad; se buscé evaluar la
oferta de salud, examinando la capacidad, los servicios, la productividad hospitalaria y

los determinantes de la productividad, todo lo que se logré conseguir fue la persistencia
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de la inequidad, debido a que las personas con menos recursos se ven mas afectadas
porque alguien con recursos econdmicos tiene la posibilidad de pagar una atencion
particular, en las encuestas notamos que la mayor cantidad esté afiliado al seguro social y
de ciertas formas han tenido buenos y malos resultados, esto puede llegar a deberse a los

casos de cada paciente.

Graficas Encuesta

;Conoces en gue consiste la salud publica? Explica tu respuesta.

80 respuestas

-

La Salud Publica es el conjunto de todas las actividades relacionadas con la salud de una poblacion, el
estado sanitario y ecoldgico del ambiente de vida, la organizacion y funcionamiento de los organismos de
salud

Es un tema delicado para ser tratado con responsabilidad y humanidad
De ahi parte ese derecho fundamental que todo habitante de de gozar .

Consta la organizacion y mantenimiento de la salud en nuestra poblacion

La salud de todos

se encarga de prevenir y proteger las personas de una sociedad

Es el derecho al que tenemos todos los ciudadanos son importar raza género situacion ecoy

Si, el cuidado y la promocidn de la salud para con la poblacién o a un grupo preciso de la poblacion.

si, actiidades para prevenir y promover habitos de salud e informacion a la sociedad i

Con los resultados obtenidos de 80 respuesras. En esta pregunta es posible afirmar
que los ciudadanos de Medellin tienen un concepto pequefio de lo que es la salud publica,
también se encuentra casos en los cuales comentan que no es posible conocer del tema,

ya que afirman que en Medellin es poco lo que el estado comenta sobre el
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funcionamiento de estas, pero consideran que la salud publica previene y promueve el

funcionamiento de esta prestacion la cual es un derecho fundamental.

:Cuenta actualmente con la afiliacion de un plan de seguro médico?
80 respuestas

® si
® No

. O Tal vez
__.-‘

Se evidencia que el 90% la mayor cantidad de las personas que respondieron la
encuesta cuentan con afiliacion a un seguro médico, lo cual demuestra que las EPS e IPS

buscan lograr alcanzar mayor nimero de afiliados donde tengan atencién médica.

En una escala del 1a 5 (siendo 1 muy mala, y 5 muy buena), ;qué tan buena te parece la calidad en
la atencion de la salud?
80 respuestas

@1
9?2
@3
@4
@5
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Se considera que la calidad en la atencién que brindan en los establecimientos de
salud es regular con un 50%, luego en el promedio esta buena con 20% y mala con 13,8%,
esto nos puede dar a concluir que puede depender de los establecimientos y el profesional

encargado en atender el cual es posible que posea cualidades morales y ética.

;Que tal te parece la transparencia y comunicacion entre las entidades de salud y el paciente?
80 respuestas

® Excelente

® Buena
Regular

® Mala

@ Pésima

En cuanto a la transparencia y comunicacion se ve que el 57% de las personas
consideran que es regular el acercamiento de la entidad y el paciente, esto nos lleva a
entender que realmente si hay dificultades en el sistema, que, aunque no es totalmente mala
porque hay un porcentaje establecido que dice que es bueno, podria adaptar otros métodos

de mejoramiento.
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;Considera usted que en la actualidad se encuentra facilmente un profesional de la salud con
buenas habilidades interpersonales?

80 respuestas

® si
® No

Tal vez

Esta pregunta se planteo, porque consideramos que habitualmente por todas las

circunstancias negativas que suceden en la salud en el pais, muchos profesionales cambian

su ética y disminuyen altamente las habilidades interpersonales, ya sea por la corrupcion o

sus ingresos, en el momento de relacidon paciente médico se nota realmente una

comunicacion ineficaz, por esto en la pregunta se nota que opinan el 48,8% tal vez, algunos

profesionales siguen con esto y definitivamente no es facil encontrarlos.
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;Consideras que la salud publica en Medellin ha sido ineficiente y con limitaciones?
80 respuestas

®si
® No

Tal vez

Los ciudadanos encuestados reconocen con un 58,8% el si es ineficiente, la salud
la cual es un derecho, y por la cual ellos de cierta forma pagan, no es verdaderamente
eficiente, debido a las prorrogas de tratamientos, el trato con los adultos mayores, escasez
de medicamentos, poca atencion y relacion al momento de comentar los sintomas y
ademas, la poca prevencion de enfermedades, se considera que la ineficiencia se da en todo

el sistema en algunos procesos mal establecidos.

Entrevista personal salud

Se le realizaron una serie de 5 preguntas acerca del sistema de salud publica de
Medellin a Lina Lopez, una auxiliar de enfermeria con 14 afios de experiencia en su campo

laboral. Estas fueron sus respuestas:

D: ¢Cdmo ve el sistema de salud publica actualmente?

LL: Bien, ya que hay mucha cobertura, se prestan los servicios, hay orden, hay

oportunidad en la atencidn; pero el servicio puede mejorar mas.
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D: ¢Consideras que la salud publica se hace ver ineficiente?
LL: No es ineficiente, pero le falta mucho por mejorar.
D: ¢Qué cree usted que deberia suceder en la salud publica para que prevalezca la
atencion y accesibilidad de los usuarios?
LL: Debe aumentar la cobertura de medicina especializada en lugares mas lejanos y de
€sCasos recursos.
D: ¢Qué retos considera que pasa actualmente la salud publica en Medellin?
LL: Mejorar la oportunidad de tercer y cuarto nivel, la atencion especializada, los
indicadores de promocidn y prevencion, y muchas mas.
D: ¢Cudles son los aspectos positivos que es posible resaltar del sistema de salud publica
en Medellin?

LL: Que tiene una amplia cobertura y disponibilidad de centros de atencion.

En esta entrevista se aprecia la calidad de los servicios desde el punto de vista de
una trabajadora de la salud, quien a partir de su experiencia y su labor ejercida durante afios
nos cuenta que el sistema en realidad es efectivo, pero hacen falta mejoras para que no haya
afectaciones en los ciudadanos, ademas para que su bienestar prevalezca siempre. Para
concluir, se puede decir que al sistema de salud publica de Medellin le hace falta centrarse
en laatencion al usuario y en una mayor cobertura en cuanto a especialistas, para promover

la prevencion y el tratamiento oportuno de enfermedades graves.
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Muro de situaciones

La remuneracion de milabor, B En el trabajo en cuanto a los £ B Creo que mi remuneracién i esteesuntemaqueda
como profesidn, es baja con insumos es muy bueno, ya que podria ser mejor, en cudnto a los mucho de que hablar hoy en
respecto a otros profesionales de siempre los tengo a la mano, insumos de trabajo siempre tengo
la salud, incluso llega a acercarse nunca los niegan para una buena todo lo que necesito a la Mano y
més al sueldo de un tecndlogo atencion al paciente, por otro lado de muy buena calidad.
que de un profesional. Con a la remuneracién considerd que
respecto a los insumos puede ser mejor e incentivar al i Sus Insumos nicon sus
disponibles, suele suceder queen [ personal de salud es un trabajo Noentodas las entidades que | insentivos para el trajador
épocas de alta demanda en que es poco reconacido en prestan un servicio a la de la salud, en el momento
- g comunidad en este caso la ;
atencion en salud en mi drea, colombia. 810t et b atecion or me encuentro trabajo como
escasean los insumos y eso s mi N auxiliar de farmacia en la
provoca pausas o demoras en la i as mismas personas que en ella N do de deci
atencion; asi como obliga a los La verdad ha sido dificil : laboran son buenas,pero en este pasteury puedo de decir
profesionales a tomar medidas cnnseguir trabajo como momento el lugar donde presto mi que esta empresa si cumple
alternas en situaciones de regente, ya que no cuento labor como farmacéutico con todos los requisitos
emergencia que no serfan con el tiempo de la reconocen y valoran de diversas esory muy contento

formas mi trabajo. t .
Co—— : rabajando para esta
experiencia laboral,ojala se Todo es cuestion de elegir bien . y P .
entidad sus renumeracion

habran mas oportunidades donde demostrar tu valory
alahora de empezar en desemperio.@ en el punto donde estoy
esuu buena, se exige pero

nuestra labor
es buena yo digo que es
dependiendo del lugar.

dia, es verdad hay
entidades que no son lu
suficiente eficientes ni con

necesarias de tener lo requerido.

Q
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abajo siendo profesional de la salud, son

Teniendo en cuenta la
responsabilidad y ética
profesional del personal de
la salud, considero que
hace falta incentivar mas a
nuestro sector y los
insumos beberian ser de
una mejor calidad. Sin ser
malo lo que hay podria ser
mejor

mi remuneracién esta super
acorde a mi labor y mis insumos
de trabajo igual, me siento muy
bien en la empresa que trabajo.

Con este muro de situaciones queriamos lograr conocer los profesionales de la salud

desde el cargo que ejercen en el campo de salud, como ven su remuneracion y los

insumos, si son escasos 0 que sucede con el trabajo profesional de ellos, a lo que

conseguimos nueve respuestas y en las cuales nos damos cuenta de que, aunque

reconocen que hace falta incentivar més al sector de salud, pueden estar algunos

conformes con su remuneracion, pero debido a la empresa que trabajan, ya que algunas

otras no reconocen el esfuerzo de estos y su salario no es el esperado, en cuanto a los

insumos depende el area de la salud en la que se encuentran, se comenta que en algunos

momentos si se nota la alta demanda de pacientes y los profesionales deben buscar otras

alternativas, ya que estos podrian provocar pausas o demoras a la atencion.
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Capitulo 4: Informe final.

Propuesta

Promover y proteger la salud de todos los ciudadanos. Es una cartilla con el fin de
informar a la mayoria de los ciudadanos de Medellin interesados en conocer y saber sobre
lo que el Plan decenal de la salud publica ofrece, conocer beneficios y cubrimientos que
tenga la salud hoy en dia, como pretenden mejorarla para un futuro, saber diferenciar como
actuar de acuerdo a los casos e inconvenientes que se presenten al ser atendido por la EPS

de afiliacion personal.

Pretende ser una cartilla til para todos donde la informacion que se brinde sirva de
ayuda en un contexto general, dependiendo de las problematicas que presente cada persona

Por medio de la salud pablica de Medellin.

Su contenido es informativo donde se expone las caracteristicas que debe tener la
buena salud publica y que es, lo que plantea el plan decenal sobre la salud. Todo a lo que
se enfoca la cartilla es con el interés de que las personas afiliadas a una EPS, trabajadores
de la salud, los interesados en estudiar algun campo relacionada con esta; Mejoren sus
condiciones desde una buena informacion que sea productiva y estratégica para la vida y
sea de buen uso para exigir y ejercer desde los diferentes puntos una salud digna e integra

para todos.
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Producto

La cartilla se puede encontrar digital y fisica, es un método para informar con
conceptos y datos que pueden generar entusiasmo, confianza y entendimiento de muchas
situaciones que ocurren en la salud plblica.  Adjunto el link

https://issuu.com/anarivass/docs/cartilla salud p blica

CARTILLA SALUD PUBLICA

Pro

Resultado

La Cartilla “Promover y Proteger la Salud de todos los Ciudadanos” fue presentada
a jovenes y adultos de la ciudad de Medellin, ellos leyeron y analizaron cada pagina de ésta
y por medio de preguntas como “;Cémo te pareci6?”, “;Qué entendiste?”, “;Como te
ayudo?”, entre otras; se encontrd que para todos fue beneficiosa la informaciéon para
conocer sobre el sistema de salud publica, sobre sus actuales afectaciones y también sobre
la forma en que el Ministerio de Salud implement6 el Plan Decenal de la Salud Publica

para la mejora general y de calidad de la misma.


https://issuu.com/anarivass/docs/cartilla_salud_p_blica
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Su objetivo principal es observar los ciudadanos afectados de alguna forma por el
sistema de salud pablica y a ellos principalmente facilitar la cartilla para que conozcan
porque suceden las malas prestaciones y coémo llegar a mejorarlas desde la participacion
social al plan decenal, también va para cada profesional de la salud, con la intencién de
hacerlos tomar conciencia y mejorar su talento humano y que no vulneren sus

remuneraciones

Podemos concluir que este producto ayudo satisfactoriamente a la distribucién de
informacién para que los ciudadanos entiendan mucho mejor la problematica que
planteamos de la Salud y el porqué de su insatisfaccion con las entidades prestadoras de

servicio.
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Conclusiones

1. Haciendo uso de los métodos investigativos, se logra llegar a las diferentes
problematicas que se presentan dia a dia por los ciudadanos de Medellin, frente a las
inconformidades por parte del servicio de salud publica, lo cual los limita tanto en la
relacion paciente-médico e insumos para ser suministrados. Se ha desarrollado en
Medellin y también a nivel nacional una estrategia que cambie totalmente los vacios
que el sistema de salud tiene y lo hace totalmente ineficiente, se requiere el uso integral

de los sistemas de salud y los determinantes sociales que tiene el sistema de salud.

2. Sereconoce que para tener un buen desarrollo en la salud pdblica se debe visionar a un
largo plazo con procesos que hagan funcionar todos los sitios de salud en la parte
administrativa y humana, como los gastos, la importancia de la salud, la equidad y
sostenibilidad; luego de esto es bueno que se logre identificar aquellos factores que
desmejoran la ejecucion del servicio y atencidn, con esto se podrian buscar posibles
soluciones desde pequefios a grandes mandatos que dirijan el mal servicio que afecta a
la poblacién en general.

3. Las EPS muchas veces no se encuentran con los requerimientos para funcionar, pero
de igual formar se encuentran habilitadas porque siguen siendo necesarias, los
funcionarios de esta, como trabajadores de la salud deben solicitar al estado estrategias
para mejorar la infraestructura, la calidad de la atencién, la escasez de tratamientos
médicos y demora al atender. Todas estas suceden porque para el estado la salud se ve

muy desvalorizada, su financiamiento es muy malo, se invierte para la salud pero no se
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obtiene nada tan bueno, por esto, se espera que con el plan decenal las circunstancias
cambien y el deterioro de los sitios sean cada vez menores.

4. Se logra asumir que la salud si tiene distintas malas condiciones que la han vuelto sus
mayores reconocimientos, también razonar y priorizar las situaciones y casos mas
fundamentales que fomentan la salud y que desean en el ministerio de salud corregir
desde la participacion de la ciudadania; los conocimientos como estudiantes
aumentaron por las investigaciones realizadas y apoyaron el problema inicial,
finalmente se estructura una cartilla de facil acceso y entendimiento para los ciudadanos
de Medellin que deseen informarse de la salud publica y las grandes posibilidades de

un cambio en el sistema publico de salud.
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