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Introduccion.

En la actualidad, las tecnologias digitales y las redes sociales hacen parte de la

vida cotidiana de los adolescentes, ya que les permiten comunicarse, compartir



informacion, construir relaciones y expresar sus opiniones. Sin embargo, el uso
inadecuado de estos medios también ha favorecido la aparicion de nuevas formas de
violencia, entre ellas el ciberacoso, una problematica que puede afectar profundamente el
bienestar emocional, psicologico y social de quienes la experimentan. La presente
investigacion tiene como propoésito determinar como las caracteristicas del perfil del
ciberacosador influyen en el impacto que el ciberacoso produce en la salud mental de las
victimas. El estudio se desarrollé con estudiantes de los grados octavo y noveno de la
Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, ubicada en la comuna 9, Buenos Aires,
de la ciudad de Medellin, durante el afio 2026. Para alcanzar este proposito, se busca
identificar las principales conductas relacionadas con el ciberacoso, reconocer la
frecuencia con que se presentan y analizar la relacion entre algunos rasgos del
ciberacosador como la falta de empatia, la agresividad, el anonimato, las conductas
controladoras y la repeticion de los ataques y las consecuencias emocionales de las
victimas. Asimismo, se pretende conocer las percepciones de las estudiantes y los aportes

de profesionales de la psicologia frente a esta problematica.

La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender las experiencias, opiniones y percepciones de las participantes en su contexto
escolar y digital. Para la recoleccion de informacion se emplean técnicas como la
encuesta, la entrevista semiestructurada y el muro de opiniones digital. Estos recursos
permiten obtener una vision amplia del fendmeno y reconocer las situaciones, emociones

y necesidades de quienes se encuentran relacionados con el ciberacoso.

Finalmente, este proyecto busca contribuir a la prevencion y atencion del

ciberacoso mediante la elaboracion de una pagina web informativa dirigida a estudiantes,



familias y docentes. De esta manera, se espera ofrecer herramientas para identificar
sefales de riesgo, reconocer posibles perfiles de ciberacosadores, conocer las
consecuencias de esta problemadtica y promover estrategias de apoyo que favorezcan la

salud mental, la convivencia escolar y el uso responsable de las tecnologias.

Capitulo 1: Planteamiento del problema.

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema que orienta la presente
investigacion, centrada en la relacion entre las caracteristicas del perfil del ciberacosador
y el impacto en la salud mental de las victimas en el contexto escolar. Se incluye la
formulacion y delimitacion del problema, donde se define la situacion a estudiar y el
contexto en el que se desarrolla. Asimismo, se establecen el objetivo general y los

objetivos especificos, los cuales guian el proceso investigativo.

Finalmente, se aborda la justificacion, que resalta la importancia del estudio, y los
antecedentes a nivel local, nacional e internacional, que permiten contextualizar la
investigacion y sustentar su relevancia.

Formulacion del problema:
Figura 1: Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

El arbol de problemas evidencia como la falta de acompafiamiento integral,
sumada al perfil caracteristico del ciberacosador marcado por la ausencia de empatia, el
deseo de dominio y el uso del anonimato en linea afecta directamente la salud mental de
los menores. En las raices se encuentran las principales causas: hogares desestructurados,
comunicacion familiar deficiente, negligencia parental y escasa supervision del uso de
internet y redes sociales. Todo esto deja a los jovenes vulnerables y sin herramientas

suficientes para identificar o enfrentar amenazas digitales.

El tronco representa el problema central, la fragilidad emocional del menor se
intensifica cuando no cuenta con apoyo inmediato de la familia, la escuela o la
comunidad frente a ataques constantes como insultos, difusion de rumores falsos o

chantajes en plataformas virtuales.

Por otro lado, las ramas reflejan las consecuencias que se derivan de esta

situacidn, trastornos de ansiedad y depresion, aislamiento social, deterioro de los vinculos



afectivos, disminucion del rendimiento académico debido a la pérdida de concentracion y
motivacion, y, en los casos mas graves, pensamientos suicidas o conductas de autolesion.
Esto demuestra que, sin redes de apoyo soélidas, el ciberacoso no solo persiste, sino que
deja secuelas profundas y permanentes tanto en el ambito psicologico como fisico,

poniendo en riesgo el desarrollo integral y el futuro de quienes lo padecen.

La presente investigacion analiza como las caracteristicas del perfil del
ciberacosador como la falta de empatia, la busqueda de anonimato, las conductas
controladoras y la frecuencia de agresiones en linea se relacionan con efectos especificos
en la salud mental de los estudiantes de los grados 8° y 9° de la Institucion Educativa
Madre Maria Mazzarello durante el afio 2026. Aunque investigaciones previas han
descrito consecuencias generales del ciberacoso, como ansiedad, depresion y aislamiento,
aun existe una falta de evidencia local sobre cudles combinaciones de rasgos del agresor
por ejemplo, anonimato persistente, mensajes repetitivos y publicaciones humillantes
generan con mayor intensidad consecuencias clinicas y académicas, como trastornos de

ansiedad, ideacion suicida o disminucion sostenida del rendimiento escolar.

Por ello, esta investigacion busca identificar dichas relaciones con el fin de
disefiar estrategias preventivas y protocolos de atencion escolar basados en perfiles de
riesgo detectables en plataformas digitales y en las dinamicas de interaccion dentro del

contexto educativo.



Delimitacion del problema:

(Cual es el impacto de las caracteristicas del perfil del ciberacosador en la salud
mental de las victimas de ciberacoso en estudiantes de los grados 8.° y 9.° de la

Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello durante el afio 2026?

Objetivo general:

Determinar como las caracteristicas del perfil del ciberacosador influyen en el
impacto en la salud mental de las victimas de ciberacoso en estudiantes de los grados 8°y
9° de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello durante el afio 2026, con el fin de
proponer estrategias de prevencion y atencion que fortalezcan la salud mental y la

convivencia escolar.

Objetivos especificos:

1.

Caracterizar los tipos de conductas de ciberacoso y su frecuencia entre los estudiantes
victimas de 8.° y 9.° del colegio durante 2026.

Analizar la relacion entre las caracteristicas del perfil del ciberacosador y la gravedad de
los efectos en la salud mental de las victimas, controlando por variables
sociodemograficas y contexto familiar.

Disefiar una pagina web informativa orientada a la prevencion del ciberacoso que permita
identificar sefiales de riesgo, describir perfiles de ciberacosadores y ofrecer estrategias

practicas de deteccidon y apoyo para estudiantes, familias y docentes.



Justificacion:
La investigacion se basa en analizar como las caracteristicas del perfil de un

ciberacosador se relacionan con el impacto en la salud mental de las victimas de
ciberacoso, especificamente en estudiantes de los grados 8 y 9 de la Institucion Educativa
Madre Maria Mazzarello durante el ano 2026. Este estudio resalta su importancia desde
una perspectiva cientifica, pedagogica y tecnologica (TIC), y explica por qué es un
trabajo de investigacion que puede ayudar a resolver problemas de aprendizaje en el aula
y en las instituciones educativas, generando un impacto significativo en la convivencia

escolar y el bienestar integral de la comunidad educativa.

Desde el punto de vista cientifico, este estudio es crucial porque profundiza en la
comprension de un fendmeno social emergente que afecta de manera critica el desarrollo
emocional y psicologico de los adolescentes. La razon para investigar este problema
radica en que representa una brecha en nuestra comprension de como ciertos perfiles
psicoloégicos y conductuales mantienen ciclos de victimizacion digital. Esto no solo
agrava trastornos como la ansiedad y la depresion, sino que también afecta el rendimiento
académico y las relaciones interpersonales en entornos escolares vulnerables. La
importancia de esta investigacion radica en su potencial para desarrollar modelos
predictivos y conceptuales que identifiquen riesgos de manera temprana, promoviendo
asi una base cientifica sélida que impulse politicas educativas preventivas y contribuya a

crear entornos digitales mas seguros y saludables para las nuevas generaciones.

Desde un enfoque pedagodgico, la investigacion busca abordar la urgente
necesidad de convertir los retos del ciberacoso en oportunidades para un aprendizaje

significativo. Esto se logra al fortalecer la convivencia escolar a través de intervenciones



que fomenten la resiliencia emocional, la empatia y la responsabilidad digital entre
estudiantes, docentes y familias. Por otro lado, el propdsito es disefiar estrategias
pedagdgicas innovadoras que no solo mitiguen estos efectos, sino que también integren la
educacion socioemocional en el curriculo escolar, mejorando asi la calidad de la
formacion integral y preparando a los estudiantes para navegar de manera responsable en
el mundo digital. De esta forma, el proyecto tiene un impacto positivo en la institucion
educativa, al ofrecer herramientas practicas que mejoren la gestion de conflictos digitales

y fomenten un ambiente de aula inclusivo y protector.

Antecedentes:

Local:

El estudio presentado en la Gonzalez-Salazar, et al.(2020) aborda el fenémeno del
ciberacoso entre jovenes y adolescentes del barrio Lopez de Mesa, en contextos
educativos, enfocandose en sus caracteristicas, dindmicas y consecuencias en las
victimas. Se evidencia que el ciberacoso no es un comportamiento aislado, sino que esta
influenciado por un conjunto de factores personales, sociales y tecnoldgicos que
configuran el perfil del agresor. La investigacion destaca que el ciberacoso se configura
como una forma de violencia que trasciende el espacio fisico, potenciando a través del
anonimato, la accesibilidad constante y la rapida difusién de contenidos en entornos
digitales. Este estudio resulta fundamental como antecedente para nuestro proyecto, ya
que permite comprender como las caracteristicas del agresor influyen en la forma en que

se ejerce el acoso y en la magnitud de sus consecuencias.



En relacion con el perfil del ciberacosador, la investigacion sefiala que el
anonimato facilita la manifestacion de conductas agresivas, tal como se evidencia en el
siguiente fragmento: “El anonimato que ofrecen las plataformas digitales facilita la
manifestacion de conductas agresivas que dificilmente se presentaran en contextos
presenciales.” Gonzalez-Salazar, et al.(2020). Esto respalda la idea central de nuestro
estudio, ya que indica que ciertas caracteristicas del entorno digital y del comportamiento

del agresor potencian la intensidad del ciberacoso.

Asimismo, el estudio identifica que los agresores tienden a presentar una
disminucion de la empatia hacia la victima, lo que contribuye a la repeticion de conductas
hostiles. En este sentido, se afirma que: “Los agresores tienden a justificar sus acciones
mediante la despersonalizacion de la victima, reduciendo la empatia hacia el otro.”
Gonzalez-Salazar, et al.(2020). Este aspecto es clave para nuestra investigacion, ya que
permite establecer una relacion entre los rasgos del perfil del ciberacosador y el nivel de

dano generado.

Nacional:

El estudio realizado por Hurtado Cubillos, et al. (2025) analiza las percepciones
de estudiantes de una institucién educativa del departamento del Caqueta sobre el
ciberacoso y su impacto en la salud mental, con el fin de comprender como esta
problematica afecta a los jovenes en el contexto escolar. La investigacién adopta un
enfoque cualitativo y evidencia que el ciberacoso es reconocido por los estudiantes como
una situacion frecuente que genera consecuencias significativas en su bienestar

emocional y social.
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En relacion con el impacto psicoldgico, el estudio sefiala que el ciberacoso tiene
efectos profundos en la salud mental de las victimas, quienes pueden presentar multiples
afectaciones emocionales. En este sentido, se afirma que “las victimas pueden
experimentar ansiedad, depresion, aislamiento social y, en casos extremos, pensamientos
suicidas” Hurtado Cubillos, et al. (2025). Ademas, los propios estudiantes identifican
sintomas como “ansiedad, inseguridad, baja autoestima, aislamiento y, en casos graves,
ideacion suicida” Hurtado Cubillos, et al. (2025), lo que demuestra la gravedad del

fenomeno y su impacto directo en la estabilidad emocional.

Por otra parte, el estudio también permite comprender la complejidad del
ciberacoso al evidenciar la existencia de distintos roles dentro de esta dinamica,
incluyendo victimas, agresores y testigos. Esto se refleja en que “las experiencias
relatadas incluyen roles de victimas, testigos y, en menor medida, victimarios” Hurtado
Cubillos, et al. (2025), lo que resulta clave para el presente proyecto, ya que confirma que
el fendmeno no es lineal, sino que involucra diferentes perfiles con caracteristicas

particulares.

Asimismo, la investigacion resalta que el ciberacoso afecta no solo el ambito
emocional, sino también el comportamiento social de los estudiantes, generando
inseguridad y aislamiento. De acuerdo con los hallazgos, estas situaciones provocan que
los jovenes desarrollen sentimientos de vulnerabilidad y afecten su autoestima,
evidenciando que el impacto del ciberacoso trasciende lo momentaneo y puede influir en

su desarrollo personal.

Internacional:
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El estudio realizado por Emiliano Franco (2025) analiza las relaciones entre el
ciberacoso, la resiliencia y la inteligencia emocional en estudiantes universitarios, con el
objetivo de comprender como estas variables influyen en los distintos perfiles de
participacion en el ciberacoso: victima, agresor, agresor-victima y no implicado. Esta
investigacion resulta altamente relevante para el presente proyecto, ya que evidencia que
el ciberacoso no es un fenomeno aislado, sino que esta directamente relacionado con

caracteristicas psicologicas y emocionales de los individuos involucrados.

En este sentido, el estudio describe el perfil del ciberacosador, sefialando que “un
agresor se caracteriza por presentar algunas de las siguientes caracteristicas: baja empatia,
conducta agresiva, ansiedad, depresion” Emiliano Franco (2025). Esta informacion es
fundamental, ya que permite comprender que el comportamiento del agresor esta
asociado a rasgos psicologicos especificos, lo cual respalda la idea central de esta
investigacion sobre la existencia de un perfil del ciberacosador que influye en la dindmica

del ciberacoso.

Asimismo, el estudio identifica que existen diferencias significativas entre los
perfiles de participacion en el ciberacoso en relacion con variables emocionales,
especialmente el afecto negativo, lo que indica que los estudiantes involucrados en estas
dindmicas presentan mayores alteraciones emocionales. Esto refuerza la importancia de
analizar no solo el fendmeno en si, sino también las caracteristicas psicoldgicas de

quienes participan en €l.

Por otra parte, la investigacion evidencia el fuerte impacto que el ciberacoso tiene
en la salud mental de las victimas. En este sentido, se afirma que “las victimas se sienten

inseguras, angustiadas, asustadas y avergonzadas, pueden experimentar estrés, depresion

12



y/o ansiedad” Emiliano Franco (2025). Ademas de otras consecuencias como baja
autoestima e incluso ideacion suicida. Estos hallazgos son clave para el presente estudio,
ya que confirman que el ciberacoso genera efectos negativos significativos en el bienestar

psicologico de las victimas.

Capitulo 2: Marco referencial.

En este capitulo se desarrollan el marco conceptual, el marco tedrico y el marco
contextual de la investigacion. En el marco conceptual se definiran conceptos como salud mental,
ciberacoso y adolescentes y redes sociales. Por su parte, el marco tedrico permitira conocer
diferentes teorias y aportes que sustentan la investigacion, mientras que el marco contextual

describe el entorno donde se desarrolla el estudio y las caracteristicas de la poblacion participante.

2.1 Marco conceptual:

13



Salud mental:

La salud mental es un aspecto fundamental en el desarrollo y bienestar de las
personas, especialmente en los adolescentes, debido a que influye en sus emociones,
pensamientos, comportamientos y relaciones sociales. En el trabajo Salud mental, salud
psicoldgica y desajustes del comportamiento, Sanchez Carlessi (2022) afirma que “La
salud no significa no tener alteraciones ni enfermedades,es mas bien un concepto positivo
que tiene que ver con el funcionamiento adaptativo o el equilibrio de cada persona.(p.
16).” Demostrando que la salud no solamente se relaciona con la ausencia de
enfermedades fisicas, sino también con el equilibrio emocional y psicoldgico que permite
a las personas adaptarse adecuadamente a diferentes situaciones de la vida cotidiana.

Asimismo el autor menciona que:

La salud personal-social compromete la salud en el seno de la familia; dentro de
la escuela; en la comunidad; y en el trabajo.Por tanto, cualquier alteracion o
desequilibrio en alguno de estos espacios llega a causar un desequilibrio en la

salud del individuo.(Sanchez Carlessi., 2022, p. 18-19).

Esto permite comprender que la salud mental también depende de los entornos
donde se desarrolla una persona. Por ello, situaciones negativas como el acoso escolar o
el ciberacoso pueden afectar emocionalmente a los adolescentes y generar consecuencias
en su bienestar psicoldgico. Por otro lado explica que “La actividad psiquica comprende
componentes cognitivos y afectivos, los mismos que se construyen y desarrollan en la
interaccion entre el individuo y el medio ambiente social”. (Sanchez Carlessi., 2022, p.

18).
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Esto evidencia que la mente y el comportamiento humano se desarrollan mediante
la interaccion social y el entorno en el que vive cada individuo. Por esta razon, las
experiencias negativas dentro de la escuela o en las redes sociales pueden influir en la
autoestima, identidad y estabilidad emocional de los adolescentes. De igual manera,
Herrera Brifez (2022) considera que el bienestar mental es “parte fundamental para gozar
de un estado de salud en general” (p. 6). Esto demuestra que la salud mental influye tanto

en el bienestar emocional como en el comportamiento y calidad de vida de las personas.

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como “Un
estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente
al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su

comunidad” (Herrera Brifiez., 2022, p. 6).

Esta definicion resalta la importancia de mantener un equilibrio emocional que
permita enfrentar adecuadamente las situaciones diarias y relacionarse positivamente con
la sociedad. La salud mental en los adolescentes es especialmente importante debido a
que durante esta etapa se desarrolla la identidad, autoestima y personalidad. Por ello,
experiencias negativas como el ciberacoso pueden generar inseguridad, ansiedad, estrés,

tristeza y dificultades emocionales que afectan el bienestar integral de las victimas.

Ciberacoso:

El ciberacoso se ha convertido en una problematica frecuente entre adolescentes
debido al aumento del uso de las tecnologias digitales y las redes sociales. En el trabajo
El papel del ciberacoso en las alteraciones emocionales de los adolescentes se menciona

que “Las practicas de ciberacoso evidencian un uso indebido de las TIC, dado que los
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menores, adolescentes o adultos recurren a las plataformas digitales para llevar a cabo
conductas agresivas e intimidatorias contra quienes consideran vulnerables” (Polo-del

Rio et al., 2017, como se cit6 en Gonzalez Diaz & Penagos Ramirez, 2025, p. 4).

Lo anterior demuestra que el ciberacoso surge mediante el uso inadecuado de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales son utilizadas para

intimidar, humillar o afectar emocionalmente a otras personas.

Asimismo, Gonzalez Diaz y Penagos Ramirez (2025) sefialan que:

Las manifestaciones mas habituales del ciberacoso incluyen la transmision de
mensajes ofensivos acompanados de insultos y amenazas, la difusion de rumores
para ridiculizar a la victima, asi como la divulgacion de contenido visual y el

acceso no autorizado a contrasenas. (p. 5).

Estas acciones pueden generar consecuencias emocionales negativas en las

victimas, afectando su autoestima, seguridad y bienestar psicoldgico.

Por otra parte, Maider Planillo Roncal (2023) define el ciberacoso como un
“problema global generalizado, consecuencia del gran impacto de la tecnologia,
vinculado con comportamientos de intimidacion de un agresor frente a una o varias
victimas” (p. 13). Observando como el avance tecnologico también ha facilitado nuevas

formas de violencia y acoso entre adolescentes.

De igual manera, Smith (2006, como se cit6 en Planillo Roncal, 2023) afirma:

Es un acto agresivo e intencionado llevado a cabo de manera repetida y constante

a lo largo del tiempo, mediante el uso de formas de contacto electronicas por parte
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de un grupo o un individuo contra una victima que no puede defenderse

facilmente. (p. 14).

Esta definicion evidencia que el ciberacoso se caracteriza por la intencion de
causar dafio emocional mediante plataformas digitales, aprovechando muchas veces el

anonimato y la facilidad de acceso a las victimas.

Ademas, otras investigaciones consideran que “El ciberacoso es una extension del
acoso escolar tradicional, diferenciandose por caracteristicas propias del entorno virtual,
como el anonimato del agresor, la falta de supervision y el facil acceso a la victima”

(Craven et al., 2013, como se citd en Planillo Roncal, 2023, p. 15).

Las redes sociales son uno de los medios mas utilizados para realizar ciberacoso,
debido a que permiten comentar, compartir contenido e interactuar constantemente con
otras personas. Por esta razon, muchos adolescentes pueden convertirse en victimas de

insultos, amenazas, rumores o humillaciones publicas a través de internet.

Adolescentes y redes sociales:

Las redes sociales forman parte importante de la vida cotidiana de los
adolescentes, debido a que a través de ellas interactian, construyen relaciones sociales y

expresan aspectos de su identidad personal.

En la Revision sistematica sobre la influencia de las redes sociales en la
autoestima de los adolescentes se encontrd que este fenomeno “impacta de lleno en los

aspectos psico-cognitivos, emocionales y fisicos” (Psicologia UNEMI, 2024, p. 2). Esto
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demuestra que las redes sociales pueden influir significativamente en el comportamiento

y bienestar emocional de los adolescentes.

Asimismo, el estudio sefiala que las redes sociales “influyen en los adolescentes
por no tener atn una personalidad formada y podrian ser facilmente manipulables en
aspectos como la autoestima” (Psicologia UNEMI, 2024, p. 2). Esto evidencia que
durante la adolescencia las personas se encuentran en una etapa de construccion de
identidad, por lo que pueden verse afectadas emocionalmente por las opiniones o

comentarios de otros usuarios.

Ademas, las redes sociales “se definen como un lugar en donde un grupo de
personas interactiian, comparten informacion y crean comunidades” (Psicologia UNEMI,
2024, p. 3). Por ello, estas plataformas permiten que los adolescentes desarrollen
relaciones sociales y creen una percepcion sobre si mismos y sobre como desean ser

vistos por los demas.

Igualmente, existen diferentes tipos de interaccion dentro de las redes sociales,
como los perfiles personales, las publicaciones en el feed y la mensajeria privada,
herramientas que facilitan la comunicacién entre usuarios y que pueden influir en las

emociones, comportamiento y personalidad de los adolescentes.

Por otra parte, el estudio menciona que “las redes sociales exigen que los
adolescentes se conecten completamente de acuerdo al nivel de compromiso del usuario”
(Psicologia UNEMI, 2024, p. 3). Esto puede generar dependencia emocional hacia la
aprobacion de otras personas, afectando la autoestima y aumentando la vulnerabilidad

frente al ciberacoso.
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Finalmente, durante la adolescencia es importante crecer en un entorno
emocional, psicoldgico y social saludable que permita desarrollar habilidades sociales y
fortalecer la autoestima (Armaza, 2023, como se cito en Psicologia UNEMI, 2024, p. 4).
Por ello, el apoyo familiar, escolar y social resulta fundamental para prevenir las

consecuencias negativas del ciberacoso en la salud mental de los adolescentes.

2.2 Marco tedrico:

La teoria del aprendizaje social se presenta como el modelo explicativo "sugerido
por casi la totalidad de los autores que estudian e investigan la violencia y el
comportamiento agresivo desde distintas disciplinas y perspectivas" (Aroca-Montolio et
al., 2012). Esta teoria, desarrollada por Albert Bandura, postula que "el comportamiento
violento no es innato sino que se aprende a través de la observacion, imitacion y refuerzo
de modelos significativos en el entorno cercano, particularmente en el contexto familiar
donde los individuos tienen su primer contacto con patrones de interaccion social"

(Bandura, 1987, citado en Aroca-Montolio et al., 2012).

Los adolescentes pueden aprender conductas agresivas como el ciberacoso
mediante tres mecanismos: el modelado observacional, donde "observan y reproducen
patrones de violencia presentes en su entorno aprendiendo que la agresion es un medio
valido para resolver conflictos o conseguir objetivos" (Aroca-Montolio et al., 2012); el
refuerzo positivo, "que ocurre cuando la conducta violenta logra obtener lo que el
adolescente desea (material, atencion, poder, popularidad en redes sociales),
incrementando la probabilidad de que dicha conducta se repita en el futuro"

(Aroca-Montolio et al., 2012); y la interaccidon familiar coercitiva, "donde se establecen
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patrones de interaccion en los que la agresion se convierte en el medio principal de
resolucion de conflictos, creando un ciclo perpetuo de violencia" (Aroca-Montolio et al.,

2012).

Bandura desarroll6 después la Teoria Cognitiva Social "en la que argumenta que
la conducta surge de la interaccion entre factores personales, ambientales y del
comportamiento, lo que permite comprender como los adolescentes que han
experimentado u observado violencia pueden comportarse de manera similar y emplear
este tipo de conductas violentas hacia sus compaieros en entornos digitales" (Bandura,
1987, citado en Aroca-Montolio et al., 2012). "Siendo especialmente relevante el hecho
de que la violencia entre pares o en el entorno familiar estd asociada a la conducta
agresiva en linea, y cuanto mayor sea la exposicion a violencia o maltrato, mayor sera la
probabilidad de que el adolescente adopte roles de agresor en contextos digitales"

(Aroca-Montolio et al., 2012).

Dentro de la dindmica familiar puede surgir la violencia filio-parental, "definida
especificamente como aquella violencia de los adolescentes contra sus progenitores, lo
cual evidencia que la violencia familiar es un sistema complejo donde puede darse la
violencia parento-filial, la violencia en la pareja, la violencia entre hermanos y la
violencia filio-parental, complicando atin mas la dindmica familiar y reforzando los
patrones de aprendizaje violento" (Aroca-Montolio et al., 2012). "La relevancia de la
teoria del aprendizaje social como marco explicativo para el ciberacoso radica en que
permite comprender no s6lo como se aprende la violencia digital, sino también coémo
puede modificarse mediante la intervencion en los mecanismos de aprendizaje"

(Aroca-Montolio et al., 2012).
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La teoria de la desinhibicion online "se refiere al fendémeno por el cual las
personas muestran menos restricciones comportamentales en linea que en situaciones
cara a cara, lo que puede manifestarse tanto de manera benévola como téxica segun el
contexto y las caracteristicas individuales del usuario" (Suler, 2004). En el ciberacoso,
esta desinhibicion se manifiesta de forma toxica, permitiendo que adolescentes que no
ejercieron violencia presencial si lo hagan en entornos digitales por el anonimato y la

falta de consecuencias inmediatas. La desconexion moral:

Se refiere a los mecanismos cognitivos que permiten a las personas justificar
comportamientos éticamente cuestionables sin experimentar auto denigre,
incluyendo la reestructuracion moral, la responsabilidad difusa, la
deshumanizacion y la atribucion de culpa, mecanismos que se activan con mayor
facilidad en entornos digitales donde las consecuencias de las acciones son menos

visibles (Bandura, 1999, citado en Vasquez et al., 2022).

La teoria del aprendizaje social explica el origen de las conductas agresivas
(factores individuales, familiares y ambientales), mientras la teoria de la desinhibicion
online explica el mecanismo de expresion en el entorno digital (Suler, 2004; Vasquez et

al., 2022).

Las caracteristicas del perfil del ciberacosador (nivel de agresividad, grado de
desconexion moral, exposicion a modelos violentos, control de impulsos) modulan la
intensidad y frecuencia del ciberacoso, lo que determina la magnitud del impacto en la
salud mental de las victimas (depresion, ansiedad, baja autoestima, deterioro académico).
"Los estudiantes de 8° y 9° grado (aproximadamente 13-15 afios) representan una

poblacioén particularmente vulnerable debido a las caracteristicas del desarrollo

21



adolescente, donde la busqueda de identidad, la influencia de los pares y la regulacion
emocional atin en formacion los hace mas susceptibles tanto a ejercer como a ser victimas

de ciberacoso" (Aroca-Montolio et al., 2012).

El ciberacoso es el resultado de la interaccion entre factores de aprendizaje social,
caracteristicas psicologicas del agresor (agresividad, desconexion moral) y las
caracteristicas del entorno digital (anonimato, desinhibicién online). "Esta comprension
integral es fundamental para abordar la pregunta de investigacion sobre como se
relacionan las caracteristicas del perfil del ciberacosador con el impacto en la salud
mental de las victimas, ya que establece que no todas las formas de ciberacoso tienen el

mismo impacto" (Vasquez et al., 2022).

2.3 Marco contextual:

La investigacion se sitiia en la ciudad de Medellin, capital del departamento de
Antioquia, marcada por contrastes sociales, transformaciones urbanas y dindmicas
comunitarias que influyen de manera directa en la vida escolar de sus habitantes. En
particular, el estudio se desarrolla en la Comuna 9, conocida como Buenos Aires, un
territorio ubicado en el sector centro-oriental de la ciudad, reconocido por su historia
barrial, su topografia de ladera y su constante proceso de renovacion urbana y social. Esta
comuna forma parte de la division politico-administrativa oficial de Medellin y cuenta

con una caracterizacion territorial consolidada por la Alcaldia de Medellin.

La Comuna 9 se ha distinguido por ser un espacio de alta densidad poblacional y
por reunir barrios con trayectorias historicas diversas, muchos de ellos construidos en

zonas de pendiente que han condicionado la expansion urbana, la movilidad y el acceso a
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distintos servicios. Su ubicacion estratégica la conecta con areas centrales de Medellin,
pero al mismo tiempo la enfrenta a retos relacionados con el ordenamiento del territorio,
la convivencia y la desigualdad socioecondmica. En ese escenario, la comuna no puede
entenderse inicamente como un espacio geografico, sino como un territorio social donde
confluyen procesos de organizacion ciudadana, practicas culturales, instituciones

educativas y necesidades comunitarias que afectan la vida cotidiana de sus habitantes

En este escenario se encuentra la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello,
ubicada en la calle 48 # 33-62 de Medellin, dentro del barrio Buenos Aires. Este espacio
escolar constituye el escenario principal del estudio, ya que alli confluyen las dindmicas
académicas, convivenciales, familiares y emocionales de las estudiantes que hacen parte
de la investigacion. Por esta razon, el contexto institucional resulta fundamental para
comprender la problematica abordada, especialmente porque el fendmeno del ciberacoso

afecta de manera directa la convivencia escolar y la salud mental de las adolescentes.

La Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello se caracteriza por su
orientacion pedagdgica inspirada en el carisma salesiano, con una propuesta formativa
centrada en la educacion integral de los estudiantes. Su proyecto educativo promueve
valores como el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la empatia y el compromiso
con la comunidad. Este enfoque no solo busca el desarrollo académico, sino también la
formacion humana, espiritual y social de las jovenes, reconociendo que la educacion
cumple un papel decisivo en la construccion de sujetos criticos, autbnomos y capaces de

convivir de manera sana en distintos entornos.

En este sentido, el colegio no debe entenderse inicamente como un lugar donde

se transmiten conocimientos, sino como un espacio de interaccion permanente en el que
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se construyen vinculos, identidades y formas de relacion. Las estudiantes comparten
diariamente experiencias, emociones y conflictos que influyen en su bienestar. Por ello,
cuando aparecen situaciones de agresion digital, exclusion, rumores, humillaciones en
redes sociales o0 mensajes ofensivos, la institucion se convierte en un escenario clave para
detectar, comprender y atender estas problematicas. El impacto del ciberacoso no se
limita al mundo virtual, sino que se refleja en el rendimiento académico, la participacion

en clase, la autoestima y el estado emocional de las victimas.

La Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello también se distingue por su
compromiso con la formacion en valores y el acompafiamiento a la comunidad
estudiantil. Su labor educativa incorpora acciones orientadas al fortalecimiento de la
convivencia, la orientacion escolar y el cuidado integral de las estudiantes. En un
contexto social donde los adolescentes enfrentan multiples riesgos asociados al uso de
tecnologias y redes sociales, este tipo de acompafiamiento adquiere gran relevancia. La
escuela, por tanto, cumple una funcidn preventiva y protectora frente a situaciones que

pueden afectar profundamente el desarrollo personal y emocional de las estudiantes.

Ademas, el colegio mantiene una relacion estrecha con las familias y con el
entorno cercano, reconociendo que la educacion no depende unicamente de lo que ocurre
dentro del aula. El acompafiamiento familiar, la comunicacion entre docentes y
acudientes, y el trabajo conjunto con orientadores y directivos son elementos que
fortalecen el proceso formativo. Esta articulacion resulta especialmente importante
cuando se presentan casos de ciberacoso, ya que la atencion de estas situaciones requiere

una respuesta conjunta entre la institucion, la familia y la estudiante afectada.
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Desde una perspectiva institucional, la investigacion en la Madre Maria
Mazzarello permite analizar como los comportamientos agresivos en entornos digitales
pueden influir en la convivencia escolar y en la estabilidad emocional de las estudiantes.
El colegio se convierte asi en un espacio pertinente para estudiar la relacion entre el perfil
del ciberacosador y la salud mental de las victimas, debido a que alli se evidencian de
forma directa las consecuencias sociales, académicas y afectivas de este fenomeno. En
consecuencia, el valor del estudio no radica solo en describir una problematica, sino en
aportar elementos que permitan fortalecer los procesos de prevencion, atencion y

acompanamiento dentro de la institucion.

En sintesis, la Instituciéon Educativa Madre Maria Mazzarello representa el nicleo
de esta investigacion, ya que su realidad escolar, su enfoque pedagdgico y su compromiso
con la formacion integral de las estudiantes ofrecen el escenario ideal para comprender
codmo el ciberacoso afecta el bienestar de las adolescentes. Aunque el contexto territorial

del barrio Buenos Aires y de la comuna 9 aporta una referencia geografica necesaria.

Capitulo 3: Metodologia de la investigacion.

3.1 Diseiio metodolégico:

Enfoque:
El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a que su interés
principal no se centra en la mediciéon numérica de los fendmenos, sino en la comprension

de una problematica social y educativa que afecta de manera directa la convivencia

escolar y la salud mental de los estudiantes. Este enfoque permite analizar de forma
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interpretativa las experiencias, percepciones, significados y situaciones que rodean el
ciberacoso, especialmente en relacion con el perfil del agresor y las consecuencias
emocionales que experimentan las victimas. A través de esta perspectiva, la investigacion
busca entender como el problema se manifiesta en un contexto especifico y cuales son las
vivencias de los actores involucrados, reconociendo que la realidad social no puede
reducirse Unicamente a datos cuantificables, sino que requiere ser leida desde la

subjetividad y la experiencia humana.

El enfoque cualitativo resulta pertinente porque el fenomeno del ciberacoso
implica aspectos emocionales, relacionales y contextuales que solo pueden comprenderse
en profundidad mediante la observacion, la interpretacion y el andlisis de discursos o
testimonios. En este sentido, la investigacion se interesa por conocer como perciben los
estudiantes las conductas del ciberacosador, qué efectos identifican en su bienestar
emocional y de qué manera estas experiencias impactan su vida escolar y personal. Mas
que establecer relaciones estadisticas entre variables, el estudio pretende describir y
comprender el sentido que tiene el ciberacoso dentro de la realidad de los estudiantes de

la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello.

El enfoque cualitativo se ajusta a los propdsitos del proyecto porque facilita el
estudio de una realidad compleja desde una mirada comprensiva e interpretativa. Permite
profundizar en la manera como se expresa el ciberacoso, como lo viven las victimas y
qué elementos del contexto favorecen o agravan su impacto. De esta forma, la
investigacion no solo aporta una descripcion del fendmeno, sino también una
comprension mas humana y contextualizada, util para proponer acciones de prevencion y

acompafiamiento dentro del &mbito escolar.
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Alcance:
El alcance de esta investigacion es explicativo, ya que no se limita Ginicamente a

describir la existencia del ciberacoso, sino que busca comprender las razones,
caracteristicas y relaciones que permiten explicar su impacto en la salud mental de las
victimas. Este tipo de alcance es adecuado cuando el interés del estudio va mas alla de
identificar un problema y pretende analizar por qué ocurre, como se desarrolla y qué
efectos produce en un contexto determinado. En este caso, la investigacion se orienta a
comprender de qué manera ciertas caracteristicas del perfil del ciberacosador influyen en

las afectaciones emocionales y psicologicas de los estudiantes que lo padecen.

El alcance explicativo es pertinente porque el fenémeno del ciberacoso no puede
entenderse s6lo como un conjunto de hechos aislados, sino como una dindmica compleja
en la que intervienen factores personales, familiares, escolares y tecnoldgicos. Por ello, el
proyecto busca identificar los elementos que pueden intensificar o mantener la agresion

digital, asi como los efectos que esta genera en las victimas.

Ademas, el alcance explicativo permite establecer relaciones de causa 'y
consecuencia dentro de una realidad social especifica. Aunque la investigacion se
desarrolla desde un enfoque cualitativo, sigue siendo posible explicar los vinculos
existentes entre las caracteristicas del agresor y el impacto emocional en las victimas, a
partir del analisis de experiencias, discursos y situaciones recurrentes. Esto fortalece el
valor del estudio, porque ofrece una interpretacion mas profunda de la problematica y
ayuda a identificar patrones que pueden ser utiles para la prevencion y la intervencion

educativa.
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Este alcance también resulta valioso porque orienta la investigacion hacia la
construccion de conocimiento aplicable. Al explicar el fenomeno, el estudio puede
ofrecer fundamentos para disefiar estrategias pedagogicas, preventivas y de
acompanamiento dirigidas a estudiantes, docentes y familias. Asi, el alcance explicativo
contribuye no solo a la comprension teodrica del ciberacoso, sino también a la generacion
de respuestas concretas frente a sus consecuencias dentro del entorno escolar.

Diserio:

El disefio de esta investigacion es no experimental de tipo transversal, debido a
que no se manipulan deliberadamente las variables ni se modifica de forma intencional la
realidad estudiada. El fendmeno del ciberacoso se analiza tal como ocurre en su contexto
natural, sin intervenir sobre las conductas de los participantes ni alterar las condiciones en
que se presentan las experiencias investigadas. Este disefio resulta apropiado cuando se
desea observar, describir e interpretar una situacion real sin producir cambios en ella, lo

cual es coherente con el propdsito del presente proyecto.

El carécter no experimental del disefio permite estudiar el problema desde una
perspectiva ética y contextualizada, especialmente porque se trabaja con una poblacioén
estudiantil que requiere respeto, cuidado y sensibilidad frente a experiencias que pueden
afectar su bienestar emocional. En este tipo de disefio, el investigador no provoca ni
controla la aparicion del fenomeno, sino que se limita a recoger informacion sobre lo que
ya sucede en el entorno escolar y digital. Esto es fundamental para nuestra investigacion
sobre ciberacoso, ya que seria inapropiado intentar reproducir o controlar artificialmente

una situacion de violencia emocional.
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Por otra parte, el disefio transversal indica que la informacion se recogera en un
solo momento del tiempo, sin realizar seguimiento prolongado a los participantes. Esto
permite obtener una fotografia general de la situacion actual del ciberacoso en la
institucion educativa, identificando percepciones, experiencias y efectos presentes
durante el periodo de estudio. De esta manera, se busca comprender como se manifiesta
el problema en el momento en que se realiza la investigacion, sin necesidad de observar

su evolucion a largo plazo.

Este diseo es util porque facilita una lectura clara y puntual de la realidad
escolar, permitiendo detectar caracteristicas relevantes del fendmeno y sus consecuencias
inmediatas. Aunque no genera conclusiones causales en sentido estricto como en otros
disefios mas controlados, si ofrece una base s6lida para comprender la problematica y
proponer acciones de prevencion. En investigaciones educativas y sociales, el disefio
transversal es muy valioso porque permite estudiar fendmenos actuales que requieren

respuesta rapida por parte de la comunidad académica.

Meétodo:

El método inductivo guia este estudio a partir de la observacion y analisis de

casos particulares para construir interpretaciones y conclusiones generales acerca de la

El método de esta investigacion es inductivo, ya que parte de la observacion de
situaciones particulares para llegar a conclusiones mas generales sobre el fendémeno
estudiado. En este caso, la investigacion toma como punto de partida las experiencias,
percepciones y testimonios de los estudiantes sobre el ciberacoso, con el fin de

comprender patrones comunes, formas de agresion y consecuencias emocionales que se
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repiten en el contexto escolar. A través de este proceso, se busca construir conocimiento a

partir de la realidad concreta y no desde supuestos previos completamente cerrados.

El método inductivo es adecuado porque permite que las conclusiones emerjan de
la informacion recolectada en el campo. En lugar de imponer una explicacion rigida
desde el inicio, la investigacion observa como se manifiesta el ciberacoso en la vida
cotidiana de los estudiantes, qué rasgos presentan los agresores seglin la percepcion de las
victimas y como se expresan las afectaciones en la salud mental. De esta manera, el
conocimiento se construye desde lo particular hacia lo general, lo cual es coherente con

una investigacion de caracter cualitativo.

Ademas, este método favorece una comprension flexible y abierta del problema,
permitiendo identificar elementos que quizas no estaban previstos al momento de
formular la pregunta de investigacion. Por ejemplo, durante el analisis pueden aparecer
nuevas categorias relacionadas con el anonimato, la repeticion de agresiones, el uso de
redes sociales, la presion social o el silencio de las victimas. Estas categorias surgen de la
realidad observada y fortalecen la interpretacion del fenémeno, enriqueciendo el estudio

con hallazgos significativos.

3.2 Poblacion y muestra:
Poblacion:
La poblacion de estudio esta conformada por 143 estudiantes mujeres de los
grados octavo (grupos A y B, con 42 y 40 alumnas respectivamente, entre 13 y 15 afios) y
noveno (grupos A y B, con 30 y 31 alumnas respectivamente, entre 14 y 16 afios) de la

Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, un colegio femenino ubicado en el barrio
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Buenos Aires (comuna 9) de Medellin que fundamenta su proyecto educativo en la
pedagogia salesiana y en valores como el respeto, la solidaridad y la convivencia
pacifica. Se eligio a este grupo porque la adolescencia media es una etapa de profundas
transformaciones fisicas, emocionales, sociales y cognitivas, sumada a un incremento en
el uso de medios digitales que eleva la exposicion a riesgos como el ciberacoso; un
fenomeno que, al presentarse en una edad donde la aceptacion social, la autoestima y el
sentido de pertenencia son cruciales, puede impactar negativamente en su bienestar
emocional, salud mental, rendimiento académico y relaciones interpersonales, haciendo

pertinente el andlisis de sus caracteristicas e implicaciones.

Muestra:

La muestra de la investigacion esta conformada por 40 estudiantes (10 por cada
uno de los grupos: 8.° A, 8.° B, 9.° A y 9.° B), distribuidas equitativamente con 20
alumnas de octavo y 20 de noveno, lo que representa aproximadamente el 27,9% de la
poblacion total. Para su seleccion se empled un muestreo no probabilistico intencional o
por conveniencia, eligiendo de forma deliberada a participantes con diversos niveles de
interaccion digital y diferentes roles frente al ciberacoso (victimas, observadoras o
participantes indirectas) que pudieran aportar informacion relevante al objetivo del
estudio. Este tipo de muestreo resulta idoneo para el enfoque descriptivo y exploratorio
del proyecto, ya que prioriza el acceso a experiencias significativas y profundas que
permiten enriquecer la comprension de la dindmica del ciberacoso y evaluar de manera

directa su impacto en la convivencia escolar y el desarrollo integral de las estudiantes.
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Meétodo de muestreo:

El método de investigacion se bas6 en un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o por conveniencia, mediante el cual se seleccionaron de manera deliberada
40 estudiantes (10 por cada grupo: 8.° A, 8.° B, 9.° Ay 9.° B) en funcion de su relevancia
para el cumplimiento de los objetivos del estudio. Para la conformacion de este grupo, se
prioriz6 la diversidad en los niveles de interaccion digital y en los roles asumidos frente
al ciberacoso ya fuera como victimas, observadoras o participantes indirectas,
garantizando asi una aproximacion integral al fendémeno. Este procedimiento resulta
metodoldgicamente idoneo para el disefio descriptivo y exploratorio de la investigacion,
puesto que facilita la obtencion de informacion profunda, cualitativa y contextualizada a
partir de las experiencias directas y pertinentes de las participantes vinculadas a la

problematica estudiada.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

Para obtener informacion para nuestro estudio, hemos elegido implementar tres
técnicas metodoldgicas: encuesta, entrevista semiestructurada y muro de opiniones
digital. Estas técnicas nos permitiran recopilar informacion relevante para abordar el
objeto de estudio de nuestra investigacion. La aplicacion conjunta de estas técnicas e
instrumentos facilitara la obtencidén de una vision amplia del fendémeno, considerando
tanto la perspectiva profesional como las experiencias, opiniones y percepciones de la

poblacién estudiada.

Ademés, estas técnicas contribuirdn al cumplimiento del objetivo de analizar las

caracteristicas del perfil del ciberacosador y su impacto en la salud mental de las
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victimas. Todo ello se realizara desde un enfoque cualitativo, acorde con la naturaleza de
nuestro proyecto, permitiendo una comprension descriptiva e interpretativa de la
problematica, asi como de los factores familiares, sociales y escolares asociados al

ciberacoso.

Las entrevistas semiestructuradas estaran dirigidas a dos profesionales en
psicologia, quienes aportaran informacion especializada sobre el perfil del ciberacosador.
A través de estas entrevistas se buscara conocer las caracteristicas psicologicas,
emocionales y comportamentales asociadas a quienes ejercen ciberacoso, los factores que
favorecen su aparicion, las formas de identificacion y las consecuencias que estas

conductas generan en la salud mental de las victimas.

La informacién obtenida permitira profundizar en las categorias de analisis
relacionadas con el perfil del ciberacosador y el impacto del ciberacoso en las victimas,
facilitando la identificacion de patrones, conductas y tendencias generales. Asimismo,
servird como base para contrastar las perspectivas de los profesionales con las

experiencias y opiniones de las estudiantes participantes en la investigacion.
Estructura de la entrevista semiestructurada:
Datos generales:
* Nombre:
* Profesion:
* Afios de experiencia:

Preguntas
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1. Desde su experiencia profesional, ;cémo describiria el perfil de una persona

que ejerce ciberacoso?

2. (Qué caracteristicas psicologicas, emocionales o comportamentales suelen

presentarse con mayor frecuencia en los ciberacosadores?

3. (Qué sefiales o comportamientos podrian ayudar a identificar a un estudiante

que esta ejerciendo ciberacoso?

4. ;Considera que existen factores familiares, sociales o escolares que favorecen

la aparicion de conductas de ciberacoso? ;Cuales?

5. (Cudles considera que son las principales causas que llevan a un adolescente a

ejercer ciberacoso?

6. (Qué papel desempenan las redes sociales y el anonimato en la aparicion y el

mantenimiento de este fenomeno?

7. (Cudles son las principales consecuencias psicologicas y emocionales que

puede experimentar una victima de ciberacoso?

8. (Existen sefales que permitan identificar que un estudiante esta siendo victima

de ciberacoso? ;Cuéles?

9. ({Qué recomendaciones daria a los estudiantes que estén siendo victimas de

ciberacoso para proteger su salud mental y buscar apoyo adecuado?

10. ;{Qué papel deben desempeiiar la familia, la escuela y los profesionales de la

salud mental frente a esta problematica?
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Por otra parte, la encuesta permitira comparar las respuestas de los profesionales
con las experiencias, percepciones y perspectivas de las estudiantes que conforman la
poblacién objeto de estudio. Esta técnica facilitara la identificacion de patrones de
comportamiento relacionados con el ciberacoso, asi como el reconocimiento de
situaciones en las que las estudiantes hayan sido victimas, observadoras o participantes
de este fenomeno. Igualmente, permitira conocer si las estudiantes identifican las rutas de
apoyo disponibles y saben a quién acudir en caso de enfrentar una situacion de

ciberacoso.

El cuestionario estard compuesto principalmente por preguntas abiertas, con el
proposito de conocer las experiencias, opiniones, percepciones y conocimientos de las
estudiantes sobre el ciberacoso y su impacto en la salud mental. Asimismo, incluird
algunas preguntas cerradas de caracterizacion que permitirdn contextualizar las
experiencias relatadas por las participantes. Estas preguntas no tienen una finalidad
estadistica, sino que serviran como apoyo para interpretar y comprender la informacion

cualitativa obtenida mediante las respuestas abiertas.

Estructura de la encuesta dirigida a estudiantes de 8°y 9° :

Esta encuesta es anonima y tiene como finalidad conocer las experiencias,
opiniones y percepciones de las estudiantes sobre el ciberacoso y su impacto en la salud

mental.

1. {Qué entiendes por ciberacoso?

2. {Qué caracteristicas consideras que tiene una persona que realiza ciberacoso?

3. (Por qué crees que algunos adolescentes realizan ciberacoso?
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4. ;Has presenciado alguna situacion de ciberacoso en redes sociales, grupos de

mensajeria o plataformas digitales?
Respuesta si 0 no
Si tu respuesta fue si, describe brevemente la situacion.
5. {Alguna vez has sido victima de ciberacoso?
Respuesta si, no o prefiero no responder
Si deseas, describe brevemente tu experiencia.
6. {Alguna vez has participado en acciones que pudieran considerarse ciberacoso?
Respuesta si, no 0 no estoy segura.
(Por qué respondiste de esa manera?

7. {Qué emociones o consecuencias crees que puede experimentar una persona

que es victima de ciberacoso?

8. (Qué senales podrian indicar que un estudiante estd siendo victima de

ciberacoso?
9. Si fueras victima de ciberacoso, ;qué harias para afrontar la situacion?
10. ;Sabes a quién acudir o donde buscar ayuda en caso de sufrir ciberacoso?
Respuesta si 0 no.

Si respondiste si, ;a quién acudirias?
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11. ;Qué papel deberian desempeiar la familia y la institucion educativa para

prevenir el ciberacoso?

Finalmente , la técnica del mural digital se emplea con el fin de recopilar las
opiniones, percepciones y reflexiones de las estudiantes acerca del ciberacoso, su impacto
en la salud mental y las posibles estrategias de prevencion y apoyo. Esta técnica favorece
la participacion de todas las estudiantes en un espacio colaborativo, permitiéndoles

expresar libremente sus ideas de forma breve y organizada.

A través de la pregunta orientadora “;Cémo crees que el ciberacoso afecta la
salud mental de los adolescentes y qué acciones o recomendaciones ayudarian a prevenir
esta problematica y apoyar a quienes la enfrentan?”, se espera identificar percepciones
comunes sobre las consecuencias emocionales del ciberacoso, el nivel de sensibilizacion
de las estudiantes frente a esta problematica y las propuestas que consideran efectivas
para su prevencion. La informacion obtenida complementara los datos recolectados
mediante las entrevistas y el cuestionario, enriqueciendo el analisis cualitativo de la

investigacion.

3.4 Analisis de resultados

Para el andlisis de resultados se tomaron en cuenta las entrevistas realizadas a tres
profesionales en psicologia, quienes aportaron sus percepciones y experiencias frente al
fenomeno del ciberacoso desde su campo de conocimiento. A partir de sus respuestas, se
organizaron los hallazgos en tres categorias de analisis: perfil del ciberacosador, salud
mental de las victimas y prevencion, con el fin de identificar ideas comunes, diferencias y

aportes significativos para la investigacion.
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Perfil del ciberacoso
En la entrevista, el psicologo Franklin Guerra Gallego, con siete afos de

experiencia profesional, plantea que no existe un unico perfil de ciberacosador, sino
varios perfiles que responden a motivaciones distintas. Desde su perspectiva, “resulta
riesgoso etiquetar de manera general a todas las personas que ejercen este tipo de
violencia”, ya que detras de la conducta pueden existir historias de vulnerabilidad,
resentimiento, inseguridad o busqueda de reconocimiento. Esta idea permite comprender
que el ciberacoso no debe interpretarse solo como una conducta aislada, sino como una
manifestacion que puede estar relacionada con factores emocionales, sociales y de
desarrollo personal. Franklin Guerra Gallego enfatiza que “muchos agresores usan las
redes sociales como una herramienta para manipular, tergiversar informacion y obtener
beneficios, especialmente de tipo sexual o de dominio sobre otros”, lo cual coincide con
la idea de que el entorno digital facilita practicas de desinhibicion y control sobre la

victima.

También es relevante que el psicdlogo destaque que “algunos agresores digitales
han sido previamente personas agredidas, rechazadas o maltratadas, y que por eso
reproducen la violencia en el entorno virtual”. Esta idea conecta con la comprension de
que el ciberacoso puede ser un comportamiento aprendido o replicado a partir de
experiencias previas. Ademads, subraya que “muchos de estos sujetos no han desarrollado
limites adecuados ni una educacion suficiente frente al uso de las redes sociales”, lo que
favorece que usen estas plataformas para atacar, humillar o manipular a otros. En

consecuencia, el perfil del ciberacosador que emerge de la entrevista es el de una persona
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con vulnerabilidades internas, carencias afectivas, baja regulacién emocional y, en

algunos casos, una fuerte necesidad de control o validacion social.

Salud mental de las victimas.

Respecto a la salud mental de las victimas, el entrevistado identifica
consecuencias psicoldgicas y emocionales de gran impacto, entre ellas “la baja
autoestima, el aislamiento social, el rechazo, la fobia social, los periodos de ideacion
suicida y las autolesiones”. Su explicacion muestra que el ciberacoso no solo afecta el
estado emocional inmediato de la victima, sino que también puede dejar huellas
profundas en su manera de relacionarse consigo misma y con los demas. En este sentido,
el dafio no se limita al momento del ataque, sino que puede prolongarse en el tiempo y

alterar la seguridad personal, la confianza y el bienestar general del estudiante.

El psicologo explica que la victima puede desarrollar fobia social y aislamiento
como respuesta al malestar generado por la agresion digital. Esto es importante porque
evidencia que el ciberacoso no solo produce tristeza o incomodidad, sino que puede
modificar la forma en que la persona participa en su entorno escolar y social. Cuando el
estudiante empieza a evitar el contacto con otros, a desconfiar de sus compaifieros o a
sentirse avergonzado de si mismo, se intensifica el deterioro emocional. Ademas, el
entrevistado advierte que “las autolesiones pueden aparecer como una forma de expresar
un dolor interno que la victima no logra comunicar verbalmente”, lo que convierte esta

problematica en una situacion de alto riesgo para la salud mental adolescente.
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Prevencion del ciberacoso.

En cuanto a la prevencion, el psicologo insiste en que el problema no radica
unicamente en la herramienta digital, sino en la manera como se usa. Desde su mirada,
“la prevencion debe comenzar en la familia, con una adecuada gestion y administracion
de las redes sociales, lo cual incluye el control parental, la supervision del uso de internet
y el acompanamiento constante de los hijos”. Esta postura resalta la importancia de la
participacion familiar como un factor protector frente al ciberacoso, ya que permite
detectar a tiempo conductas de riesgo tanto en posibles agresores como en posibles

victimas.

El entrevistado también enfatiza la necesidad del afecto, la comunicacion y la
empatia dentro del hogar. Sefiala que “existen familias en las que falta afecto y
acompafiamiento, lo que puede dejar a los menores mas expuestos a conductas agresivas
o0 a convertirse en agresores digitales”. En este sentido, la prevencion no debe limitarse a
sancionar el uso indebido de las redes, sino que debe fortalecer las relaciones familiares y
la formacion emocional de los adolescentes. La empatia aparece como una competencia
fundamental, porque cuando no existe la capacidad de ponerse en el lugar del otro,

aumenta la posibilidad de aprovecharse, humillar o manipular a una persona vulnerable.

Perfil del ciberacoso
La psicologa Maria Isabel Tobon Garcia, especialista en neuropsicologia de la
educacion y con cuatro afios de experiencia profesional, presenta una vision amplia y
compleja del perfil del ciberacosador. Desde su perspectiva, no existe un unico tipo de
agresor digital, sino varios perfiles que deben comprenderse mas alla de la etiqueta, ya

que detras de la conducta “pueden existir grietas en el desarrollo de la empatia cognitiva
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y emocional, dificultades en la autorreflexién y una marcada necesidad de control”. En
este sentido, la entrevistada sefiala que el ciberacosador suele presentar una desconexion
moral que le permite justificar el dafio bajo la idea de que en internet “no pasa nada” o de

que lo ocurrido no es real, lo cual reduce su sentido de culpa y facilita la agresion.

Asimismo, la profesional destaca que el ciberacosador puede mostrar
caracteristicas psicoldgicas como “baja tolerancia a la frustracion, distorsiones
cognitivas, impulsividad, y en algunos casos una autoestima inflada o narcisista que
requiere validacion constante”. También menciona la hostilidad reprimida, los celos, la
envidia y la necesidad de dominancia social como rasgos frecuentes en estos sujetos. Esta
descripcion es muy valiosa para el andlisis, porque muestra que el agresor no solo actiia
por maldad aislada, sino que sus comportamientos pueden responder a conflictos
internos, inseguridades y carencias emocionales que se expresan mediante la intimidacion

digital.

Salud mental de las victimas.

En relacion con la salud mental de las victimas, la psicologa resalta que el
ciberacoso genera un impacto profundo y acumulativo en la mente y en el cuerpo de la
persona afectada. Sefiala que “la victima puede experimentar ansiedad social, depresion,
indefension, aislamiento, baja autoestima, ideacion suicida y somatizacion, manifestada
en sintomas fisicos como dolores de cabeza, insomnio o malestares estomacales”. Esta
explicacion permite comprender que el dafio no es solo emocional, sino integral, porque

afecta el equilibrio psicoldgico, social y somético del estudiante.
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Un aporte importante de la entrevista es que la especialista relaciona estas
consecuencias con un estado de estrés constante, en el que la persona vive expuesta al
miedo, la humillacion y la tension sostenida. “Esa sobrecarga emocional termina
afectando su manera de relacionarse con los demas y consigo misma”. En este sentido, la
victima puede terminar creyendo las criticas o burlas recibidas, lo que deteriora su
autoconcepto y la lleva a retirarse del entorno social por miedo al rechazo. Por eso, el
ciberacoso no debe verse como una simple agresion virtual, sino como una experiencia

que puede dejar huellas serias y duraderas en la estabilidad emocional del estudiante.

Prevencion del ciberacoso.

Respecto a la prevencion, la psicologa plantea que este fenomeno no puede
enfrentarse desde una sola institucion, sino que exige una respuesta coordinada entre
familia, escuela y profesionales de la salud mental. En el caso de la familia, insiste en que
“el rol no debe reducirse al castigo, como quitar el celular, sino que debe convertirse en
una mediacion activa que ensefie ciudadania digital, promueva la confianza y funcione
como un espacio seguro para que el adolescente pueda hablar sin temor”. Esta idea es
muy importante porque resalta que la prevencién comienza con el acompafiamiento y la

comunicacion, no solo con la sancion.

En el &mbito escolar, la entrevistada afirma que la institucion no puede ignorar lo
que ocurre en las redes sociales bajo el argumento de que sucede fuera del horario
académico. Por el contrario, considera necesario activar protocolos de convivencia
digital, impartir talleres de gestion emocional y fomentar el papel del “observador
activo”, es decir, del compaiiero que no se vuelve complice pasivo del maltrato. Esta

propuesta fortalece la idea de que la escuela debe intervenir de forma preventiva 'y
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formativa, generando espacios de sensibilizacion sobre el impacto del acoso y

promoviendo una cultura de respeto en linea y fuera de ella.

Perfil del ciberacoso

En la entrevista, Mauricio Garcia Jimez, psicélogo con seis afios de experiencia,
plantea que no existe un perfil Ginico para identificar a un ciberacosador, ya que esta
conducta puede surgir a partir de factores personales y sociales diversos. Desde su
perspectiva, “algunos agresores buscan reconocimiento social, ejercer poder sobre otras
personas o encajar en un grupo”’, lo que muestra que el ciberacoso no debe entenderse
como una conducta homogénea, sino como una expresion que puede responder a
motivaciones distintas. Esta mirada permite reconocer que detras de la agresion digital
pueden existir necesidades de aceptacion, dinamicas de dominacion o conflictos no
resueltos que influyen en la manera como el sujeto se relaciona con los demas en

entornos virtuales.

El psicologo también sefiala que, en algunos casos, las conductas de ciberacoso
estan relacionadas con heridas de la infancia o conflictos emocionales previos que no han
sido trabajados. Aunque aclara que esto no justifica la agresion, si considera que es un
elemento importante para comprender el comportamiento del agresor. Esta idea resulta
relevante para el andlisis porque sugiere que el perfil del ciberacosador no depende
solamente de su actuacion en internet, sino también de su historia personal, de sus
experiencias emocionales y de la forma en que ha construido su relacion con el poder, la
validacion y la pertenencia social. En consecuencia, el agresor digital puede ser una
persona con carencias afectivas, conflictos internos o una fuerte necesidad de

reconocimiento externo.
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Salud mental de las victimas.

Aunque en esta entrevista el foco principal se concentra en el perfil del agresor y
en la prevencion, las respuestas permiten inferir implicaciones importantes para la salud
mental de las victimas. Las conductas mencionadas por Mauricio Garcia, como la
publicacion de mensajes ofensivos, amenazas, comentarios humillantes, difusion de
fotografias sin consentimiento y creacion de perfiles falsos, representan formas de
violencia que pueden afectar profundamente el bienestar emocional de quien las recibe.
Este tipo de agresiones expone a la victima a humillacién publica, pérdida de privacidad
y vulneracion de su dignidad, lo que puede derivar en ansiedad, miedo, vergiienza,

aislamiento y deterioro de la autoestima.

Ademas, el hecho de que los agresores minimicen sus acciones al decir que “solo
es una broma” o que “es algo normal en internet” puede aumentar el dafio psicologico,
porque invalida el sufrimiento de la victima y normaliza la violencia. Cuando una
persona recibe este tipo de ataques de forma frecuente o prolongada, puede empezar a
sentirse desprotegida, expuesta y sin control sobre lo que ocurre en su entorno digital. Por
ello, aunque Mauricio Garcia no enumera directamente todas las consecuencias
emocionales, su descripcion del fenomeno permite comprender que el ciberacoso afecta
la salud mental al generar un contexto de hostilidad sostenida y de exposicion

permanente al maltrato.

Prevencion del ciberacoso.
En cuanto a la prevencion, Mauricio Garcia plantea que los factores familiares,
sociales y emocionales deben ser tenidos en cuenta para comprender y enfrentar el

ciberacoso. Desde el ambito familiar, resalta la falta de supervision en el uso de internet y
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la ausencia de normas claras como elementos que favorecen la aparicion de estas
conductas. Esto muestra que la prevencion debe comenzar en casa, mediante el
acompanamiento de los adultos, la orientacion sobre el uso responsable de las redes y el
establecimiento de limites que ayuden a los adolescentes a relacionarse de forma segura

con la tecnologia.

Desde lo social, el entrevistado menciona la presion por encajar, la necesidad de
aceptacion y la busqueda de reconocimiento como factores que pueden impulsar a un
adolescente a participar en dindmicas de ciberacoso. Esta observacion es importante
porque evidencia que la prevencion no solo depende del control de dispositivos, sino
también del fortalecimiento de habilidades socioemocionales como la autoestima, la
autonomia y la capacidad de resistir la presion del grupo. A su vez, cuando el agresor
actia desde heridas emocionales no resueltas, la intervencion preventiva debe incluir un
acompafiamiento psicologico que permita trabajar esas experiencias previas sin justificar

el dafio causado.

Para continuar tenemos el mural digital de opiniones
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Pienso que esta problematica
afecta la salud emocional porgue
las victimas pueden sentirse
selas o incomprendidas. Una
buena forma de ayudarias es
escucharlas, acompafiaras y
reportar cualquier
comportamiento ofensivo en
intarnet.

Las respuestas nos dejan observar que, segin una de las opiniones, el ciberacoso

hace que los adolescentes se sientan muy tristes y desarrollen miedo hacia las redes

sociales. Esto también se ha evidenciado en las entrevistas realizadas a los psicélogos y
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en las encuestas, donde existe un consenso en que los adolescentes pueden verse

significativamente afectados por esta problematica.

Asimismo, algunos estudiantes consideran que el ciberacoso puede disminuir la
autoestima de las personas, ya que estas pueden sentirse rechazadas o poco valoradas
debido a la falta de respeto presente en este tipo de conductas. Aunque en el mural de
opiniones no se menciona directamente, las entrevistas resaltan un aspecto muy
importante: la empatia hacia los demas. La falta de empatia detras de una pantalla puede
generar estrés y preocupacion en las victimas, provocando que los adolescentes pierdan
confianza en si mismos, se sientan bloqueados emocionalmente o experimenten malestar

constante.

De igual manera, esta problematica puede generar inseguridad y afectar incluso el
rendimiento académico. Al ser atacados a través de medios digitales, algunos
adolescentes pueden sentir temor frente a su entorno, especialmente cuando el agresor
actiia desde el anonimato, ya que no saben quién esta detras de los mensajes o
publicaciones ofensivas. Esta situacién puede ocasionar inseguridad, desconfianza e

incluso aislamiento social.

Sin embargo, una de las afectaciones mas relevantes identificadas es el impacto en
la autoestima y en las relaciones sociales. Tal como se evidencio en las entrevistas, las
victimas pueden comenzar a compararse con otras personas, sentirse insuficientes y vivir
en un estado constante de miedo. De igual forma, las encuestas muestran que muchas
estudiantes se sienten nerviosas al revisar sus redes sociales y son mas vulnerables a las

criticas y burlas de otras personas. Todo ello puede generar ansiedad y afectar
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considerablemente la salud mental de las victimas, quienes pueden llegar a sentirse

incomprendidas y solas.

También se puede observar, tanto en las entrevistas como en las encuestas, que los
comentarios ofensivos y las conductas de ciberacoso afecta profundamente la salud
mental de los adolescentes. Aunque existan diferentes perfiles de acosadores, las
consecuencias para las victimas continuan siendo significativas. Esto puede estar
relacionado con factores como la falta de empatia, el anonimato o diversas circunstancias
personales y sociales. Ademads, las encuestas evidencian que varias estudiantes han
experimentado situaciones de ciberacoso, confirmando el impacto real de esta

problematica en la poblacion estudiada.

Por otra parte, las estudiantes propusieron diversas formas de prevenir el
ciberacoso, las cuales resultan muy importantes. Entre ellas se encuentran el respeto hacia
los demas, evitar el envio de mensajes ofensivos o irrespetuosos y fortalecer el
acompafiamiento por parte de padres y docentes. Asimismo, destacaron la importancia de
que las personas que estén sufriendo ciberacoso reciban apoyo y puedan comunicar su

situacion a alguien de confianza para obtener ayuda

Para complementar, se aplico una encuesta a 20 estudiantes de los grados 8° y 9° de la
Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, con el proposito de conocer sus
percepciones, experiencias y conocimientos frente al ciberacoso. Las respuestas
obtenidas permitieron identificar ideas, emociones y comportamientos relacionados con
esta problematica, asi como reconocer como las estudiantes comprenden el fenémeno,

qué caracteristicas atribuyen a quienes lo ejercen, cudles consideran que son sus

48



consecuencias y qué acciones tomarian ante una posible situacion de ciberacoso. A partir
de estas respuestas, el analisis se organizara por preguntas, con el fin de presentar de

manera clara y ordenada los hallazgos mas relevantes de la encuesta.

1. {Qué entiendes por ciberacoso?

Las respuestas de las estudiantes muestran que existe una comprension basica del
ciberacoso como una forma de agresion ejercida a través de medios digitales. Las ideas
mas repetidas fueron “persona que acosa a otra por redes sociales” y “molestar a alguien
de manera virtual”, lo cual evidencia que las participantes reconocen que esta
problematica ocurre en entornos como redes sociales, chats o plataformas digitales. Esta
percepcion coincide con una nocion general del fendmeno como una conducta de
hostigamiento realizada mediante herramientas tecnoldgicas, lo que demuestra que las

estudiantes identifican el espacio virtual como un escenario de violencia relacional.

2. (Qué caracteristicas consideras que tiene una persona que realiza ciberacoso?

Frente a esta pregunta, las estudiantes asociaron al ciberacosador con rasgos como
inseguridad, traumas, problemas personales, baja autoestima y apatia. También sefalaron
que estas personas reflejan sus propios problemas a través del bullying. Estas respuestas
permiten observar que las estudiantes no solo identifican al agresor como alguien que
causa dafio, sino también como una persona con dificultades emocionales y personales
que pueden influir en su comportamiento. Esto es importante porque muestra una mirada
mas comprensiva del fenémeno, en la que el ciberacoso se interpreta como una expresion

de conflictos internos proyectados hacia otras personas.

3. (Por qué crees que algunos adolescentes realizan ciberacoso?
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Las respuestas indican que las estudiantes consideran que algunos adolescentes
ejercen ciberacoso porque no se sienten bien consigo mismos y buscan desquitarse con
los demas. También mencionaron la necesidad de dominar a otra persona y el uso del
acoso como una forma de desahogo. Esto revela que, para ellas, el ciberacoso puede estar
relacionado con emociones negativas, frustraciones personales y una busqueda de control
sobre los demas. En este sentido, reconocen que detras de la agresion digital puede haber

un intento de compensar inseguridades o malestares internos.

4. ;Has presenciado alguna situacion de ciberacoso en redes sociales, grupos de

mensajeria o plataformas digitales?

®si
® No

Figura 4

En esta pregunta, el 42.9% de las estudiantes respondié que si ha presenciado
situaciones de ciberacoso, mientras que el 57.1% respondié que no. Estos resultados
muestran que, aunque mas de la mitad afirma no haber presenciado directamente este tipo
de situaciones, existe un porcentaje importante que si ha sido testigo de ellas en entornos

digitales. Esto evidencia que el ciberacoso no es un fendmeno ajeno a la realidad de las
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estudiantes y que puede estar presente en los espacios virtuales que utilizan con

frecuencia, especialmente en redes sociales y grupos de mensajeria.

5. (Alguna vez has sido victima de ciberacoso?

®si

® No

@ Prefiero no
responder

Figura 5

El 14.3% de las estudiantes afirm6 haber sido victima de ciberacoso, mientras que
el 85.7% indico que no. Aunque el porcentaje de victimas es menor, no deja de ser
significativo, ya que revela que algunas estudiantes si han vivido experiencias directas de
agresion digital. Este dato permite comprender que el problema existe dentro del grupo
encuestado, aunque no sea vivido por la mayoria de manera explicita. Ademas, sugiere
que muchas situaciones de ciberacoso pueden permanecer ocultas o no ser reconocidas

facilmente por las propias victimas.

6. (Alguna vez has participado en acciones que pudieran considerarse ciberacoso?
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@ si
® No

No estoy segura

Figura 6

El 100% de las encuestadas respondi6 que no, lo cual indica que ninguna de las
estudiantes reconocio6 haber participado en acciones que pudieran considerarse
ciberacoso. Este resultado puede interpretarse como una muestra de que las estudiantes
no se identifican a si mismas como posibles agresoras dentro del entorno digital, o que no
relacionan algunas conductas cotidianas en redes con formas de acoso. También puede
reflejar una percepcion limitada sobre lo que realmente constituye ciberacoso, ya que en
ocasiones ciertas acciones como compartir burlas, reaccionar a comentarios ofensivos o
reenviar contenido humillante pueden no ser vistas por quienes las realizan como parte de
la agresion digital. Por ello, este hallazgo es importante porque evidencia la necesidad de
fortalecer la sensibilizacion sobre las conductas que pueden contribuir al ciberacoso,

incluso cuando no se perciben como violencia directa.

7. (Qué emociones o consecuencias crees que puede experimentar una persona

que es victima de ciberacoso?

Las respuestas de las estudiantes indican que consideran que una victima de
ciberacoso puede experimentar tristeza, depresion, ansiedad, miedo y ansiedad social.

Estas emociones reflejan una comprension clara de que el ciberacoso afecta de manera
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directa el bienestar emocional y psicoldgico de quien lo sufre. Las estudiantes reconocen
que el dafio no es Ginicamente externo o momentaneo, sino que puede generar
consecuencias profundas en la estabilidad emocional de la persona, afectando su

seguridad, sus relaciones y su tranquilidad.

8. (Qué senales podrian indicar que un estudiante estd siendo victima de

ciberacoso?

Las principales sefiales mencionadas fueron rabia, estrés, tristeza, aislamiento,
cambios de humor y una apariencia mas decaida. Estas respuestas muestran que las
estudiantes identifican indicios emocionales y comportamentales que podrian alertar
sobre una situacion de ciberacoso. En especial, el aislamiento y el cambio de &nimo son
senales importantes porque suelen reflejar que algo esta afectando el bienestar del
estudiante. Esto demuestra una sensibilidad frente a los signos de malestar que pueden

aparecer en quienes enfrentan este tipo de agresion digital.

9. Si fueras victima de ciberacoso, ;qué harias para afrontar la situacion?

Las respuestas mas repetidas fueron hablar con alguien mayor, denunciar y buscar
ayuda profesional. Esto evidencia que las estudiantes reconocen la importancia de no
guardar silencio frente al ciberacoso y de acudir a adultos o especialistas que puedan
brindar apoyo. Ademas, muestra que comprenden que enfrentar esta problematica
requiere acompafiamiento y orientacion, no solo acciones individuales. Este hallazgo es
positivo, ya que refleja cierta conciencia sobre la necesidad de pedir ayuda y activar redes

de apoyo
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Capitulo 4: Informe final.

4.1 Propuesta:

Como producto final del proyecto de investigacion se desarrolld una plataforma
web educativa e informativa denominada "Huella Digital". Este producto digital surge
como una respuesta practica a la necesidad identificada durante la investigacion de
brindar a la comunidad educativa herramientas accesibles, claras y utiles para prevenir,
identificar y actuar frente al ciberacoso. La pagina web fue disefiada pensando en los
adolescentes como principales usuarios, pero también incluye contenido valioso para
padres de familia, docentes y profesionales de la salud mental que acompafian a los

jovenes en su formacion.

El nombre “Huella Digital” tiene dos significados importantes. El primero se
relaciona con la huella que dejamos en internet cada vez que publicamos, comentamos o
compartimos algo. Esto nos recuerda que nuestras acciones en redes sociales pueden
permanecer en internet y tener consecuencias. El segundo significado esté relacionado
con la huella emocional que puede dejar el ciberacoso en una persona. Sin embargo,
también representa la posibilidad de dejar una huella positiva cuando utilizamos las redes

sociales de manera responsable, respetuosa y consciente.

La pagina tiene diferentes funciones. Principalmente, busca informar y orientar
sobre qué es el ciberacoso, cOmo se presenta y qué consecuencias puede tener en la salud
mental. También ofrece recomendaciones para quienes estén pasando por una situacion
de este tipo, como hablar con una persona de confianza, buscar ayuda, bloquear al

agresor y acudir a las personas o instituciones adecuadas.
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Ademés, “Huella Digital” tiene un enfoque preventivo, ya que promueve el uso
responsable de las redes sociales, el respeto hacia los demas, la educacion digital y la
importancia de establecer limites saludables en el uso de internet. También se habla sobre
la autoestima y sobre no depender de los likes o comentarios de otras personas para

sentirse bien.

La pagina est4 organizada en varias secciones. Inicio presenta el proyecto y su
proposito. ;Qué es el ciberacoso? explica su definicion y las diferentes formas en que
puede aparecer. El Perfil del Ciberacosador presenta algunas caracteristicas y factores
relacionados con estas conductas. Consecuencias en la Salud Mental explica como puede
afectar emocionalmente a las victimas. Sefales de Alerta ayuda a reconocer posibles
cambios que indiquen que alguien esta siendo victima. Recomendaciones y Apoyo brinda
consejos sobre qué hacer y donde buscar ayuda. Finalmente, Prevencion promueve
estrategias para evitar el ciberacoso y fomentar un comportamiento responsable en

internet.

La plataforma esta dirigida principalmente a los estudiantes de 8° y 9°, que fueron
la poblacion de nuestra investigacion, pero también puede ser utilizada por padres de
familia y docentes. De esta manera, todos pueden encontrar informaciéon que les ayude a

comprender el problema y acompanar a quienes lo necesiten.

Para desarrollar la pagina utilizamos Odoo, lo que permitid crear un sitio
organizado, facil de navegar y adaptable a computadores y celulares. El disefio busca ser

moderno y atractivo para los jévenes, pero también transmitir confianza y tranquilidad.

Se puede evidenciar por medio de este link la pagina: https://huella.odoo.com/
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4.2 Resultados:

Con el proposito de evaluar la utilidad y la valoracion de la pagina web
desarrollada como producto del proyecto, se aplicd una encuesta a 15 estudiantes de los

grados 8.°y 9.° de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello.

La encuesta permitid conocer la percepcion de las estudiantes sobre la
informacion presentada, el test incluido, las estrategias de prevencion y apoyo, los
recursos de orientacion y la utilidad general de la pagina web. Los resultados obtenidos
fueron principalmente positivos, ya que las participantes manifestaron que el producto les
permitio ampliar sus conocimientos, reflexionar sobre sus acciones en los espacios

digitales y reconocer formas de actuar frente a posibles situaciones de ciberacoso.

pertinente el andlisis de sus caracteristicas e implicaciones.

Ciberacoso y perfil del ciberacosador.

Uno de los resultados mas significativos se obtuvo en la pregunta: “Después de
revisar la pagina web, ;consideras que ahora comprendes mejor qué es el ciberacoso?”.
El 100 % de las estudiantes respondi6 afirmativamente. Este resultado indica que la
pagina cumplié una funcién informativa, pues las participantes manifestaron comprender

mejor el concepto de ciberacoso después de revisar el contenido.

Este resultado se relaciona con las respuestas obtenidas en la pregunta sobre la
utilidad del test incluido en la pagina. Las estudiantes lo consideraron no solo una
herramienta de entretenimiento, sino también un recurso para reflexionar y reconocer

posibles conductas de ciberacoso. Algunas participantes expresaron:
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“Si, son conductas que pasamos por visto y no le prestamos atencion”.

“Si, porque cuenta con una amplia informacion y también se nota la labor de

investigacion que hicieron para comprender estas conductas”.

“Si, esta interesante saber como identificar al ciberacosador”.

También se observaron resultados importantes en la seleccion de los contenidos
mas utiles de la pagina. E1 80 % de las participantes eligio la informacion sobre el perfil y
las caracteristicas de las personas que ejercen ciberacoso. Por otra parte, el 73,3 %
selecciono la informacion relacionada con qué es el ciberacoso y el mismo porcentaje
sefial6 como util el contenido sobre las senales de riesgo para identificar posibles

situaciones de ciberacoso.

Desde el sustento tedrico, estos resultados pueden relacionarse con la teoria del
aprendizaje social, desarrollada por Albert Bandura, la cual plantea que algunas
conductas pueden aprenderse mediante la observacion, la imitacion y el refuerzo de
comportamientos presentes en el entorno. Esta perspectiva permite comprender la
importancia de identificar y cuestionar conductas agresivas que pueden ser aprendidas o

normalizadas dentro de los grupos sociales y los espacios digitales.

Asimismo, Aroca-Montolio et al. (2012) sefialan que durante la adolescencia
existen procesos relacionados con la construccion de la identidad, la influencia de los
pares y el desarrollo de la regulacién emocional. Estos factores pueden influir en la
manera en que los adolescentes se relacionan con los demads y responden ante diferentes

situaciones sociales.
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De acuerdo con la teoria del aprendizaje social, la violencia no debe entenderse
unicamente como una conducta innata, sino también como un comportamiento que puede
adquirirse mediante la observacion y la imitacion de modelos presentes en el entorno,
especialmente en los espacios de interaccion cercanos. Esta idea se puede relacionar con

Bandura (1987, como se cit6 en Aroca-Montolio et al., 2012).

Por otra parte, la teoria de la desinhibicion online, propuesta por Suler (2004),
permite interpretar la manera en que algunas personas pueden expresar comportamientos
en internet con menos restricciones que en las interacciones presenciales. Esta teoria
ayuda a comprender la importancia de que los adolescentes conozcan las caracteristicas y
senales del ciberacoso, con el fin de reconocer conductas que pueden presentarse en redes

sociales, plataformas digitales o grupos de mensajeria.

pertinente el analisis de sus caracteristicas e implicaciones.

Salud mental.

La encuesta permitié conocer la percepcion de las estudiantes sobre las estrategias
de apoyo y las recomendaciones incluidas en la pagina web para quienes enfrentan una

situacion de ciberacoso.

Las 15 participantes, equivalentes al 100 % de la muestra, consideraron ttiles
estas estrategias. Entre las respuestas, algunas estudiantes sefialaron que la pagina les

ayudaba a saber qué hacer frente a una situacion de este tipo. Por ejemplo, expresaron:

“Si, porque no solo cuenta con consejos y un paso a paso, sino que también

cuenta con numeros de ayuda y como uno puede reaccionar si uno ve e€so”.
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“Si, considero que son utiles porque dan orientacion sobre qué hacer frente a una
situacion de ciberacoso y muestran formas de pedir ayuda y apoyar a la persona

afectada”.

“Si, porque a veces uno no sabe qué hacer en estas situaciones”.

Estas respuestas muestran que la pagina fue valorada como una herramienta de
orientacion, debido a que ofrece recomendaciones practicas, formas de solicitar ayuda y

recursos de apoyo para afrontar o acompanar una situacion de ciberacoso.

El ciberacoso puede relacionarse con afectaciones emocionales y sociales en
quienes lo experimentan, como preocupacion, inseguridad, tristeza, aislamiento o
dificultades en sus relaciones. Sin embargo, es importante aclarar que la encuesta
aplicada no midid directamente la salud mental de las participantes, sino que evalud su
percepcion sobre la utilidad de la pagina para comprender y afrontar mejor esta

problematica.

Este resultado puede relacionarse con la teoria de la conservacion de recursos,
propuesta por Hobfoll (1989). Esta teoria plantea que las personas buscan obtener,
conservar y fortalecer recursos personales y sociales importantes para su bienestar, como
la seguridad, el apoyo social, la autoestima y las herramientas para afrontar situaciones

estresantes.

Desde esta perspectiva, brindar informacion sobre como actuar, a quién acudir y
donde buscar ayuda puede contribuir al reconocimiento de recursos de apoyo frente a una

situacion de ciberacoso. Esta relacion también se encuentra respaldada por Fernandez
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Valera et al. (2020), quienes destacan la importancia de los recursos psicoldgicos

personales para reducir consecuencias negativas sobre el bienestar.

pertinente el andlisis de sus caracteristicas e implicaciones.

Adolescentes y redes sociales.

En la pregunta “;La pagina te ayudo6 a reflexionar sobre la manera en que utilizas
las redes sociales y sobre los riesgos que pueden existir en estos espacios?”, el 100 % de

las estudiantes respondid afirmativamente.

Este resultado indica que la pagina no solo funciond como una herramienta para
aprender qué es el ciberacoso, sino también como un medio para reflexionar sobre el
comportamiento propio y los riesgos presentes en los espacios digitales. Esto es
importante porque los adolescentes utilizan redes sociales, plataformas digitales y grupos
de mensajeria en los que pueden presentarse situaciones de exclusion, burlas, difusion de

rumores, comentarios ofensivos o exposicion de informacion personal.

Este resultado puede relacionarse con la teoria cognitiva social, segun la cual la
conducta surge de la interaccion entre factores personales, ambientales y
comportamentales. Desde esta perspectiva, los adolescentes pueden aprender
comportamientos al observar las acciones de otras personas y las consecuencias que
reciben por ellas. Esta idea se relaciona con Bandura (1987, como se citd en

Aroca-Montolio et al., 2012).

Asimismo, los resultados pueden vincularse con la teoria de la desinhibicion

online de Suler (2004), la cual explica que las personas pueden comportarse de manera
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diferente en los entornos digitales debido a factores como el anonimato, la distancia

emocional y la ausencia de interaccion cara a cara.

Esta teoria ayuda a comprender por qué algunas conductas pueden presentarse
con mayor facilidad en internet y por qué es necesario fomentar la responsabilidad frente

a las publicaciones, los comentarios y los contenidos que se comparten.

También puede relacionarse con la teoria del aprendizaje social, ya que los

adolescentes pueden observar, reproducir o reforzar conductas presentes en su entorno.

pertinente el analisis de sus caracteristicas e implicaciones.

Valoracion de los contenidos y cumplimiento del proposito del producto

En relacién con los contenidos y las herramientas de la pagina web.

Las estudiantes sefialaron como mas utiles los siguientes elementos:

Informacion sobre el perfil y las caracteristicas de quien ejerce ciberacoso: 80 %.

Informacién sobre qué es el ciberacoso: 73,3 %.

Sefiales de riesgo para identificar posibles situaciones de ciberacoso: 73,3 %.

Estrategias para prevenir y detectar el ciberacoso: 66,7 %.

Numeros y datos de contacto para solicitar apoyo: 60 %.

Informacion sobre a quién acudir y donde buscar ayuda: 53,3 %.

Test para reflexionar sobre posibles conductas de ciberacoso: 46,7 %.
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Estrategias de apoyo y recomendaciones para afrontar una situacion de

ciberacoso: 40 %.

Estos resultados muestran que los contenidos mas valorados fueron aquellos
relacionados con el reconocimiento del ciberacoso, el perfil de quien lo ejerce y las
senales de riesgo. Esto puede indicar que las estudiantes encontraron especialmente
importante aprender a identificar la problematica y reconocer comportamientos que

pueden pasar desapercibidos.

Ademas, el 100 % de las participantes afirmo6 que recomendaria la pagina a otra
estudiante que quisiera informarse sobre el ciberacoso. De igual manera, el 100 %
consider6 que la pagina cumplio su propoésito de informar, prevenir y orientar frente a

esta problematica.

Por lo tanto, la pagina fue percibida como una herramienta til para ampliar
conocimientos, reconocer posibles conductas de ciberacoso, reflexionar sobre el uso de
las redes sociales y conocer alternativas de apoyo. En consecuencia, se puede afirmar que
el producto cumplid favorablemente con su proposito informativo, preventivo y

orientador, de acuerdo con la percepcion de las estudiantes encuestadas.

4.3 Conclusiones:

La investigacion permitié comprender que el ciberacoso es una problematica presente en

los entornos digitales de las estudiantes de los grados 8.° y 9.° de la Institucion Educativa Madre

Maria Mazzarello. Aunque la mayoria de las participantes no se identificé directamente como

victima o agresora, el hecho de que varias estudiantes afirmaron haber presenciado situaciones
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de ciberacoso demuestra que estas conductas forman parte de las dinamicas de interaccion en

redes sociales y pueden afectar la convivencia escolar.

El analisis mostrd que no existe un perfil unico de ciberacosador, pero se identificaron
caracteristicas relacionadas con este comportamiento, como la falta de empatia, la agresividad, la
inseguridad, la baja regulacién emocional y el uso del anonimato. También se reconocid que
factores familiares, sociales y escolares pueden favorecer la aparicion de estas conductas, lo que
indica que el ciberacoso es un fendémeno complejo que debe ser atendido mediante la formacion,

la orientacion y la prevencion.

De igual manera, los resultados permitieron reconocer que las consecuencias del
ciberacoso pueden afectar la forma en que las victimas se relacionan consigo mismas y con los
demas. Entre las principales consecuencias identificadas se encuentran la tristeza, el miedo, la
ansiedad, la inseguridad, el aislamiento social y la disminucion de la autoestima, las cuales

pueden influir en el rendimiento académico y las relaciones interpersonales.

La prevencion del ciberacoso requiere la participacion conjunta de las estudiantes, las
familias, la institucidon educativa y los profesionales de la salud mental. El didlogo, la educacion
digital, el fortalecimiento de la empatia y el conocimiento de las rutas de atencion son elementos

necesarios para actuar de manera oportuna.

En este sentido, la pagina web Huella Digital representa una respuesta concreta a las
necesidades identificadas durante la investigacion, reuniendo informacién sobre el ciberacoso,
sus manifestaciones, las caracteristicas del agresor, las consecuencias en la salud mental y las

formas de buscar ayuda. Por ello, puede ser utilizada como una herramienta de consulta y
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orientacion para la comunidad educativa, promoviendo un uso mas responsable y seguro de las

redes sociales.

La caracterizacion de las conductas de ciberacoso permiti6 identificar que las estudiantes
reconocen como principales manifestaciones los insultos, las burlas, las amenazas, la difusion de
rumores, la publicacion de contenido ofensivo, la creacion de perfiles falsos y el envio de
mensajes utilizados para humillar o intimidar a otras personas. Ademas, el 42,9% de las
encuestadas afirmé haber presenciado situaciones de ciberacoso, mientras que el 14,3%

manifestd haber sido victima de este fendmeno.

El hecho de que ninguna estudiante reconociera haber participado en acciones de
ciberacoso puede reflejar que efectivamente no participaron, pero también puede estar
relacionado con el desconocimiento de algunas formas de violencia digital. Por esta razon, es

necesario continuar fortaleciendo la educacion sobre ciudadania digital.

El analisis de la relacion entre el perfil del ciberacosador y la salud mental de las victimas
permitio establecer que no existe un perfil tnico de agresor, pero se identificaron caracteristicas
frecuentes como la falta de empatia, la agresividad, la inseguridad, la baja regulacién emocional,

la necesidad de ejercer control, la busqueda de reconocimiento y el uso del anonimato.

Estas caracteristicas pueden intensificar el dafio cuando las agresiones son repetitivas,
publicas o prolongadas. Entre las consecuencias identificadas se encuentran la tristeza, la
ansiedad, el miedo, el estrés, la baja autoestima, la inseguridad, el aislamiento social y las

dificultades para relacionarse con los demas.

El disefio de la pagina web informativa “Huella Digital” permitié cumplir el objetivo de

crear una herramienta orientada a la prevencion y atencion del ciberacoso. La plataforma ofrece
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informacion sobre el concepto de ciberacoso, las conductas que pueden presentarse, las
caracteristicas relacionadas con los posibles agresores, las consecuencias en la salud mental, las

sefiales de alerta y las formas adecuadas de buscar ayuda.

De esta manera, el producto final puede ser utilizado por las estudiantes, las familias y los
docentes como un recurso de orientacion que promueve la responsabilidad digital, la empatia, la

comunicacion y la construccion de espacios virtuales mas seguros.
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