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Introduccion.

En la actualidad, las matematicas y la contabilidad mantienen una relacion estrecha
dentro de los procesos administrativos y financieros de las organizaciones, debido a que ambas
areas requieren del manejo adecuado de datos, operaciones, procedimientos y criterios que
permitan obtener informacion precisa para la toma de decisiones. En este contexto, los sistemas
matematicos pueden constituirse como una herramienta de apoyo para organizar, interpretar y

analizar informacion relacionada con las operaciones contables. Por su parte, los estados



financieros permiten presentar de manera organizada la situacién econdmica de una organizacion
a partir de la informacion registrada en sus diferentes procesos contables. Por esta razon, la
presente investigacion aborda la relacion entre los sistemas matematicos y los estados
financieros, tomando como objeto de estudio el departamento de contabilidad de la Inspectoria

Madre Maria Mazzarello.

La investigacion surge a partir del interés por comprender de qué manera la aplicacion de
procedimientos matematicos puede contribuir a mejorar la precision de la informacion utilizada
en los procesos contables. La eleccion de esta tematica también se relaciona con la importancia
que tienen las matematicas dentro de diferentes campos profesionales y con el interés académico
por reconocer su aplicacion mas alla de los ejercicios realizados en el &mbito escolar. Asimismo,
se busca comprender algunas de las situaciones que pueden generar errores durante la
interpretacion y clasificacion de las operaciones contables, teniendo en cuenta que en estos
procesos intervienen tanto herramientas tecnologicas como los conocimientos y criterios de las
personas encargadas de realizar los registros. Desde una perspectiva profesional, el desarrollo de
esta investigacion permite aproximarse a la relacion existente entre el conocimiento matematico,
las herramientas tecnologicas y el area contable, reconociendo la utilidad que esta integracion

puede tener dentro de una organizacion.

Para el desarrollo del trabajo se emple6 un enfoque cualitativo, debido a que la
investigacion busca comprender e interpretar las caracteristicas de los procesos relacionados con
la informacion contable y la aplicacion de sistemas matematicos. El alcance de la investigacion
es explicativo, puesto que se pretende analizar la relacion existente entre las categorias
estudiadas y comprender los factores que pueden intervenir en la precision de los estados

financieros. A su vez, se emple6 un disefio descriptivo, orientado a caracterizar la situacion



objeto de estudio, y se recurrio al método inductivo, partiendo de situaciones y elementos
particulares para establecer una comprension general del fendmeno investigado. Para la
obtencion de informacion se recurrid a la revision de antecedentes, fuentes documentales y
aportes relacionados con las categorias de sistemas matematicos y estados financieros, ademas
de informacion proporcionada por personas con conocimientos y experiencia relacionados con el
area contable. Estos elementos permitieron recopilar, organizar y analizar la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion.

El proposito principal de este trabajo es analizar de qué manera la aplicacion de sistemas
matematicos puede contribuir a mejorar la precision de los estados financieros en el
departamento de contabilidad de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello. Para alcanzar este
proposito, se plantearon objetivos orientados, en primer lugar, a investigar los fundamentos
relacionados con los sistemas matematicos y los estados financieros; en segundo lugar, a
establecer una metodologia que permitiera identificar y analizar las caracteristicas de la situacion
estudiada; y, finalmente, a disefiar una propuesta que integre sistemas matematicos y
herramientas tecnologicas como apoyo a los procesos de clasificacion e interpretacion de la
informacion contable. De esta manera, la investigacion no se limita a describir una situacion,
sino que busca plantear una alternativa que pueda contribuir a disminuir posibles errores de

interpretacion y favorecer una mayor organizacion y precision en el manejo de la informacion.

El trabajo se encuentra organizado en diferentes capitulos que permiten desarrollar de
manera progresiva la investigacion. En el primer capitulo, denominado planteamiento del
problema, se presenta la situacion que dio origen al estudio, se formula la pregunta de
investigacion y se establecen los objetivos, la justificacion y los elementos que delimitan el

problema abordado. En el segundo capitulo, correspondiente al marco de referencia, se



presentan los antecedentes y fundamentos tedricos relacionados con las categorias de sistemas
matematicos y estados financieros, ademas de los conceptos necesarios para comprender la

tematica investigada.

En el tercer capitulo, correspondiente al diseiio metodoldgico, se explica el enfoque
cualitativo, el alcance explicativo, el disefio descriptivo y el método inductivo utilizados durante
el proceso investigativo. También se presentan los elementos relacionados con la poblacion, la
muestra, el muestreo y las técnicas e instrumentos empleados para la recopilacion y analisis de la
informacion. Posteriormente, en el cuarto capitulo, se presentan los resultados y el analisis de
la informacion obtenida, relacionando los hallazgos con las categorias y objetivos establecidos

en la investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo, se desarrolla la propuesta, en la cual se plantea una
herramienta tecnoldgica creada a partir de los fundamentos de los sistemas matematicos y
orientada a apoyar los procesos de clasificacion e interpretacion contable. En esta seccion se
explica su funcionamiento, propo6sito y aplicacion como alternativa para contribuir a la precision
de la informacidn financiera. De esta manera, los diferentes capitulos articulan el problema, los
fundamentos tedricos, la metodologia, los resultados y la propuesta, permitiendo desarrollar una
vision integral sobre la relacion entre los sistemas matematicos y los estados financieros dentro

del contexto estudiado.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema.




Fuente: elaboracion propia

Formulacion del problema:
El arbol de problemas presentado permite identificar y analizar las dificultades

que estan presentes en el departamento de contabilidad de la Inspectoria Madre Maria
Mazzarello, especificamente en el registro y clasificacion de la informacion contable. El
problema principal se centra en los errores de interpretacion que se presentan al manejar
la informacion financiera, es decir, es la situacion que afecta el correcto funcionamiento
de los procesos administrativos y contables de la institucion. Esta problematica se origina
principalmente por diferentes causas relacionadas tanto con el personal administrativo
como con la organizacion de los procesos. Entre estas se encuentran los errores humanos
en el manejo de la informacion, la falta de capacitacion del personal contable y los
procesos poco estandarizados, los cuales generan diferencia en la manera de registrar y
clasificar los datos, ademads, también influyen aspectos como priorizarse en entregar los
trabajos planteados a tiempo que la calidad del trabajo a entregar, esto puede ir
relacionado con la sobrecarga laboral. Como consecuencias de estas causas, se generan
diferentes efectos negativos dentro del area contable, como retrasos en los procesos,
pérdida de tiempo en correcciones y disminucion de la eficiencia del departamento. La
informacion incorrecta dentro del departamento contable puede generar problemas
importantes, como decisiones equivocadas, retrasos y posibles sanciones administrativas
que afectan el buen funcionamiento y la credibilidad de la inspectoria. Este arbol de
problemas demuestra que la situacion es causada por varios factores relacionados entre si,

como la capacitacion, el poco control y la mala organizacion de los procesos contables.



Delimitacion del problema:

(Como influye la aplicacion de sistemas matematicos en la reduccion de errores
de interpretacion durante la elaboracion de los estados financieros en el departamento de

contabilidad de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello?

Objetivo general:

Analizar como influye la aplicacion de sistemas matematicos en la reduccion de
errores de interpretacion durante la elaboracion de los estados financieros en el

departamento de contabilidad de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello.

Objetivos especificos:

1. Identificar las herramientas, procesos y factores humanos que intervienen en la
elaboracion de los estados financieros del departamento de contabilidad de la Inspectoria
Madre Maria Mazzarello.

2. Analizar los errores de interpretacion en el registro y clasificacion de la informacion
contable mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos al personal del
departamento de contabilidad.

3. Disefar una propuesta basada en sistemas matematicos y herramientas tecnologicas que
contribuya a disminuir los errores de interpretacion y mejorar la precision de los estados
financieros.

Justificacion:
Este proyecto de investigacion surge ante la necesidad de comprender y reducir

los errores de interpretacion que se presentan en el registro y clasificacion de la



informacion contable dentro del departamento de contabilidad de la Inspectoria Madre
Maria Mazzarello. Estos errores afectan directamente a la calidad, confiabilidad y
precision de los estados financieros, lo que puede generar decisiones inadecuadas y

afectar la gestion institucional.

Desde el punto de vista cientifico, esta investigacion aporta al andlisis de la
relacion entre los sistemas matematicos y la contabilidad, permitiendo comprender como
la aplicacion de modelos matematicos contribuye a mejorar los procesos de registro,
organizacion e interpretacion de la informacion financiera. De esta manera, fortalece el
conocimiento sobre el impacto de los errores humanos y técnicos en los procesos

contables, generando bases tedricas que pueden ser aplicadas en contextos similares.

En el ambito pedagogico, el estudio resulta relevante porque permite evidenciar la
importancia del uso adecuado de herramientas matematicas, tecnoldgicas y profesionales
del area contable. Ademas, promueve el desarrollo de habilidades analiticas, criticas y de
precision en el manejo de la informacion, lo cual es fundamental en estos procesos

relacionados con la contabilidad y las finanzas.

En cuanto a la dimension tecnologica (TIC), esta investigacion resalta el papel de
las herramientas digitales y los sistemas automatizados como apoyo en la reduccion de
errores, optimizacion de procesos y mejora en la eficiencia del trabajo contable. La
implementacion de estas herramientas no solo agiliza el manejo de la informacion, sino

que también incrementa la confiabilidad de los resultados obtenidos.

La importancia de este estudio radica en que busca proponer soluciones cornetas,

a partir del disefio de estrategias basadas en sistemas matematicos y herramientas



tecnoldgicas, que contribuyan a disminuir los errores de interpretacion y mejorar la
calidad de los estados financieros. También se pretende impactar positivamente en la

toma de decisiones dentro de la organizacion.

Por ultimo, este proyecto se justifica porque responde al por qué investigar temas
o hacer énfasis en la existencia de errores que afectan procesos contables fundamentales,
y al para qué investigar estos mismos, ya que estos pueden generar una propuesta que
permita optimizar dichos procesos, aumentar la precision de la informacion financiera y

fortalecer la gestion contable.

Antecedentes:

Local:

Autores de la teoria: Lebrun Valeria (2025)

Medellin

“ Los anteriores acontecimientos nos permitieron reconocer una conexion
historica entre modelos matematicos y finanzas. Los modelos determinan reglas que
modulan las interacciones en el mundo financiero y en la educacion se ha evidenciado la
modelacién como una posibilidad ante la permanente necesidad de comprension e
intervencion en la realidad. En el problema de investigacion partimos de esta interaccion
entre las matemadticas y las finanzas que se ha dado tradicionalmente a partir del uso y la

creacion de modelos™

El texto evidencia que los modelos matematicos no solo han sido herramientas

tedricas, sino estructuras que regulan y explican el comportamiento del sistema



financiero. Esta idea es especialmente relevante para el proyecto, ya que ayuda a
fundamentar como la contabilidad moderna depende cada vez mas de la modelacion
matematica para interpretar datos, tomar decisiones y adaptarse a los cambios

tecnologicos.

Ademas, al mencionar que en la educacion la modelacion se ha convertido en una
herramienta para comprender e intervenir la realidad, el fragmento respalda la idea de que
la formacion en contabilidad y areas afines debe evolucionar hacia el desarrollo de

habilidades analiticas y tecnolégicas.

Nacional:

Autores de la teoria: Mejia Santiago (2024)

Colombia

“En la actualidad, la digitalizacion se ha convertido en un motor clave para la
transformacion de diversos sectores, y la contabilidad no es la excepcion. La
digitalizacion de los procesos contables implica la integracion de tecnologias avanzadas
que optimizan la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién financiera. Esta
transformacion esta remodelando la manera en que las empresas gestionan sus recursos,
toman decisiones y cumplen con las normativas fiscales, al mismo tiempo que mejora la

eficiencia, reduce errores humanos y permite una mayor transparencia.” (pg. 03)

Este estudio permite comprender el contexto actual de la contabilidad en relacion

con la digitalizacion de los procesos. A partir de ello, se evidencia que la incorporacion



de tecnologias en la gestion contable no solo optimiza el manejo de la informacion
financiera, sino que también mejora la organizacion, el procesamiento y la calidad de los

datos utilizados en la elaboracion de informes.

Asimismo, este enfoque permite respaldar la importancia de estudiar los procesos
contables desde una perspectiva mas técnica y estructurada, en la que la tecnologia y la
sistematizacion de la informacion juegan un papel importante en la calidad de los estados

financieros y en la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

Internacional:

Autor de la teoria: Bonface Kimani (2024)

Estados Unidos

“ La precision de los informes financieros, medida por la frecuencia y la magnitud
de los errores en los reportes, es crucial para asegurar la transparencia y la confianza en
los mercados financieros. En economias desarrolladas como Estados Unidos, se ha hecho
un énfasis en mejorar la precision de los informes a lo largo de los afios. La calidad de la
informacion financiera en Estados Unidos ha mejorado, con una disminucién en la

frecuencia y magnitud de los errores en los informes.” (pg.38)

Este estudio ha analizado la importancia de la precision de los informes
financieros como un elemento clave para garantizar la transparencia y la confianza en los

mercados. Senialando la calidad de la informacion financiera en economias desarrolladas,



como Estados Unidos, ha presentado una mejora a lo largo del tiempo, evidenciada en la

disminucioén de la frecuencia y la magnitud de los errores en los reportes financieros.

Estos resultados demuestran que la reduccion de errores en informacion contable
es un objetivo alcanzable mediante el fortalecimiento de los procesos financieros y el uso
de herramientas adecuadas. En relacion con la presente investigacion, este antecedente
sustenta la importancia de analizar los factores que influyen en la precision de los estados
financieros, asi como la necesidad de de implementar estrategias, como la aplicacion de

sistemas matematicos, que contribuyan a disminuir estos errores dentro de los informes.

Capitulo 2: Marco referencial.

La presente investigacion se desarrolla en la Inspectoria Madre Maria Mazzarello
de Medellin, una institucion perteneciente a la comunidad de las Hijas de Maria
Auxiliadora que desempefia importantes funciones educativas, pastorales y
administrativas. El estudio surge a partir de la necesidad de analizar las dificultades
identificadas en el departamento de contabilidad, especialmente aquellas relacionadas con
errores en el registro y clasificacion de la informacién financiera, los cuales pueden
afectar la confiabilidad de los estados financieros y la eficiencia de los procesos
institucionales. Para comprender esta problematica, se aborda un marco tedrico
fundamentado en aportes relacionados con los sistemas computacionales, la contabilidad
y los procesos contables, asi como un marco conceptual centrado en los sistemas

matematicos y los estados financieros. De esta manera, la investigacion busca



comprender la relacion existente entre la gestion de la informacion contable y la
aplicacion de herramientas y procedimientos que contribuyan a mejorar la organizacion,

precision y control de los datos financieros dentro de la institucion.

2.1 Marco contextual

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la Inspectoria Madre Maria
Mazzarello, ubicada en el barrio Buenos Aires de la ciudad de Medellin, Antioquia,
especificamente en la carrera 33 #48-63. Esta institucion pertenece a la comunidad de las
Hijas de Maria Auxiliadora, también conocidas como Salesianas, una congregacion
religiosa dedicada principalmente a procesos educativos, pastorales, sociales y

administrativos, enfocados en la formacion de nifias y jovenes mujeres.

El barrio Buenos Aires se encuentra ubicado en la zona centro-oriental de
Medellin y es reconocido por ser uno de los sectores tradicionales de la ciudad. Este
espacio se caracteriza por tener una combinacion de espacios residenciales, comerciales,
educativos y religiosos; lo que genera un ambiente dindmico y con constante movimiento
de personas. La mayor parte de la poblacion pertenecen a estratos 2 y 3, aunque también
existen de estrato 4. En esta zona habitan principalmente personas y familias
trabajadoras, estudiantes, adultos mayores y una mezcla de pequefos y grandes
comercios que participan activamente en la economia local. Por otro lado, el sector
cuenta con diferentes rutas de transporte publico, vias principales y el paso del tranvia de

Medellin, lo que facilita el acceso y la movilidad hacia distintos puntos de la ciudad.



El contexto geografico donde se encuentra la Inspectoria favorece el desarrollo de
actividades educativas, administrativas y sociales, debido a que alrededor de la
institucion existen diferentes establecimientos comerciales y de servicio que hacen parte
de la dinamica economica del sector. Cerca de la inspectoria se encuentran restaurantes,
papelerias, cafeterias, tiendas, droguerias, negocios familiares, negocios de cadena y
pequefios locales comerciales que atienden diariamente a estudiantes, trabajadores y

habitantes de la comunidad.

La poblacion que hace parte de la inspectoria estd conformada por
aproximadamente 30 a 40 personas, incluyendo personal administrativo, trabajadores de
apoyo, religiosas salesianas y colaboradores encargados de diferentes areas
institucionales. Dentro de la comunidad religiosa se encuentran hermanas jovenes y
también adultas mayores que han dedicado gran parte de su vida al servicio educativo y
pastoral. Algunas de ellas participan en labores administrativas, acompafiamiento
espiritual y organizacion institucional, mientras que otras cumplen con funciones
relacionadas con la vida comunitaria y el apoyo pastoral. La presencia de hermanas
mayores dentro de la institucion también influye en las dindmicas laborales y
organizacionales, especialmente en aspectos relacionados con la adaptacion tecnologica y

la modernizacidn de ciertos procesos administrativos.

Desde el aspecto demografico, la mayoria de las personas vinculadas a la
institucion son mujeres adultas, con edades aproximadas entre los 25 y 75 afios, aunque
puede ser una cifra mayor. La poblacion estd conformada principalmente por mujeres
debido a la naturaleza de la congregacion religiosa, aunque también participan algunos

trabajadores externos encargados de servicios administrativos y operativos. El ambiente



institucional se caracteriza por mantener relaciones basadas en el respeto, el trabajo
colaborativo y el espiritu de familia propio del sistema preventivo salesiano impulsado

por Don Bosco y Madre Maria Mazzarello.

La investigacion se enfoca principalmente en el departamento de contabilidad de
la Inspectoria, debido a que esta 4rea cumple una funcion fundamental en el manejo y
organizacion de la informacion financiera de la institucion. Desde este departamento se
realizan actividades relacionadas con registros contables, elaboracion de informes
financieros, control de gastos, administracion de recursos y organizaciéon documental.
Debido a la responsabilidad administrativa que tiene la Inspectoria sobre distintas obras
educativas y religiosas, el manejo adecuado de la informacion contable se convierte en un

aspecto esencial para garantizar la transparencia, orden y eficiencia institucional.

Sin embargo, dentro de esta area se han identificado dificultades relacionadas con
errores en el registro y clasificacion de la informacion contable, situacion que puede
afectar la precision de los estados financieros y retrasar algunos procesos administrativos.
Estas problematicas pueden originarse por diferentes factores, entre ellos la sobrecarga
laboral, la falta de capacitacion constante y errores humanos y la poca estandarizacion de

algunos procesos internos.

En ultimas, el marco contextual de esta investigacion permite comprender que la
problematica estudiada se desarrolla dentro de un entorno institucional, urbano y social
con multiples dinamicas administrativas, educativas y comerciales. La Inspectoria Madre
Maria Mazzarello se encuentra ubicada en un sector activo de Medellin donde convergen
actividades religiosas, economicas y académicas que influyen directamente en el

funcionamiento de la institucion. Por esta razon, el anélisis del departamento de



contabilidad resulta importante para comprender como los procesos administrativos y
financieros pueden verse afectados por diferentes factores internos y externos, buscando
asi posibles alternativas de mejora que contribuyan al fortalecimiento organizacional de

la Inspectoria.

2.2 Marco teorico

Autor: Alan Mathison Turing (2000)

Teoria: Maquina de Turing

“En 1937, el matematico inglés Alan Mathison Turing (1912-1953) publico otro
articulo famoso (sobre los Numeros Calculables), que desarroll6 el teorema de Godel y
que puede considerarse el origen oficial de la informatica tedrica. En este articulo
introdujo la maquina de Turing, una entidad matematica abstracta que formalizo el
concepto de algoritmo y resulto ser la precursora de las computadoras digitales. Con
ayuda de su maquina, Turing pudo demostrar que existen problemas irresolubles, tales
que ninguna maquina de Turing (y, por ende, ningun ordenador) sera capaz de obtener su
solucidn, por lo que a Alan Turing se le considera el padre de la teoria de la

computabilidad.” (pag. 01)

Este fragmento aporta a la investigacion porque permite comprender el origen de

los algoritmos y de los sistemas computacionales utilizados actualmente en multiples



areas, incluida la contabilidad. La teoria planteada por Alan explica coémo los procesos
automatizados pueden seguir secuencias logicas y estructuradas para procesar
informacion, lo cual se relaciona directamente con los programas y sistemas digitales
empleados en el manejo de los datos financieros. Asimismo, este aporte teorico ayuda a
fundamentar la importancia de los sistemas matematicos dentro de los procesos
contables, ya que demuestra como la automatizacion y el procesamiento 16gico de
informacion pueden contribuir a mejorar la organizacion de los datos y disminuir

inconsistencias derivadas de procesos manuales o interpretativos.

Autor: Esteban Hernandez Esteve (2016)

Teoria: Reflexiones sobre la naturaleza y los origenes de la contabilidad por

partida doble

“Realmente, a poco que nos detengamos a pensar en ello, nos percatamos de que
la necesidad de llevar cuentas se extiende a todas las actividades humanas que tengan una
vertiente econdmica y que manejan magnitudes mensurables que deben ser recordadas y
tomadas en consideracion. De acuerdo con esta necesidad generalizada, los motivos y las
razones por los cuales se llevan cuentas han sido desde siempre muy variados y dispares,
pero los historiadores haciendo un esfuerzo de sistematizacién han procurado reducirlos a
dos fundamentales y primarios: en primer lugar, la necesidad por parte de agentes,
factores y administradores de rendir cuentas de su gestion a sus principales y, en segundo,
la necesidad sentida por comerciantes, empresarios y unidades econdmicas en general de
reconocer el importante de sus créditos y obligaciones en relacion con sus deudores y
acreedores, respectivamente, un conocimiento que mas tarde quiso extenderse a la

marcha de sus actividades y de los elementos patrimoniales en su totalidad.” (pag. 11)



Este fragmento aporta a la investigacion al explicar la importancia historica y
funcional de la contabilidad dentro de las actividades econdémicas y administrativas. El
texto evidencia que la necesidad de llevar registros financieros surge como una
herramienta para controlar, organizar y supervisar la informacién relacionada con los
recursos econdmicos y las obligaciones de una organizacion. Asimismo, permite
comprender que los estados financieros no solo cumplen una funcidon administrativa, sino
también una funcion de control y seguimiento de las actividades economicas. Este aporte
tedrico ayuda a fundamentar la importancia de garantizar la precision y confiabilidad de
la informacion contable, ya que cualquier inconsistencia en los registros puede afectar la
interpretacion de los datos financieros y la toma de decisiones dentro de las

organizaciones.

Autor: Letty Karina Elizalde. (2019)

Teoria: El proceso contable segiin las normas internacionales de informacion

financiera

“La contabilidad mide los cambios basicos de los estados financieros en tres
elementos del proceso como son activo, pasivo y patrimonio. En ese sentido, para medir
los cambios que suceden en cada uno de ellos, la contabilidad recurre a la ecuacion
contable. Los activos de una entidad estan constituidos por todos los bienes y derechos a
una fecha determinada. Los pasivos estan constituidos por todas las deudas y
obligaciones de la empresa. El patrimonio representa la participacion de los propietarios

en los recursos de una entidad. En ese sentido, se presentan a los elementos del proceso



contable como un sistema total, donde su desarrollo contara con el apego al conjunto de
los principios contables de aceptacion general, procedimientos preestablecidos para el
desarrollo del proceso del registro contable en las actividades, registros y formularios
legales, ademas del plan de cuentas, el cual es detalle de las diferentes cuentas que se
utilizan para registrar las transacciones que efectue la empresa. por lo tanto, deberan
existir un nimero suficiente de cuentas para reflejar los activos, los pasivos, pérdidas y
ganancias que se hayan presentado de acuerdo a las actividades desarrolladas por la

empresa” (pag 05)

Este fragmento permite comprender que la contabilidad funciona como un sistema
estructurado basado en principios, registros y procedimientos organizados que permiten
medir y controlar la informacion financiera de una entidad. Asimismo, Explica cémo los
estados financieros dependen de elementos fundamentales como el activo, pasivo y
patrimonio, cuya correcta clasificacion y registro son esenciales para garantizar
informacion confiable dentro de la organizacion. De igual manera, el proceso contable
requiere precision en el manejo de cuentas y en el registro de las transacciones
financieras, debido a que cualquier error de interpretacion o clasificacion de la
informacion puede afectar los resultados financieros y la representacion de la situacion

econdmica de una entidad.

2.3 Marco conceptual

e categoria 1

El primer concepto importante que se aborda en la investigacion son los sistemas

matematicos que son un conjunto de métodos, estructuras y procedimientos ldégicos que



permiten organizar, analizar y procesar informacion de manera precisa y ordenada. En la
actualidad, estos sistemas desempefian un papel fundamental en diferentes areas del
conocimiento especialmente en aquellas relacionadas con la administracion como la
economia, la tecnologia y las finanzas, debido a que facilitan el manejo de datos y
contribuyen al desarrollo de procesos mas eficientes y estructurados. Su aplicacion
permite representar informacion mediante modelos matematicos y herramientas

tecnologicas capaces de optimizar el andlisis y control de grandes volimenes de datos.

En el contexto actual, la transformacion digital ha impulsado el uso de sistemas
matematicos dentro de las organizaciones, especialmente en procesos relacionados con el
manejo de informacion financiera y administrativa. De acuerdo con el Instituto Nacional
de contadores publicos de Colombia (2023), “el mercado laboral evidencia una creciente
necesidad de profesionales con competencias en analisis de datos y gestion de
informacion, debido a que las organizaciones requieren herramientas tecnoldgicas que
permitan procesar datos con mayor precision y eficiencia.” este panorama demuestra que
los sistemas matematicos no solo cumplen una funcion operativa sino que también se ha
convertido en una herramienta estratégica para fortalecer la toma de decisiones dentro de

las empresas.

Asimismo, diversos estudios recientes han senalado que la digitalizacion y
automatizacion de los procesos contribuyen significativamente a la organizacion y la
calidad de la informacion. En este sentido, Murillo Fajardo et al.(2024) “afirman que la
incorporacion de tecnologias digitales en los procesos contables y administrativos
permite optimizar el procesamiento de datos, reducir errores humanos y fortalecer la

confiabilidad de la informacion financiera.” Esto evidencia que los sistemas matematicos,



al integrarse con herramientas tecnoldgicas, favorecen el desarrollo de procedimientos

mas estructurados y eficientes dentro de las organizaciones.

Por otra parte, la aplicacion de modelos matematicos y sistemas digitales permiten
analizar informacion de forma mas organizada y precisa, facilitando el control y
seguimiento de diferentes procesos administrativos y financieros. Estos sistemas
funcionan mediante secuencias logicas y procedimientos previamente estructurados que
permiten clasificar, interpretar y procesar datos de manera sistematica, Gracias a ello, las
organizaciones pueden mejorar la calidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones y disminuir inconsistencias derivadas de procesos manuales o interpretaciones

subjetivas.

De igual forma los sistemas matematicos han adquirido gran relevancia en el
contexto empresarial moderno debido a que permiten automatizar tareas y optimizar
procesos relacionados con el manejo de la informacion. La implementacion de
herramientas digitales basadas en modelos matematicos contribuyen a fortalecer la
eficiencia organizacional, mejorar la administracion de recursos y garantizar un mayor
control sobre los datos procesados. Esto ha generado que cada vez mas organizaciones
integren sistemas tecnoldgicos en sus actividades con el propdsito de obtener informacion

mas confiable y estructurada.

e categoria 2

Los estados financieros son herramientas contables que permiten registrar,
organizar y presentar de manera clara la informacion econdmica y financiera de una

empresa o institucion durante su periodo determinado. Su principal funcién es mostrar la



situacion financiera, los resultados obtenidos y los movimientos econdmicos realizados,
con el fin de facilitar el andlisis y la toma de decisiones dentro de la organizacion. Estos
informes son fundamentales porque permiten conocer aspectos importantes como los
aspectos importantes como los ingresos, gastos, activos pasivos y el patrimonio de la

entidad, brindando una vision general sobre su estabilidad y funcionamiento financiero.

Dentro de los estados financieros se encuentran documentos como el balance
general, el estado de resultados, el estado de cambios de patrimonio y el flujo de efectivo,
los cuales proporcionan informacion especifica sobre cada area econdémica de la
organizacion. Ademas, los estados financieros deben elaborarse con informacion clara,
precisa y confiable, ya que cualquier error en el registro o clasificacion de los datos puede
afectar la interpretacion de los resultados y generar decisiones incorrectas. Por esta razon,
los estados financieros tienen una relacion directa con los procesos contables, debido a
que dependen del adecuado manejo de la informacidn para garantizar transparencia,

control y eficiencia administrativa dentro de la institucion.

Los estados financieros también permiten evaluar el desempefio economico de
una institucién y conocer si los recursos estan siendo utilizados adecuadamente. Gracias a
estos informes, la empresa puede identificar posibles problemas financieros, controlar
mejor sus movimientos econdmicos y planear estrategias para mejorar su
funcionamiento. Ademas, son una herramienta importante para mantener el orden y la
transparencia en el area contable, ya que ayudan a verificar que toda la informacion

registrada sea coherente y esté correctamente organizada.

Los estados financieros y los sistemas matematicos estan relacionados porque las

matematicas ayudan a organizar, calcular y entender la informacién econémica de una



empresa. Los estados financieros muestran datos como ingresos, gastos, ganancias y

pérdidas, los cuales necesitan operaciones matematicas para obtener resultados precisos.

Ademas, los sistemas matematicos permiten hacer calculos, comparaciones y
andlisis que ayudan a conocer la situacion financiera de una empresa o institucion.
Gracias a estos, se puede saber si la empresa o institucion esta obteniendo ganancias, si
tiene suficientes recursos para cubrir sus gastos o si necesita mejorar su manejo del

dinero.

Por esto, ambas categorias se complementan; los estados financieros presentan la
informacion econémica de una empresa, mientras que los sistemas matematicos ayudan a
analizar esa informacion para tomar mejores decisiones y comprender de una manera mas

sencilla la situacion financiera de la organizacion.



Capitulo 3: Metodologia de la investigacion.

Hipotesis:

Para un proyecto de investigacion se considera una hipétesis aquella o aquellas
guias especificas de lo que se esta investigando, aquello que el investigador esta
buscando y que sera el nuevo conocimiento o también todo aquello que una vez

concluido se podra probar.

Diseiio metodoldgico:
e Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo debido a que
busca comprender una situacion especifica relacionada con los procesos contables y la
precision de los estados financieros dentro de la inspeccion. Este enfoque permite
analizar las experiencias, percepciones y conocimientos de las personas que participan en
el area contable, con el proposito de identificar los factores que influyen en el manejo de
la informacion financiera. Asimismo, posibilita una comprension mas profunda del
contexto en el que se desarrolla la problematica, favoreciendo la obtencion de

informacion detallada sobre las précticas y procedimientos utilizados en la organizacion.

La eleccion del enfoque cualitativo responde a la necesidad de explorar como se
llevan a cabo los procesos contables y cudles son las situaciones que pueden generar
inconsistencias en la informacion financiera. A través de este enfoque es posible obtener
datos descriptivos provenientes de entrevistas, observaciones y analisis de documentos,
lo que permite conocer la realidad del departamento contable desde la perspectiva de los

actores involucrados. de esta manera, la investigacion no se limita a la medicion de



variables, sino que busca interpretar y comprender los fendmenos que intervienen en la

precision de los estados financieros.

Ademas, el enfoque cualitativo resulta pertinente porque facilita la identificacion
de oportunidades de mejora dentro de los procesos contables de la inspectoria. La
informacion obtenida permite analizar las dindmicas de trabajo, el uso de herramientas
tecnoldgicas y los procedimientos empleados para el registro y organizacion de la
informacion financiera. En consecuencia, este enfoque proporciona una vision integral
de la problematica estudiada, aportando elementos que servirdn de base para la
formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento de los procesos contables y al

mejoramiento de la calidad de la informacion financiera.

e Alcance

La presente investigacion posee un alcance explicativo, ya que busca comprender
y explicar los factores que influyen en la precision de los estados financieros dentro del
departamento de contabilidad de la Inspectoria. Este alcance permite ir mas alla de la
descripcion de los procesos contables, orientandose a la identificacion de las causas y
relaciones que intervienen en la generacion de la informacion financiera. De esta
manera, se pretende determinar como diferentes elementos presentes en el desarrollo de
actividades contables pueden influir en la calidad y confiabilidad de los registros

financieros.

Desde el enfoque cualitativo, el alcance explicativo se fundamenta en la

interpretacion de las experiencias, conocimientos y percepciones de los participantes



involucrados en los procesos contables. A través de la interaccion con los integrantes del
departamento y el analisis de la informacion obtenida, se busca construir una
comprension de la realidad estudiada que permite identificar las situaciones que afectan
la precision de los estados financieros. En ese sentido, la investigacion pretende
reconocer los significados que los participantes atribuyen a sus practicas y
procedimientos cotidianos, asi como las dinamicas que intervienen en el manejo de la

informacion contable.

Asimismo, este alcance permite establecer relaciones entre el uso de herramientas
tecnologicas, los procedimientos contables y la gestion de la informacion financiera, con
el fin de explicar cdémo estos aspectos influyen en la elaboracion de los estados
financieros. La investigacion se orienta a determinar las posibles causas de las
inconsistencias que pueden presentarse en los registros contables y a comprender la
forma en que dichas situaciones impactan en la calidad de la informacion generada. De
esta manera, el estudio busca construir una explicacion fundamentada del fenomeno

investigado a partir de las experiencias y perspectivas de los participantes.

e Diseno

La presente investigacion se desarrolla bajo un disefo descriptivo, debido a que
se centra en la caracterizacion y descripcion de la situacion objeto de estudio dentro del
departamento de contabilidad de la inspectoria este disefio permite observar y analizar las
caracteristicas de los procesos contables, las herramientas utilizadas y las dindmicas

relacionadas con la elaboracion de los estados financieros, sin intervenir o modificar las



condiciones en las que esto se desarrollan. De esta manera, se busca obtener una vision
clara y detallada de la realidad estudiada a partir de la informacion proporcionada por los

participantes y de la informacion de los procedimientos implementados en la institucion.

El disefio descriptivo resulta pertinente para esta investigacion porque el interés
principal es conocer y documentar como se llevan a cabo los procesos contables dentro
de la organizacidn, identificando las caracteristicas que influyen en la gestion de la
informacion financiera. A través de este disefo, es posible recopilar la informacion sobre
las précticas desarrolladas por el personal del departamento contable, las herramientas
tecnologicas empleadas, el mecanismo de registro de la informacion y procedimientos
utilizados para la elaboracion de estados financieros. Esto permite construir una

descripcion detallada del contexto en el que se presenta la problematica.

Asi mismo, este disefo facilita la identificacion de aspectos relevantes
relacionados con el manejo de la informacion financiera, permitiendo reconocer
situaciones, comportamientos y caracteristicas presentes en los procesos contables. La
investigacion no pretende establecer relaciones de causa y efecto ni comprobar hipotesis
experimentales sino presentar de manera organizada y sistematica las condiciones
existentes dentro del contexto estudiado. Por esta razon, el disefio descriptivo
proporciona los elementos necesarios para comprender la realidad observada y generar

una caracterizacion precisa de los procesos contables desarrollados en la institucion.

La aplicacion de un disefio descriptivo permite reunir informacion significativa
sobre el fendémeno investigado, favoreciendo una comprension amplia de sus
caracteristicas y particularidades. A partir de la descripcion de las practicas,

procedimientos y herramientas utilizadas en el area contable, se obtiene una base solida



para analizar la situacion estudiada y comprender las condiciones en las que se desarrolla

la gestion de la informacion financiera dentro de la Inspectoria.

e Método

La presente investigacion se desarrolla a partir del método inductivo, el cual se
caracteriza por partir de situaciones particulares para llegar a conclusiones de caracter
general. Este método resulta pertinente para el enfoque cualitativo, ya que permite
comprender una realidad especifica a través de la observacion, el andlisis y la
interpretacion de los hechos que se presentan dentro del contexto estudiado. En este caso
la investigacion se enfoca en el departamento de contabilidad de la Inspectoria, tomando
como punto de partida las experiencias, percepciones y practicas de las personas
involucradas en los procesos contables para comprender los factores relacionados con la

precision de los estados financieros.

La aplicacion del método inductivo implica la recoleccion de informaciéon
directamente de la realidad investigada, permitiendo identificar caracteristicas,
situaciones y comportamientos presentes en el contexto de estudio. A partir de las
entrevistas. observaciones y andlisis documental, se busca obtener informacion detallada
sobre los procedimientos contables desarrollados en la Inspectoria y las herramientas
utilizadas para el manejo de la informacion financiera y las posibles situaciones que
influyen en la calidad de los registros contables. De esta manera, el conocimiento se
construye desde la experiencia particular de los participantes favoreciendo una

comprension mas profunda del fendmeno estudiado.



Este método permite que las conclusiones surjan del analisis de los datos
obtenidos durante el proceso investigativo, en lugar de partir de afirmaciones
previamente establecidas. Esto significa que la investigacion no pretende comprender una
teoria determinada, si no comprende la realidad observada para identificar patrones,
caracteristicas y elementos comunes presentes en los procesos contables de la
organizacion. A través de este procedimiento es posible comprender aspectos relevantes
que contribuyan a explicar la situacion estudiada y generar conocimientos fundamentados

en la informacion recopilada.

La utilizacion del método inductivo permite construir conclusiones generales a
partir de la informacion obtenida en un contexto particular. Mediante el analisis de los
datos recopilados en el departamento de contabilidad de la inspectoria sera posible
identificar elementos comunes y generar interpretaciones que contribuyan a una mejor
comprension del fendomeno investigado. De esta manera, el método inductivo se
constituye como una herramienta adecuada para desarrollar la investigacion ya que
facilita la comprension de la realidad estudiada desde las experiencias y perspectivas de

los participantes.

Poblacion y muestra:

e Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacidn estd conformada por
el personal que integra el Departamento de Contabilidad de la Inspectoria Madre Maria
Mazzarello. Este grupo estd compuesto por las personas responsables de realizar

actividades relacionadas con el registro, clasificacion, organizacion, procesamiento y



analisis de la informacion financiera de la institucion. Asimismo, son los encargados de
elaborar informes contables y estados financieros que sirven de apoyo para la toma de

decisiones administrativas y financieras dentro de la organizacion.

La eleccion de esta poblacion responde a la necesidad de obtener informacion
directamente de las personas que participan en los procesos contables y que poseen
conocimientos especificos sobre el manejo de la informacion financiera. Debido a su
experiencia y contacto permanente con las actividades contables, estos colaboradores
pueden aportar informacion relevante acerca de los procedimientos utilizados, las
herramientas empleadas en el desarrollo de sus funciones y las situaciones que pueden

influir en la precision de los estados financieros.

La informacién proporcionada por sus integrantes permitira comprender como se
desarrollan los procesos contables dentro de la inspectoria y cuales son las caracteristicas
que intervienen en la gestion de la informacion financiera. Esto contribuira a la

construccion de una vision mas amplia y fundamentada sobre la realidad estudiada.

Por lo tanto, la poblacion de esta investigacion constituye el grupo de referencia
sobre el cual se obtendra la informacidn necesaria para comprender la problematica
planteada. Su participacion permitira recopilar datos significativos que aportaran al
analisis de los procesos contables y al desarrollo de conclusiones relacionadas con la

precision de los estados financieros dentro de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello.

e Muestra



En la presente investigacion, la muestra estara integrada por los colaboradores del
Departamento de Contabilidad de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello que participan
directamente en las actividades relacionadas con el manejo de la informacion financiera y
la elaboracion de los estados financieros. Estos participantes seran seleccionados debido a
que poseen conocimientos y experiencias que permiten comprender de manera detallada

los procesos contables desarrollados dentro de la inspectoria.

La seleccion de esta muestra responde a la necesidad de obtener informacion
especifica sobre las practicas, procedimientos y herramientas utilizadas en el area
contable. A través de sus aportes serd posible conocer como se registran las operaciones
financieras, como se organiza la informacion contable y cuales son los factores que
influyen en la elaboracion de los estados financieros. Asimismo, sus experiencias
permitiran identificar situaciones relacionadas con la gestion de la informacion y

comprender las dindmicas presentes en el desarrollo de las actividades contables.

Dado que la investigacion se desarrolla desde una perspectiva cualitativa, la
muestra no busca representar estadisticamente a una poblacion amplia, sino obtener
informacion detallada y significativa que permita comprender el fenomeno estudiado. Por
esta razon, la seleccion de los participantes se realizard considerando su nivel de
participacion en los procesos contables y la relevancia de la informacion que pueden

aportar al estudio.

En consecuencia, la muestra constituye una fuente fundamental para la
investigacion, ya que permitird acceder a informacion directa sobre la realidad estudiada.

Los datos obtenidos a través de los participantes contribuirdn a la comprension de los



procesos contables desarrollados en la institucion y proporcionaran elementos

importantes para el analisis de la problemadtica investigada.

® Muestreo

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizard un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo se caracteriza por seleccionar a los
participantes de acuerdo con su accesibilidad, disponibilidad y relacion directa con el
fendomeno estudiado. A diferencia de los métodos probabilisticos, en este caso no se
busca que todos los integrantes de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados, sino identificar a aquellas personas que puedan aportar informacion

valiosa para comprender la situacion investigada.

La eleccion de este tipo de muestreo se fundamenta en que los integrantes del
Departamento de Contabilidad de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello poseen
conocimientos especificos sobre los procesos contables desarrollados en la institucion. Su
experiencia en el manejo de la informacion financiera, el registro de operaciones y la
elaboracion de estados financieros los convierte en fuentes de informacion pertinentes
para el desarrollo del estudio. Ademas, su participacion permitira obtener datos

directamente relacionados con la realidad que se pretende comprender.

Asimismo, el muestreo por conveniencia resulta adecuado para el enfoque
cualitativo debido a que facilita el acceso a participantes que tienen contacto directo con
la problematica investigada. Esto favorece la obtencion de informacion detallada sobre

los procedimientos contables, las herramientas utilizadas y las situaciones que influyen en



el manejo de la informacidon financiera dentro de la organizacion. De esta manera, se
garantiza que los datos recopilados sean relevantes para alcanzar los objetivos

propuestos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

Las técnicas de investigacion son los procesamientos que utilizamos para obtener
informacion sobre un tema de estudio; Los instrumentos son las herramientas por las
cuales se aplica cada técnica y se registran los datos recolectados. Para el desarrollo de la
investigacion se disefiaron tres instrumentos de recoleccion de informacion: una guia de
entrevista, una encuesta y una matriz de analisis documental. La elaboracion de estos
instrumentos se realiz6 teniendo en cuenta el tema de investigacion y los objetivos
planteados, buscando obtener informacion relacionada con los procesos contables, la
precision de los estados financieros, los errores que pueden presentarse y el uso de

herramientas tecnologicas como apoyo en estas actividades.

La encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que permite obtener
datos y conocer opiniones de los participantes. El instrumento utilizado fue un
cuestionario compuesto por preguntas relacionadas con el tema de investigacion, esta
técnica fue implementada en el proyecto de investigacion con el fin de recopilar
informacion de manera organizada y ademas para conocer diferentes puntos de vista 'y
opiniones sobre la problematica estudiada. Debido a las limitaciones para acceder a las

personas que inicialmente se tenian previstas para participar en el estudio, las encuestas



fueron aplicadas a personas externas y de facil acceso que estuvieron dispuestas a
colaborar con la investigacion; Esto permitié contar con informacion valiosa y
complementar los datos obtenidos mediante las demas técnicas de recoleccion,

contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento del estudio.

Para la encuesta se disefid un cuestionario con preguntas relacionadas con los
sistemas matematicos y los estados financieros. El instrumento busc6 recopilar diferentes
opiniones sobre la importancia de los calculos, el manejo de la informacion financiera y

la posibilidad de utilizar herramientas tecnologicas para disminuir errores:

Desde su experiencia, ;qué tan importante considera la precision de los estados

financieros dentro de una organizacion?

(Cuadles eran los errores mas frecuentes que observaba en la elaboracion de los

estados financieros?

(Como se verificaba la exactitud de la informacion en las organizaciones donde

trabajo?

(Considera usted que la automatizacion puede disminuir los errores de

interpretacion en los procesos contables? Explique sus respuestas.

(Qué recomendaciones daria a una organizacion que busca mejorar la precision de

su informacion financiera?

(Qué relacion encuentra entre la organizacion de los datos y la calidad de los

estados financieros?



(Qué caracteristicas deberia tener una herramienta tecnologica para apoyar

adecuadamente los procesos contables?

(Qué consecuencias puede generar un error en los estados financieros para una

institucion?

La entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de informaciéon que consiste en
establecer una conversacion planificada entre el investigador y las personas participantes,
con el propoésito de obtener informacién detallada sobre sus experiencias, conocimientos
y opiniones relacionadas con el tema de estudio. El instrumento utilizado para su
aplicacion fue una guia de entrevista conformada por una serie de preguntas previamente
elaboradas. Esta técnica fue seleccionada para el presente proyecto debido a que permitio
profundizar en aspectos especificos de la investigacion y obtener informacion mas
completa y detallada desde la perspectiva de los participantes; Ademads, brind6 la
posibilidad de aclarar las respuestas y comprender mejor las situaciones y experiencias
relacionadas con el objeto de estudio, aportando informacion relevante para el analisis y

el cumplimiento de los objetivos planteados.
Analisis documental

El analisis documental es una técnica de investigacion que consiste en la revision,
seleccion e interpretacion de informacion proveniente de diversas fuentes documentales,
tales como libros, articulos cientificos, tesis, informes y demas documentos relacionados

con el tema investigado. El instrumento utilizado para esta técnica fue una ficha o matriz



de analisis documental, la cual facilité la organizacion y clasificacion de la informacion
recopilada. Esta técnica fue aplicada en el presente proyecto debido a la necesidad de
contar con fundamentos tedricos y antecedentes que permitieran comprender mejor la
problematica estudiada; Asimismo, el analisis documental hizo posible contrastar la
informacion obtenida a través de las entrevistas y encuestas con los aportes de diferentes
autores e investigaciones previas, fortaleciendo la validez y el sustento teérico de la

investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon como técnicas de
recoleccion de informacion la entrevista, la encuesta y el anélisis documental, las cuales
permitieron obtener informacion relevante y una comprension mas amplia del fendmeno
objeto de estudio. La entrevista se utilizé con el proposito de conocer de manera detallada
las experiencias, conocimientos y opiniones de los participantes, favoreciendo una mayor
profundizacion en los aspectos relacionados con la investigacion. La encuesta se aplico a
personas externas y de facil acceso a través de un cuestionario, lo que permitio recopilar
diferentes puntos de vista sobre el tema estudiado. Por su parte, el analisis documental se

llevé a cabo mediante la revision de articulos, informes y otros documentos relacionados

con la investigacion. La combinacion de estas técnicas e instrumentos permitio

obtener informacion relevante y fortalecer el desarrollo del estudio.

La entrevista

Desde su experiencia, ;qué tan importante considera la precision de los estados

financieros dentro de una organizacion?



Se considera que es muy importante, ya que los estados financieros permiten
conocer realmente como esté la organizacion, también gracias a esto con esa informacion
se pueden tomar mejores decisiones y administrar de una mejor manera los recursos,
aunque también ayuda a planificar las actividades futuras y a evitar posibles errores, por

eso la informacion debe ser clara y confiable.

(Cuales eran los errores mas frecuentes que observaba en la elaboracion de los

estados financieros?

Se manifiesta que los errores mas comunes eran relacionados con la digitalizacion
de los datos, registro incompleto de los datos, y algunas diferencias entre los documentos
de soporte y la informacion registrada, se sefiala también que en ocasiones la falta de
revision ocasionaba inconsistencias en los informes, por lo que era necesario realizar

verificaciones antes de presentarlos.

(Como se verifica la exactitud de la informacion financiera en las organizaciones

donde trabajo?

Explican que la informacion se verificaba mediante revisiones periddicas de los
registros contables y la comparacion con los documentos de soporte, también indica que
se realizaban conciliaciones y controles internos para detectar posibles errores, segun su
experiencia, estas revisiones eran fundamentales para garantizar la confiabilidad de los

informes financieros.

(Considera que la automatizacion puede disminuir los errores de interpretacion en

los procesos confiables?



Consideran que la automatizacion si ayuda a reducir muchos errores,
especialmente en tareas repetitivas y en el procesamiento de la informacion, sin embargo
mencionan que siempre es necesaria la supervision de un profesional, ya que la

tecnologia es una herramienta de apoyo y no reemplaza el analisis humano.

(Qué recomendaciones daria a una organizacion que busca mejorar la precision de

su informacion financiera?

Recomiendan fortalecer los controles internos y capacitar constantemente al
personal encargado de los procesos contables, ademas considera importante mantener la
informacion organizada y utilizar herramientas tecnoldgicas actualizadas, también

senalan que las revisiones periodicas ayudan a detectar errores a tiempo.

(Qué relacion encuentra entre la organizacion de los datos y la calidad de los

estados financieros?

Se considera que existe una relacion directa entre ambos aspectos, ya que una
informacion organizada permite elaborar estados financieros mas precisos y confiables,
igualmente menciona que cuando los datos estan ordenados es mas facil detectar errores

y realizar un mejor seguimiento de las operaciones financieras.

(Qué caracteristicas deberia tener una herramienta tecnologica para apoyar

adecuadamente los procesos contables?

Una herramienta tecnoldgica debe ser facil de utilizar, segura y capaz de generar
reportes de manera rapida, también sefala que se debe proteger la informacion y
adaptarse a las necesidades de la organizacion, ademas destaca la importancia de que

permita mantener un mejor control de los datos financieros.



(Qué consecuencias puede generar un error en los estados financieros para una

institucion?

Sefialan que un error en los estados financieros puede ocasionar problemas en la
toma de decisiones y afectar la situacion econdmica de la organizacion, igual se considera
que puede generar pérdida de confianza y dificultades con las entidades de control, por

ello, resalta la importancia de contar con informacién precisa y confiable.

La encuesta

A partir de la informacion recopilada mediante las encuestas realizadas, se
evidencia que la precision de los estados financieros constituye un aspecto fundamental
para el adecuado funcionamiento de las organizaciones, debido a que estos representan la
principal fuente de informacidn para conocer su situaciéon econdémica y financiera. Los
resultados obtenidos permitieron identificar que la exactitud de los registros contables
influyen directamente en la calidad de la toma de decisiones, la planificacion de las
actividades y la utilizacion eficiente de los recursos disponibles. Asimismo, se encontro
que los errores mas frecuentes en la elaboracion de los estados financieros estan
asociados con registros incompletos o duplicados, errores de digitacion, falta de
documentacion de las operaciones, omision de transacciones y ausencia de revisiones

oportunas, situaciones que afectan la confiabilidad de la informacién presentada.

De igual manera, se evidencid que las organizaciones implementan diferentes

mecanismos de verificacidn, tales como conciliaciones bancarias, auditorias, controles



internos y revisiones periodicas de los registros y documentos de soporte, con el

proposito de garantizar la exactitud de la informacion financiera.

En este contexto, los entrevistados coincidieron en que la automatizacion de los
procesos contables representan una alternativa importante para disminuir los errores
operativos, agilizar el procesamiento de la informacion y estandarizar procedimientos,
aunque destacaron que la intervencion y el criterio profesional del contador contintian
siendo indispensables para interpretar adecuadamente los resultados y respaldar la toma
de decisiones. Por otra parte, las respuestas permitieron establecer que la organizacion de
los datos constituye un factor determinante en la calidad de los estados financieros, ya
que un manejo ordenado y sistematico de la informacion facilita la identificacion de

inconsistencias y la generacion de reportes mas confiables.

En consecuencia, se destacé la importancia de implementar herramientas
tecnologicas que sean seguras, confiables, adaptables a las necesidades de las
organizaciones y capaces de generar reportes oportunos, asi como fortalecer los controles
internos, establecer procedimientos claros y promover la capacitacion continua del
personal encargado de los procesos contables. Finalmente, se concluye que los errores en
los estados financieros pueden tener consecuencias importantes para las instituciones,
tales como pérdidas econémicas, decisiones administrativas inadecuadas, afectaciones en
la reputacion organizacional, problemas con las entidades de control y dificultades para

evaluar el desempefio financiero.

Analisis documental



El anélisis documental se desarroll6 mediante la revision y estudio de fuentes
bibliograficas relacionadas con la contabilidad digital, la gestion de la informacion
financiera y la aplicacion de herramientas tecnologicas en los procesos contables, con el
proposito de obtener fundamentos tedricos que sustentaran la investigacion titulada “La
aplicacion de sistemas matematicos en la reduccion de errores de interpretacion durante
la elaboracion de los estados financieros en el departamento de contabilidad de la

Inspectoria Madre Maria Mazzarello”.

Entre los documentos consultados se encuentra el trabajo de Vela Vivas (2024),
Almacenamiento y respaldo de archivo para la contabilidad digital, en el cual se destaca
que la digitalizacion de la informacion y la implementacion de sistemas de
almacenamiento en la nube contribuye a mejorar la organizacion de los documentos
contables, fortalecer el control de la informacion y disminuir los errores humanos en los
procesos financieros. Asimismo, el autor sefiala que la automatizacion y el uso de
herramientas tecnoldgicas favorecen la eficiencia operativa y la toma de decisiones

dentro de las organizaciones.

De igual manera, se analizé un documento de la Universidad El Bosque, el cual
resalta la importancia de implementar mecanismos de control y procedimientos que
permitan garantizar la confiabilidad y calidad de la informacion financiera. El estudio
evidencia que la correcta utilizacion de herramientas de apoyo contribuyen a reducir

inconsistencias y facilitan la elaboracion de estados financieros mas precisos y oportunos.

La revision de estas fuentes permitieron identificar que la incorporaciéon de
herramientas tecnologicas y sistemas de procesamiento de informacion constituye un

factor determinante para minimizar errores en el registro, analisis e interpretacion de los



datos financieros. De igual manera, se evidencid que la aplicacion de métodos de
verificacion y control fortalece la precision y confiabilidad de los estados financieros,

favoreciendo una adecuada toma de decisiones.

En consecuencia, los documentos analizados presentan una relacion directa con la
presente investigacion, debido a que respaldan la importancia de implementar sistemas
matematicos como una estrategia para reducir errores de interpretacion en la elaboracion
de los estados financieros. Asimismo, proporcionan fundamentos tedricos que permiten
comprender la necesidad de fortalecer los procesos contables mediante herramientas que
garanticen una mayor exactitud, eficiencia y confiabilidad de la informacion financiera en

el departamento de contabilidad de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello.

A partir de la informacion obtenida mediante la entrevista, la encuesta y el
analisis documental, se establecieron diferentes categorias que permitieron organizar e

interpretar los resultados de acuerdo con los aspectos mas relevantes de la investigacion.

Precision y confiabilidad de la informacién financiera; Los resultados muestran
que la precision de los estados financieros es considerada un aspecto fundamental dentro
de una organizacion, debido a que la informacion financiera sirve como base para
conocer la situacion econdémica y apoyar la toma de decisiones. Tanto las respuestas
obtenidas como la informacion documental revisada evidencian que los datos deben ser
claros, completos y confiables para evitar decisiones inadecuadas y dificultades en la

administracion de los recursos.

Errores en los procesos contables; dentro de los resultados se identificaron

diferentes situaciones que pueden generar errores durante el manejo de la informacién



financiera, entre ellas se encuentran los errores de digitalizacion, registros incompletos o
duplicados, omision de transacciones, diferencia entre los documentos de soporte y los

registros realizados, ademas falta de revision de la informacion.

Verificacion y control de la informacion; Los resultados permitieron identificar
que la revision de la informacion constituye un proceso importante para detectar errores y
corregirlos, entre los mecanismos mencionados se encuentran las conciliaciones, la
comparacion de los registros con los documentos de soporte, las revisiones periodicas, las

auditorias y los controles internos.

Factores humanos y capacitacion; Los resultados también resaltan la importancia
de las personas que intervienen en los procesos contables, la atencion, revision,
conocimientos y experiencias del personal pueden influir en la calidad de la informacion
financiera, de igual manera, se identifica la capacitacion constante como un aspecto
importante para mejorar el manejo de las herramientas y procedimientos utilizados en el

area contable.

Capitulo 4: Informe final

Las conclusiones de un texto son el apartado en el que se ofrece al lector un
cierre, o sea, en el que el proyecto finaliza. Esto significa que no hay mas contenido en

adelante. Deben demostrar el desarrollo de los objetivos.

4.1. Propuesta

Como propuesta de solucion a la problematica identificada en la investigacion, se

plantea el desarrollo de ContaMath, un prototipo de aplicacion digital disenado como



sistema de apoyo para la clasificacion y organizacion de operaciones contables. La
propuesta surge de la necesidad de fortalecer la precision en el manejo de la informacion
financiera mediante la aplicacion de sistemas matematicos, reglas logicas y
procedimientos de verificacion. De esta manera, la herramienta busca establecer una
relacion practica entre los sistemas matematicos y los estados financieros, demostrando
como las condiciones, clasificaciones, calculos y relaciones numéricas pueden contribuir
a disminuir posibles errores durante el proceso de organizacion y analisis de la

informacion contable.

Es un prototipo de software que permite registrar operaciones financieras y, a
partir de la serie de datos y reglas previamente establecidas, sugerir una clasificacion
contable.El sistema es estructurado alrededor de categorias como activo, pasivo,
patrimonio, ingreso y gasto, las cuales permiten organizar diferentes operaciones de
acuerdo con sus caracteristicas. Ademads, incorpora una funcion de verificacion
matematica basada en la ecuacion contable fundamental: Activo= pasivo + patrimonio,

Con el proposito de identificar posibles diferencias en la informacion registrada.

El desarrollo del prototipo se plantea inicialmente mediante una base de datos
organizada en hojas de calculo y posteriormente integrada en la plataforma digital
GLIDE. En primer lugar, se construye una tabla principal denominada clasificador con
contable en la cual se registran las operaciones, sus valores, la respuestas proporcionados

por el usuario, el resultado de la clasificacion y su respectiva explicacion.

Posteriormente, se establece una base de conocimiento con las principales
categorias contables y sus caracteristicas. También se construye la tabla de reglas logicas

que relaciona determinadas condiciones con una categoria especifica. Por ejemplo, si una



operacidn corresponde un bien o derecho de la organizacion, el sistema de la relaciona
con la categoria de activo; se representa una deuda u obligacion, la relacion con un
pasivo.Una vez establecidas estas reglas, se utiliza GLIDE para desarrollar la interfaz de
la aplicacion, incorporando formularios, botones, pantallas de resultados, historial de
operaciones y funciones de calculo finalmente se realizan pruebas con diferentes
operaciones ficticias para comprobar el funcionamiento del sistema y detectar posibles

inconsistencias.

Se elige este software porque corresponde directamente a la problematica
planteada en la investigacion y permite convertir los resultados del estudio en una
alternativa practica. La propuesta integra las dos categorias centrales del proyecto: los
sistemas matematicos, representados mediante reglas, condiciones, operaciones y
ecuaciones,y los estados financieros, representados mediante la organizacion y
clasificacion de informacion relacionada con activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos. Ademas, la eleccion de un prototipo digital resulta pertinente porque permite
demostrar de manera concreta como los procedimientos matematicos y logicos pueden
utilizarse como apoyo entre el proceso relacionados con la informacién contable. Su
disefio también facilita la realizacion de pruebas, la identificacion de errores y la
modificacion de las reglas cuando sea necesario. Por ello, el prototipo constituye una
alternativa coherente con el propodsito de la investigacion y una forma de evidenciar,
mediante una aplicacion practica, la relacion entre los sistemas matematicos y los estados

financieros.

link; https://contamath-accounting-rbd6.bolt.host

4.2 Resultados


https://contamath-accounting-rbd6.bolt.host

A partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion y del desarrollo del
prototipo ContaMath, se logré identificar la importancia de utilizar herramientas
matematicas y tecnoldgicas como apoyo en la organizacion y verificacion de la
informacion contable. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que los errores en
los calculos, la clasificacion de las operaciones y la organizacion de la informacion

pueden afectar la precision de los procesos contables.

Es importante aclarar que los instrumentos y el prototipo ContaMath no fueron
aplicados al personal de la Inspectoria Madre Maria Mazzarello, sino a contadores y a
personas con conocimientos en el area contable. Los resultados obtenidos sirvieron
como referencia para identificar posibles errores y necesidades en los procesos

contables.

Como resultado de la encuesta se evidenci6 la importancia que tiene para las
personas relacionadas con los procesos contables contar con herramientas que faciliten
la organizacion de las operaciones y ayuden a disminuir posibles errores. Esto permitid
reconocer que la utilizacion de recursos tecnoldgicos puede ser un apoyo para realizar

procesos contables de una manera mas organizada y comprensible.

Por medio de la matriz de identificacion de errores matematicos se pudieron
reconocer diferentes situaciones en las que los célculos, operaciones y relaciones
numéricas pueden generar inconsistencias en la informacién contable. Este instrumento
permiti6 relacionar los sistemas matematicos con los estados financieros y establecer la
necesidad de realizar procesos de revision y comprobacion antes de utilizar la

informacion.



El impacto positivo de la propuesta se encuentra principalmente en que
ContaMath permite transformar los conocimientos matematicos y contables
identificados durante la investigacion en una herramienta practica de apoyo. El
prototipo facilita la clasificacion de operaciones de acuerdo con categorias contables
como activo, pasivo, patrimonio, ingreso y gasto, permite revisar los valores registrados

y contribuye a detectar posibles inconsistencias de manera rapida y organizada.

De esta manera, los resultados muestran que la aplicacion de sistemas
matematicos, reglas ldgicas y herramientas tecnoldgicas puede contribuir a mejorar la
precision y organizacion de la informacion contable. Aunque el prototipo no reemplaza
el criterio profesional de un contador, si puede utilizarse como una herramienta de

apoyo para disminuir posibles errores y fortalecer los procesos de revision.

Nuestros resultados se sustentan en autores como Weygandt, Kimmel y Kieso,
quienes explican que la contabilidad requiere identificar, registrar y clasificar
correctamente las operaciones. También nos apoyamos en Horngren, Harrison y Oliver
quienes resaltan la importancia de la exactitud de los registros contables. Esto se
relaciona con nuestros resultados porque, mediante la encuesta y la matriz, encontramos
que los célculos y la clasificacion de la informacion son aspectos que deben revisarse

para evitar posibles errores en los estados financieros.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas de la encuesta, ademas una breve conclusion que permite interpretar la

informacion recopilada.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia realiza operaciones matematicas en sus

actividades contables?



La mayoria de los encuestados realiza operaciones matematicas algunas veces
(57,1%), mientras que el 42,9% las realiza siempre. Esto demuestra que las
matematicas estan presentes de manera frecuente en las actividades contables y son

necesarias para desarrollar correctamente diferentes procesos financieros.

Pregunta 2. ;Qué tan facil le resulta realizar los calculos matematicos

necesarios?

El 42,9% considera que los calculos son muy féaciles, otro 42,9% los considera
faciles y solo el 14,3% los considera dificiles. Esto permite concluir que, aunque la
mayoria tiene facilidad para realizar calculos, todavia pueden presentarse dificultades

que podrian generar errores en determinadas operaciones.

Pregunta 3. ;Con qué frecuencia se presentan errores al realizar calculos

matematicos?

El 57,1% respondid que los errores se presentan algunas veces, mientras que el
42,9% indico que ocurren frecuentemente. Esto evidencia que los errores matematicos
si pueden presentarse dentro del trabajo contable, por lo que es importante realizar

revisiones y verificaciones antes de utilizar los resultados en los estados financieros.

Pregunta 4. ;Qué herramienta utiliza principalmente para realizar calculos?

El 42,9% utiliza Excel y otro 42,9% utiliza Software contable, mientras que el
14,3% utiliza calculadora. Se puede concluir que las herramientas tecnoldgicas tienen
una participacion importante en las actividades contables, ya que permite realizar

operaciones y organizar informacién de una manera mas rapida.

Pregunta 5. jEl uso de herramientas tecnologicas facilita el trabajo?



El 57,1% respondid “tal vez” y el 42,9% respondi6 “si”. Esto muestra que existe
una percepcion positiva, aunque no completamente definida, sobre el uso de la
tecnologia. Por lo tanto, se puede considerar que las herramientas tecnologicas tienen
potencial para facilitar los procesos contables, siempre que sean utilizadas

correctamente.

Pregunta 6.;Con qué frecuencia elabora o revisa estados financieros?

El 71,4% respondid “frecuentemente”, el 14,3% “algunas veces” y el 14,3%
“siempre”. Esto demuestra que la elaboracion y revision de estados financieros es una
actividad habitual para la mayoria de los encuestados y requiere atencion constante para

garantizar que la informacion sea correcta.

Pregunta 7. ;Mantener los estados financieros organizados y actualizados

facilita el trabajo contable?

El 100% de los encuestados respondi6 que “si”. Este resultado permite concluir
que la organizacion y actualizacion de la informacion financiera es considerada
fundamental para facilitar las actividades contables y para encontrar y revisar la

informacidén de manera mas eficiente.

Pregunta 8. ; Qué tan facil es encontrar la informacion necesaria para elaborar o

revisar estados financieros?

El 57,1% considera que es facil, el 28,6% muy facil y el 14,3% dificil. Se puede
concluir que la mayoria puede acceder a la informacion necesaria sin grandes
dificultades, aunque todavia existe una pequefia parte que presenta problemas para

encontrarla, lo que puede afectar la eficiencia del proceso contable.



Pregunta 9. ;Con qué frecuencia encuentra errores o inconsistencias al elaborar

o revisar estados financieros?

El 71,4% respondid que encuentra errores algunas veces y el 28,6%
frecuentemente. Esto demuestra que las inconsistencias pueden aparecer durante la
elaboracion o revision de los estados financieros, haciendo necesaria una revision

detallada de los célculos, registros y demas informacion contable.

Pregunta 10. ;El uso de un sistema de informacion puede facilitar la

elaboracion, organizacion y consulta de los estados financieros?

El 100% respondio6 que si. Se concluye que todos los participantes reconocen la
importancia que pueden tener los sistemas de informacion para organizar, consultar y
facilitar el manejo de los estados financieros. Esto también respalda la importancia de

considerar herramientas tecnoldgicas dentro de la propuesta de investigacion.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la matriz de

identificacion de errores, junto con una breve conclusion de cada situacion planteada.

Caso 1. Error en la suma de ingresos

Los resultados se dividieron en dos partes iguales: 50% identific6 un error
matematico y 50% un error de interpretacion. Esto permite concluir que una misma
situacion contable puede tener diferentes causas y que no siempre un resultado

incorrecto se debe inicamente a una operacion matematica.

Caso 2. Compra registrada como ingreso cuando corresponde a un gasto

El 71,4% identific6 un error de clasificacion y el otro 28,6% un error de



registro. Esto demuestra que clasificar correctamente las operaciones econdmicas es
fundamental, ya que una equivocacion puede hacer que un gasto sea presentado como

ingreso y afectar la informacion financiera.

Caso 3. Inconsistencia en los estados financieros

En este caso, las respuestas se dividieron entre error de interpretacion y error de
registro. Esto permite concluir que las inconsistencias en los estados financieros pueden
estar relacionadas tanto con una comprension incorrecta de la informacion como con la

manera en que esta se registra.

En conclusion, los resultados obtenidos mediante la encuesta y la matriz de
errores permitieron evidenciar la importancia de las operaciones matematicas, la
organizacion de la informacion y el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas dentro

de los procesos contables.

4.3 Conclusiones

Conclusion general

Se concluye que la aplicacion de sistema matemadticos influye positivamente en la
reduccion de errores de interpretacion durante la elaboracion de estados financieros, ya
que permite establecer reglas, condiciones, conclusiones y mecanismos de verificacion
que pasan la clasificacion y organizacion de las operaciones contables. Esos
procedimientos ayudan a identificar posibles inconsistencias y a disminuir errores
derivados de una interpretacion inadecuada de la informacion,fortaleciendo asi la

precision y confiabilidad de los registros financieros. Sin embargo, la aplicacion debe



completarse con el conocimiento y criterio del personal encargado, por los sistemas
matematicos funciona como una herramienta de apoyo y no como un reemplazo del
analisis humano. De esa manera, se evidencia que integrar procedimientos matematicos y
los precios contables puede contribuir a una region de la informacién financiera mas

organizada, precisa y verificable.

4.3.1

Se logro identificar que en la elaboracion de los estados financieros intervienen
herramientas tecnologicas y matematicas, proceso de registro, clasificacion y revision
de la informacion, ademas de factores humanos como la atencion, experiencia,
conocimiento y precision del contador. Estos elementos trabajan de manera conjunta y

son importantes para que la informacion financiera sea clara y confiable.

4.3.2

A partir de los instrumentos aplicados a contadores, se pudo analizar que los errores
de interpretacion pueden presentarse principalmente por una clasificacion incorrecta de
las cuentas, dificultades en la compresion de la informacion y errores durante el registro
de los datos. Los resultados muestran que el uso adecuado de herramientas
matematicas, junto con la revision y experiencia del contador, puede contribuir a

disminuir este tipo de errores y mejorar la precision de la informacion contable.



4.3.3

Se concluye que se logro disefiar y aplicar un software creado desde cero como
herramienta de apoyo el proceso contable, basado en sistemas matematicos, reglas
logicas y herramientas tecnologicas. El programa permitio registrar y clasificar diferentes
operaciones financieras organizandose en categorias como activo, pasivo, patrimonio,
ingreso y gasto,ademas de realizar verificaciones matematicas para identificar posibles
inconsistencias. Su aplicacion permitié Evidencia que la integracion de procedimientos
matematicos y tecnoldgicos facilita la organizacion de la informacion, disminuye posibles
errores de interpretacion y contribuye a la precision y confiabilidad de los estados
financieros de esta manera, la propuesta cumplio con el propdsito de ofrecer una
herramienta practica que apoya el proceso contable y fortalezca la revision de la

informacion financiera.

Anexos.
Los anexos son elementos opcionales dentro del Trabajo de investigacion, son

materiales complementarios, relevantes, pero demasiado extensos para ser incluidos en el

cuerpo del documento.
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