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Introduccion.

En la actualidad, el crecimiento del comercio electronico y el uso constante de las
redes sociales han transformado la manera en que los emprendimientos presentan y
comercializan sus productos. En el sector del disefio de moda, esto ha generado nuevas
oportunidades, pero también mayor competencia. En este contexto, la fotografia cumple
un papel fundamental, ya que permite mostrar los productos, transmitir calidad, generar

confianza y captar la atencion de los consumidores.

La fotografia estratégica no consiste inicamente en tomar imagenes atractivas,
sino en planificar aspectos como la iluminacion, composicion, fondos, presentacion del
producto y coherencia visual de la marca. Por esta razon, esta investigacion busca
analizar de qué manera el uso estratégico de la fotografia como herramienta de marketing
influye en el crecimiento de las ventas y en la rentabilidad de los emprendedores del

sector de disefio de moda en Colombia durante el afio 2026.

Para desarrollar nuestro proyecto utilizamos un enfoque mixto mediante
encuestas, entrevistas semiestructuradas y lluvia de ideas. En el proyecto se encontrara
informacion sobre el problema de investigacion, objetivos, justificacion, antecedentes,
conceptos, teorias, metodologia, resultados y andlisis de la informacion recolectada. Los
resultados permitieron identificar la importancia de la fotografia en las estrategias
comerciales y algunas dificultades relacionadas con el presupuesto, el tiempo y los

conocimientos técnicos.

Finalmente, se presenta como producto la revista “Lente y Moda”, una

herramienta informativa y educativa que reune recomendaciones y lineamientos practicos



sobre fotografia estratégica para emprendedores del sector de disefio de moda. También
se incluyen los resultados obtenidos después de presentar la revista, las conclusiones y la
participacion directa de las personas que aportaron sus experiencias, opiniones y

conocimientos, contribuyendo al desarrollo y enriquecimiento del proyecto.

Capitulo 1: Planteamiento del problema.

El presente capitulo expone el planteamiento del problema de investigacion,
estructurado a partir de los elementos fundamentales que sustentan y orientan el estudio.
En primer lugar, se desarrolla la formulacion del problema, donde se analiza la brecha
existente entre la importancia reconocida de la fotografia estratégica y su aplicacion real
en los emprendimientos del sector de disefio de moda en Colombia. Luego, se presenta la
delimitacion del problema, que muestra el alcance temporal, geografico y sectorial de la
investigacion. También se establecen el objetivo general y los objetivos especificos, los
cuales guian el desarrollo metodologico y analitico del proyecto, se expone la
justificacion, donde se argumenta la pertinencia del estudio desde una perspectiva tedrica,
practica, social y digital y finalmente, se presentan los antecedentes de investigacion en
los niveles local, nacional e internacional, los cuales proporcionan el contexto académico
y empirico sobre el que se fundamenta este proyecto, evidenciando la relevancia del
marketing visual y la fotografia estratégica como factores determinantes en la
competitividad y rentabilidad de los emprendimientos de moda en el entorno digital

actual



Formulacion del problema:

ARBOL DE PROBLEMAS

TRONCO

PROBLEMA PRINCIPAL

Bajo impacto del uso de
la fotografia como
herramienta de marketing
en las ventas y
rentabilidad de los
emprendimientos de

\ moda en 2026.

RAMAS

EFECTOS DEL PROBLEMA

» Disminucion en ventas.
Baja visibilidad de la
marca.

= Poca atraccion de
clientes.
Desmotivacion del
emprendedor.

Fuente: Elaboracion propia

RAICES

CAUSA DEL PROBLEMA

_\

+ Falta de estrategia de
marketing visual.

+ Desconocimiento
sobre fotografia
comercial.

« No hay coherencia
entre la imagen de
marca y las fotos. /

En la economia contemporanea, el entorno digital se ha convertido en el escenario

principal de competencia para los pequefios y medianos emprendimientos del sector de

moda. La propagacion de plataformas como Instagram, TikTok y las tiendas virtuales han

redefinido la manera en que los consumidores descubren, evaluan y adquieren productos

de diseno de moda. En este contexto, la imagen visual y en particular la fotografia actaa

como el primer punto de contacto entre el emprendedor y su potencial cliente.



Sin embargo, existe una brecha significativa entre la importancia reconocida de la
fotografia y su aplicacion estratégica por parte de los emprendedores. Muchos
disefiadores de moda con talento creativo genuino presentan sus productos mediante
imagenes improvisadas, sin criterios de composicion, iluminacion, coherencia estética ni
narrativa de marca. Esta carencia visual no solo reduce la percepcion de valor del
producto, sino que directamente frena las conversiones de venta y deteriora la

rentabilidad del negocio.

La fotografia estratégica, entendida como el uso deliberado y planificado de la
imagen fotografica con fines de marketing, abarca desde la fotografia de producto de alta
calidad hasta la fotografia editorial, de lifestyle y de contenido para redes sociales.
Cuando esta herramienta se aplica con criterio, no solo comunica las caracteristicas
fisicas de las prendas, sino que construye identidad de marca, genera confianza en el

consumidor y posiciona al emprendedor en segmentos de mayor valor agregado.

Esta investigacion surge de la necesidad de analizar de manera rigurosa y
documentada el impacto real de la fotografia estratégica sobre indicadores concretos de
desempefio comercial volumen de ventas, tasa de conversion, margen de rentabilidad en
el contexto especifico de los emprendedores del sector de disefio de moda en Colombia

durante el afio 2026.



Delimitacion del problema:

(De qué manera el uso estratégico de la fotografia como herramienta de
marketing influye en el crecimiento de las ventas y en la rentabilidad de los

emprendedores del sector de disefio de moda durante el afio 20267

Objetivo general:

Analizar de qué manera el uso estratégico de la fotografia como herramienta de
marketing influye en el crecimiento de las ventas y en la rentabilidad de los
emprendedores del sector de disefio de moda en Colombia durante el afio 2026, con el
proposito de generar conocimiento aplicado que contribuya a la optimizacion de sus

estrategias visuales y comerciales.

Objetivos especificos:

Identificar las practicas fotograficas que emplean los emprendedores del sector de
disefio de moda en sus estrategias de marketing digital, analizando los tipos de contenido

visual, plataformas utilizadas, nivel de inversion y percepcion del impacto comercial.

Aplicar un instrumento mixto de recoleccion de datos para analizar la relacion
entre la inversion en fotografia estratégica y los indicadores de ventas y rentabilidad en
emprendimientos del sector moda..

Disefiar una revista de fotografia estratégica que reuna recomendaciones y
lineamientos practicos para fortalecer la imagen de marca, la presencia digital y las

estrategias comerciales de los emprendedores del sector de disefio de moda en Colombia..



Justificacion:

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, practica y
social, debido a la importancia que tiene actualmente el marketing visual dentro del
sector del disefio de moda y el crecimiento de los emprendimientos digitales en

Colombia.

Desde el ambito tedrico, este estudio aporta al analisis de la fotografia estratégica
como herramienta de marketing aplicada al sector moda, permitiendo ampliar el
conocimiento sobre la relacion entre la calidad visual de los contenidos digitales y el
comportamiento del consumidor. Asimismo, la investigacion contribuye al
fortalecimiento de estudios relacionados con el marketing digital, el branding visual y el
emprendimiento, especialmente en contextos donde alin existen limitadas investigaciones

enfocadas en pequefios emprendimientos de disefio de moda en Colombia.

En el aspecto practico, la investigacion busca brindar informacion til a los
emprendedores del sector moda acerca de la importancia de implementar estrategias
fotograficas profesionales en sus canales digitales. La fotografia estratégica no solo
mejora la presentacion visual de los productos, sino que también influye en la percepcion
de calidad, el posicionamiento de marca y la decision de compra de los consumidores.
Por esta razon, los resultados de este estudio podran servir como guia para fortalecer las
estrategias comerciales y aumentar la competitividad de los emprendimientos en entornos

digitales.
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Desde la perspectiva social, esta investigacion resulta relevante debido a que el
emprendimiento en disefio de moda representa una fuente de desarrollo econdémico,
generacion de empleo y expresion cultural para numerosos jovenes y disefiadores
independientes en Colombia. En este sentido, fortalecer las herramientas de marketing
digital puede contribuir al crecimiento sostenible de los emprendimientos y a la

consolidacion del sector creativo nacional.

Finalmente, esta investigacion se considera pertinente debido al crecimiento del
comercio electronico y al impacto de plataformas digitales como Instagram, TikTok y
tiendas virtuales en la comercializacion de productos de moda. Por ello, analizar la
influencia de la fotografia estratégica permitira comprender su importancia como
elemento clave para el crecimiento de las ventas y la rentabilidad en los emprendimientos

del sector moda durante el afio 2026

Antecedentes:

Local:

Segiin Gomez y Ramirez (2023), en una investigacion desarrollada en la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin sobre la incidencia del marketing digital
en empresas pertenecientes al sistema moda, se evidencio que las redes sociales y las
estrategias visuales representan herramientas fundamentales para fortalecer la
comunicacion con los clientes y mejorar el posicionamiento de marca en entornos

digitales.
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Los autores concluyen que la adecuada gestion de contenidos visuales influye
directamente en la experiencia del consumidor, la fidelizacion y la competitividad de los
emprendimientos de moda en la ciudad de Medellin. Este estudio nos ayuda a demostrar
que las estrategias visuales y el marketing digital son elementos fundamentales para
fortalecer la imagen de marca y aumentar la visibilidad de los emprendimientos del sector

moda.

Nacional:

De acuerdo con un informe publicado por Infobae Colombia (2025), basado en
cifras de Rocketfy, los emprendimientos colombianos registraron un incremento
significativo en sus ventas digitales durante el afio 2024, impulsado principalmente por el
uso de redes sociales y plataformas de comercio electronico. El informe sefala que el
sector moda fue uno de los mas beneficiados por el crecimiento del comercio digital,
evidenciando que las estrategias visuales y la presencia en plataformas digitales influyen
en el posicionamiento y alcance de las marcas. También, se destaca que los
emprendedores que implementan contenidos visuales atractivos logran fortalecer la
interaccidn con los consumidores y aumentar sus ingresos. Este informe nos aporta a la
nuestra investigacion porque evidencia como las herramientas digitales y los contenidos
visuales contribuyen al crecimiento economico y comercial de los emprendimientos del

sector moda en Colombia.
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Internacional:

Segun la revista Emprendedores (2025), las nuevas tendencias de branding y
marketing visual en el sector moda han transformado la manera en que las marcas
construyen su identidad y se relacionan con los consumidores. El estudio destaca que la
fotografia estratégica ha dejado de cumplir tinicamente una funcion estética para
convertirse en un elemento narrativo capaz de transmitir valores, generar reconocimiento
de marca y aumentar el valor percibido de los productos. Ademas, se sefiala que las
marcas de moda con mejores resultados comerciales son aquellas que integran estrategias
visuales coherentes y contenidos fotograficos de alta calidad en sus plataformas digitales.
Este estudio contribuye a la presente investigacion porque permite comprender la
importancia de la fotografia estratégica como herramienta de posicionamiento y

competitividad en el mercado internacional de la moda.

Capitulo 2: Marco referencial.

Marco contextual

El presente estudio se sitia en el contexto del crecimiento de los emprendimientos
del sector de disefio de moda en Colombia, enmarcado dentro de las industrias creativas
que han adquirido una relevancia significativa en la economia nacional durante los

ultimos afnos.

De acuerdo con el Ministerio de Cultura de Colombia, la llamada “economia

naranja” ha impulsado el desarrollo de actividades relacionadas con la creatividad, el
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disefio y la innovacion, posicionando al sector moda como un eje importante de

generacion de empleo e identidad cultural.

En el ambito nacional, el avance de las tecnologias digitales ha transformado la
forma en que los emprendimientos promocionan y comercializan sus productos. Segtn el
informe de la Camara Colombiana de Comercio Electronico, el comercio electronico en
el pais ha crecido de manera sostenida, impulsado por el aumento en el uso de redes

sociales y plataformas digitales como canales de venta.

Este fendbmeno ha generado nuevas oportunidades para las marcas de moda, pero
también ha incrementado la competencia, haciendo necesario el uso de estrategias
diferenciadoras. En este contexto, el contenido visual se ha convertido en un elemento
clave para captar la atencion del consumidor y generar confianza en entornos donde no
existe contacto fisico con el producto. Investigaciones como la de Confecamaras sefialan
que los emprendimientos que implementan estrategias digitales estructuradas presentan

mayores niveles de crecimiento y sostenibilidad.

A nivel local, estudios desarrollados en Medellin destacan que muchos
emprendimientos del sector moda operan de manera empirica en cuanto a su
comunicacion visual, utilizando imagenes de baja calidad o sin una estrategia definida, lo

que afecta su posicionamiento en el mercado.

Esta situacion contrasta con las exigencias actuales del consumidor digital, quien
valora no solo el producto en si, sino también la estética, coherencia visual y narrativa de

la marca. En este sentido, la fotografia adquiere un papel central como herramienta de
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comunicacion, ya que permite transmitir atributos del producto como calidad, estilo y

valor simbdlico, influyendo directamente en la percepcion del consumidor.

En el contexto internacional, diversos estudios han demostrado la importancia de
la imagen en el comportamiento de compra en entornos digitales. Segiin Harvard
Business Review, el contenido visual de alta calidad puede incrementar
significativamente la intencion de compra, debido a que reduce la incertidumbre del

consumidor y mejora la experiencia de usuario.

Asimismo, investigaciones publicadas por el Journal of Marketing Research
evidencian que la presentacion visual de los productos influye en la percepcion de valor y
en la toma de decisiones del consumidor, especialmente en sectores altamente visuales
como la moda. De igual manera, estudios de Statista indican que mas del 70% de los
consumidores consideran que las imagenes de producto son el factor mas influyente al

comprar en linea.

En este panorama global y digitalizado, la fotografia estratégica se posiciona
como un elemento clave dentro del marketing de moda. Esta no se limita a la captura de
imagenes, sino que implica una planificacion consciente de aspectos como iluminacion,
composicion, escenografia, direccion de arte y coherencia estética, con el objetivo de
construir una identidad visual sélida y diferenciada. De acuerdo con Fashion Image and
Branding de Nigel Barker (2018), la imagen en la moda es un lenguaje que comunica
valores, estilo de vida y aspiraciones, siendo determinante en la conexiéon emocional con
el consumidor. Esta perspectiva es especialmente relevante en redes sociales como
Instagram y TikTok, donde la saturacién de contenido exige propuestas visuales

atractivas y estratégicamente disefladas para destacar.
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Finalmente, en el contexto temporal del afo 2026, se evidencia una consolidacion
del entorno digital como principal canal de comercializacion para los emprendimientos,
donde la competencia se centra en la capacidad de generar contenido visual de alto
impacto. En este escenario, la fotografia estratégica deja de ser un recurso opcional para
convertirse en una herramienta esencial para el posicionamiento de marca, la atraccion de

clientes y el incremento de las ventas.

Por lo tanto, comprender su impacto dentro de los emprendimientos del sector de
disefio de moda en Colombia resulta fundamental para fortalecer su competitividad y

sostenibilidad en el mercado actual.

Marco Tedrico

El marketing digital se ha convertido en una herramienta fundamental para el
crecimiento de los emprendimientos del sector moda, debido al impacto que tienen las
plataformas digitales en la promocion y comercializacién de productos. Segin Kotler y
Keller (2016, p. 25), el marketing digital permite a las empresas establecer una
comunicacion mas directa con los consumidores mediante el uso de redes sociales,
paginas web y contenidos visuales. Actualmente, plataformas como Instagram, TikTok y
Facebook representan espacios estratégicos para que los emprendedores den a conocer

sus productos, fortalezcan su identidad de marca y aumenten sus ventas.
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Dentro de estas estrategias, la fotografia estratégica ocupa un papel importante en
la construccion de la imagen de marca y en la percepcion de los consumidores sobre los
productos. La fotografia estratégica no solo busca mostrar una prenda o accesorio, sino
transmitir emociones, estilos de vida y valores relacionados con la marca. En el sector
moda, donde la apariencia visual influye directamente en las decisiones de compra, las
imagenes de calidad se convierten en un elemento determinante para captar la atencion de

los consumidores y diferenciarse de la competencia.

Segun Villafafie (2017, p. 48), la comunicacion visual constituye uno de los
principales factores para el posicionamiento de marca, ya que permite generar
reconocimiento, credibilidad y confianza en el consumidor. Por esta razon, muchas
marcas utilizan estrategias fotograficas relacionadas con iluminacion, composicion y
edicion visual para fortalecer su presencia en medios digitales. Ademas, las redes sociales
han transformado la manera en que las personas interactian con las marcas y consumen
productos, convirtiendo el contenido visual en uno de los principales mecanismos de

atraccion comercial.

Por otra parte, el comportamiento del consumidor esta influenciado por factores
visuales y emocionales. Schiffman y Kanuk (2010, p. 132), afirman que las personas
suelen tomar decisiones de compra basadas en percepciones relacionadas con la estética y
la imagen proyectada por una marca. En el sector moda, la presentacion visual de los
productos resulta especialmente importante debido a que los consumidores realizan
compras en linea y dependen de las imagenes para evaluar la calidad, disefio y estilo de

las prendas.
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También, la rentabilidad de los emprendimientos del sector moda se relaciona
directamente con las estrategias de marketing implementadas en medios digitales. La
rentabilidad hace referencia a la capacidad de un negocio para generar ganancias a partir
de sus ventas y recursos invertidos. En este sentido, factores como la calidad de las
fotografias, la presencia en redes sociales y el posicionamiento de marca pueden influir

significativamente en el crecimiento econdmico de los emprendimientos.

Muchos emprendedores enfrentan dificultades relacionadas con la competencia
digital y la falta de estrategias visuales efectivas. En algunos casos, aunque los productos
tengan buena calidad, una presentacion visual poco profesional puede afectar la
percepcion del consumidor y disminuir las oportunidades de venta. Por esta razon,
invertir en fotografia estratégica representa una ventaja competitiva que permite
fortalecer la imagen de marca, aumentar la confianza del cliente y mejorar la rentabilidad

del negocio.

Finalmente, el emprendimiento en disefio de moda representa una fuente
importante de desarrollo econdémico y creatividad en Colombia. En un contexto
caracterizado por el crecimiento del comercio electronico y la influencia de las redes
sociales, la fotografia estratégica y el marketing visual se convierten en herramientas
fundamentales para fortalecer la competitividad y aumentar las ventas de los

emprendimientos del sector moda.
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Marco Conceptual

La fotografia se ha convertido en una herramienta fundamental dentro de las
estrategias de marketing, especialmente en sectores donde la apariencia visual del
producto influye directamente en la decision de compra, como ocurre en el disefio de
moda. A través de imagenes cuidadosamente planificadas, las empresas y emprendedores
pueden comunicar la identidad de su marca, destacar las caracteristicas de sus productos

y generar conexiones con los consumidores.

Segun la investigacion desarrollada en la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH). La fotografia publicitaria constituye un recurso visual que permite transmitir
mensajes persuasivos capaces de captar la atencion del publico y fortalecer el
posicionamiento de una marca. Su adecuada utilizacion favorece la construccion de una
imagen empresarial solida y contribuye a diferencia los productos frente a la

competencia.

Asi mismo, la investigacion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza (UNTRM). Sefiala que las estrategias de marketing visual generan un impacto
significativo en la percepcion del consumidor. Debido a que los elementos graficos y
fotograficos permites comunicar atributos de calidad, exclusividad y valor. Esto
demuestra que las imagenes no solo cumplen una funcion estética, sino también

comercial, al influir en las decisiones de compra de los clientes.

Por otra parte, el estudio realizado por la Universidad Regional Auténoma de los
Andes (UNIANDES). Destaca que la fotografia digital se ha fortalecido con el

crecimiento de las plataformas digitales y las redes sociales, convirtiéndose en una de las
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herramientas mas utilizadas para promocionar productos y servicios. A través de
fotografias profesionales es posible incrementar el alcance de una marca, generar

interaccion con los usuarios y mejorar la visibilidad de los emprendimientos.

En el sector del disefio de moda, la fotografia adquiere una importancia ain
mayor debido a que permite exhibir detalles relacionados con las prendas, los materiales,
los colores y los estilos que caracterizan cada coleccion. Ademas, contribuye a transmitir
emociones y experiencias asociadas con la marca, aspectos que influyen directamente en

el comportamiento de compra de los consumidores.

Por consiguiente, el uso estratégico de la fotografia como herramienta de
marketing puede entenderse como la planificacion y aplicacion de imédgenes visuales
orientadas a promover productos, fortalecer la identidad de marca, captar clientes
potenciales y aumentar la competitividad de los emprendimientos dentro del mercado de

la moda.

El crecimiento de las ventas representa el incremento en la cantidad de productos
comercializados y en los ingresos obtenidos por una empresa durante un periodo
determinado. En el caso de los emprendedores del sector de disefio de moda, este
crecimiento constituye un indicador fundamental para evaluar el desempefio comercial y

la aceptacion de sus productos en el mercado.

De acuerdo con la investigacion desarrollada en la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH). Las estrategias de marketing contribuyen al fortalecimiento
empresarial mediante la atraccidon de nuevos clientes, el posicionamiento de marca y el

incremento de las oportunidades de venta. Esto evidencia que una adecuada gestion de la
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promocion puede generar resultados positivos en el desempeiio econdmico de los

negocios.

Asimismo, la investigacion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza (UNTRM). Sostiene que la aplicacion de estrategias comunicativas efectivas
permite mejorar la relacion entre las empresas y los consumidores, favoreciendo el
reconocimiento de los productos y estimulando la intenciéon de compra. Como
consecuencia, se producen aumentos en los niveles de ventas y en la participacion dentro

del mercado.

Por otra parte, la rentabilidad se refiere a la capacidad de un emprendimiento para
generar beneficios econdmicos a partir de los recursos invertidos. La rentabilidad
constituye uno de los principales indicadores de éxito empresarial, ya que permite
determinar si las actividades comerciales generan ganancias suficientes para garantizar la

sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

Segun el estudio realizado por la Universidad Regional Autonoma de los Andes
(UNIANDES). La implementacion de herramientas de marketing digital favorece la
optimizacién de los procesos comerciales y fortalece la competitividad empresarial. Esto
se traduce en mayores posibilidades de crecimiento econdémico, incremento de ingresos y

consolidacion de los emprendimientos dentro de mercados cada vez mas exigentes.

En el sector de disefio de moda, el crecimiento de las ventas y la rentabilidad
dependen en gran medida de la capacidad de los emprendedores para comunicar

eficazmente el valor de sus productos. En este sentido, la utilizacion de recursos visuales
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atractivos, como la fotografia profesional, puede influir positivamente en la percepcion

de calidad, aumentar el interés de los consumidores y favorecer la decision de compra.

Capitulo 3: Metodologia de la investigacion.

3.1 Diseiio metodoldgico:

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el disefio metodoldgico permite
establecer la ruta que seguird una investigacion, definiendo el enfoque, tipo de estudio,
técnicas de recoleccion de informacion y procedimientos necesarios para analizar los

datos obtenidos.

Enfoque:

Nuestra investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que combina
elementos cuantitativos y cualitativos para analizar la influencia de la fotografia
estratégica como herramienta de marketing en el crecimiento de ventas y la rentabilidad

de los emprendedores del sector de disefio de moda durante el afio 2026.

Este enfoque resulta pertinente debido a que la problematica estudiada involucra
tanto aspectos medibles relacionados con indicadores comerciales como experiencias y
percepciones de los emprendedores frente al uso de estrategias visuales. La fotografia
estratégica no solo representa un elemento estético, sino también una herramienta de
comunicacion que puede influir en la percepcion del consumidor, la identidad de marca y

las decisiones de compra.
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Desde el enfoque cuantitativo, se busca recolectar y analizar informacion
estadistica que permita identificar la relacion existente entre el uso de fotografias
estratégicas y los resultados comerciales obtenidos por los emprendimientos del sector
moda. Para ello, se aplicaran encuestas estructuradas dirigidas a emprendedores, con
preguntas relacionadas con la frecuencia de uso de fotografias profesionales, plataformas
digitales utilizadas, inversion en contenido visual, crecimiento de ventas y percepcion de

rentabilidad.

Por otra parte, desde el enfoque cualitativo, se analizaran las experiencias y
opiniones de los emprendedores respecto al papel que cumple la fotografia dentro de sus
estrategias de marketing digital. Mediante entrevistas semiestructuradas se pretende
conocer como perciben la influencia de la imagen visual en la relacion con sus clientes, el

posicionamiento de marca y el crecimiento de sus negocios.

El enfoque mixto es el mas adecuado para nuestra investigacion porque permite
integrar datos numéricos con informacion cualitativa, logrando una comprension mas
completa del fendmeno estudiado. De esta manera, se podra analizar la fotografia
estratégica desde una perspectiva comercial y comunicativa, generando resultados
fundamentados tanto en evidencia estadistica como en las experiencias reales de los

emprendedores del sector disefio de moda.



23

Alcance:

Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2018), el alcance descriptivo
tiene como proposito especificar las caracteristicas, propiedades y aspectos importantes
de un fenomeno, poblacion o situacion, sin establecer relaciones de causalidad entre las

variables.

Por esto, nuestra investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que busca
identificar y describir como los emprendedores del sector de disefio de moda utilizan la
fotografia estratégica como herramienta de marketing y cudl es su percepcion sobre la
influencia de esta en el crecimiento de las ventas y la rentabilidad de sus negocios. El
proposito principal no es demostrar relaciones de causa y efecto ni comprobar hipotesis
explicativas, sino caracterizar las practicas que desarrollan los emprendedores en torno al
uso de la fotografia y analizar la importancia que le atribuyen dentro de sus estrategias de

marketing digital.

Para el desarrollo de este estudio se recopilard informacion mediante la aplicacion
de encuestas y entrevistas semiestructuradas a emprendedores del sector de disefio de
moda. Esto permitird obtener datos relacionados con la frecuencia de publicacion de
fotografias, las plataformas digitales utilizadas para promocionar los productos, el tipo de
fotografias empleadas, el nivel de inversion en contenido visual y la percepcion que
tienen los participantes sobre el impacto de la fotografia en el crecimiento de las ventas y

la rentabilidad de sus emprendimientos.
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Ademas, el alcance descriptivo permitird organizar la informacion obtenida en
diferentes categorias de andlisis, facilitando la interpretacion de los resultados y el
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. A partir de ello, se podran
identificar tendencias, semejanzas y diferencias entre los emprendedores participantes,
asi como reconocer las principales fortalezas, dificultades y oportunidades relacionadas

con la implementacion de la fotografia estratégica como herramienta de marketing

Diseno:

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018) sefialan que el disefio no
experimental es aquel en el que las variables no son manipuladas por el investigador, sino

que se observan y analizan tal como ocurren en su contexto natural.

El diseflo de esta investigacion es de tipo no experimental y transversal. En un
disefio no experimental, los investigadores no manipulan directamente las variables

estudiadas, sino que observan los fenémenos tal como ocurren en su contexto natural.

En este caso, no se modificara la forma en que los emprendedores utilizan la
fotografia ni se alteraran sus estrategias comerciales. La investigacion se enfocara en
analizar las practicas existentes relacionadas con la creacion de contenido visual y su

posible relacion con el crecimiento de ventas y rentabilidad.

Este disefio es adecuado porque la fotografia estratégica y los resultados
econdmicos de los emprendimientos son fendmenos que ya se encuentran presentes en la
realidad comercial, por lo que resulta mas apropiado observarlos, medirlos e

interpretarlos sin intervenir directamente sobre ellos.
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Ademas, la investigacion tiene un diseno transversal porque la informacién sera
recolectada en un tnico momento durante el afio 2026. No se realizard seguimiento
prolongado de los emprendimientos, sino que se analizara la situacion actual respecto al
uso de fotografias estratégicas, las estrategias de marketing aplicadas y los resultados

comerciales obtenidos.

Este tipo de disefo permite realizar diagndsticos sobre una situacion especifica y
establecer relaciones entre variables dentro de un periodo determinado, siendo adecuado
para investigaciones enfocadas en analizar comportamientos y tendencias dentro de un

contexto empresarial.

Método:

Bernal (2016) afirma que el método inductivo parte de la observacion de casos
particulares para llegar a conclusiones generales sobre el fenomeno estudiado. El método
utilizado en nuestra investigacion serd el método inductivo, el cual parte de la

observacion de casos particulares para llegar a conclusiones generales.

Este método resulta adecuado porque la investigacion inicia desde la realidad
especifica de los emprendedores del sector disefio de moda, analizando sus experiencias,

practicas comerciales y formas de utilizar la fotografia como herramienta de marketing.

A través de la aplicacion de encuestas y entrevistas, se recopilaran datos
relacionados con la creacion de contenido visual, la percepcion de los clientes, el

crecimiento de ventas y la rentabilidad de los emprendimientos. Posteriormente, esta



26

informacion serd organizada y analizada con el proposito de identificar patrones,

similitudes y tendencias entre los participantes.

A partir de los resultados obtenidos, serd posible establecer conclusiones
generales sobre la importancia de implementar estrategias fotograficas dentro del

marketing digital de los emprendimientos de moda.

El método inductivo permite que la investigacion tenga una vision flexible y
cercana a la realidad de los participantes, dando importancia a sus experiencias y
conocimientos. Ademas, facilita transformar los datos obtenidos en recomendaciones
aplicables que puedan contribuir al fortalecimiento de la imagen de marca, la

competitividad y el crecimiento econdmico de los emprendimientos del sector moda.

3.2 Poblacion y muestra:

De acuerdo con Arias (2020), la poblacion corresponde al conjunto de elementos
o individuos que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se desarrolla una
investigacion, mientras que la muestra es un subconjunto representativo de dicha

poblacién

La poblacion de nuestra investigacion esta conformada por los emprendedores del
sector de disefio de moda en Colombia durante el afio 2026. Esta poblacion se selecciona
debido a que los emprendimientos de moda operan en un entorno altamente visual y
competitivo, donde la fotografia juega un papel fundamental en la presentacion de los
productos, la percepcion del consumidor, la toma de decisiones de compra y el

posicionamiento de marca a través de canales digitales.
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La muestra seran los emprendedores que cuenten con una marca o negocio de
disefio de moda y que utilicen medios digitales, como redes sociales o plataformas de
comercio electrénico, para la promocién y comercializacioén de sus productos. La
seleccion de los participantes permitira obtener informacion relevante sobre el uso de la
fotografia como herramienta de marketing, los recursos invertidos en la creacion de

contenido visual y la percepcion de su impacto en las ventas y la rentabilidad.

El tipo de muestreo sera no probabilistico de tipo intencional, ya que los
participantes seran elegidos de acuerdo con su relacion directa con el fenomeno
investigado y su disposicion a participar en el estudio. Aunque este tipo de muestreo no
permite generalizar los resultados a toda la poblacion, resulta adecuado para una
investigacion de enfoque mixto, ya que posibilita una comprension mas profunda y
contextualizada del papel de la fotografia estratégica en los emprendimientos del sector

disefio de moda.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

La encuesta es una técnica cuantitativa de recoleccion de informacion que
permite obtener datos medibles sobre un fendmeno especifico, a partir de las respuestas
proporcionadas por un grupo de participantes que comparten caracteristicas relacionadas
con el objeto de estudio. En nuestra investigacion, la encuesta se empleara como el

principal instrumento para recolectar informacion sobre el uso de la fotografia estratégica



28

en los emprendimientos del sector de disefio de moda y su relacion con el marketing

digital, el crecimiento de ventas y la rentabilidad.

Por otra parte se utilizara la encuesta para identificar practicas fotograficas
actuales, frecuencia de publicacion, plataformas digitales utilizadas, nivel de inversion en
contenido visual y la percepcidon que tienen los emprendedores sobre el impacto de la
fotografia en el desempefio comercial de sus negocios. El instrumento de encuesta sera
un cuestionario estructurado, conformado por preguntas cerradas, lo cual permitira

organizar, cuantificar y analizar los datos de manera sistematica.

Las preguntas estaran organizadas en dimensiones relacionadas con el marketing

visual, tales como:

Uso y frecuencia de la fotografia en medios digitales.
Plataformas y tipos de fotografia empleada.

Inversion en contenido visual y percepcion del impacto en ventas y rentabilidad.

La encuesta serd aplicada de manera virtual, lo que facilitard la participacion de

emprendedores ubicados en diferentes regiones del pais.

La principal ventaja de la encuesta es que permite recopilar informacion de un
mayor niumero de participantes en un tiempo reducido, ofreciendo una vision general y
cuantificable del fendmeno estudiado. También, el uso de escalas de respuesta facilita la
comparacion de resultados entre diferentes tipos de emprendimientos, niveles de
inversion y plataformas digitales, lo cual sera fundamental para analizar posibles

relaciones entre fotografia estratégica y crecimiento comercial.
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Preguntas encuesta

(Con qué frecuencia publicas fotografias de tus productos en medios digitales?

Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

(En qué plataformas digitales promocionas principalmente tu marca?

Instagram
TikTok
Facebook
Tienda virtual

Otra

(Qué tipo de fotografia utilizas con mayor frecuencia para tu negocio?

Fotografia propia con celular
Fotografia realizada por fotdgrafo profesional

Fotografia realizada en estudio fotografico

(Cuanto inviertes mensualmente en la produccion de contenido visual?

Nada

Menos de $100.000
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Entre $100.000 y $500.000

Mis de $500.000

En los ltimos seis meses, ;como han sido tus ventas?

Han crecido significativamente
Han crecido un poco
Se mantienen iguales

Han disminuido

En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante consideras la fotografia para la rentabilidad

de tu negocio?

1 (Nada importante)

2

4

5 (Muy importante)

entrevista semiestructurada

Esta es una técnica cualitativa que permite profundizar en las experiencias,
percepciones y significados que las personas atribuyen a un fendmeno determinado. En
esta investigacion, se empleard la entrevista como instrumento para recoger informacion
detallada sobre como los emprendedores del sector de disefio de moda perciben el uso de
la fotografia estratégica dentro de sus estrategias de marketing digital y su impacto en la

construccion de marca y las ventas.
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Este tipo de entrevista se caracteriza por contar con preguntas previamente
disefiadas, pero con la flexibilidad necesaria para adaptar el orden de las preguntas o
profundizar en ciertos temas segun las respuestas del entrevistado. Esto permite mantener
una estructura comun entre las entrevistas, sin limitar la expresion libre de los

emprendedores.

Las entrevistas se realizaran de manera individual, en un ambiente respetuoso y
confidencial, con el propdsito de que los participantes se sientan comodos al compartir
sus experiencias. El guion de la entrevista abordara tematicas como: la importancia de la
imagen en la identidad de marca, las decisiones sobre inversion en fotografia, las
dificultades para producir contenido visual de calidad y la percepcion del retorno de

dicha inversion.

Las entrevistas seran grabadas con la autorizacion de los participantes y
posteriormente transcritas para su analisis. La informacion obtenida sera organizada en
categorias tematicas mediante el analisis de contenido, lo que permitira identificar
patrones comunes, diferencias significativas y elementos relevantes para la comprension

del fendmeno estudiado.

Preguntas entrevista

(Qué importancia tiene la fotografia en la imagen y el posicionamiento de tu marca?

( Como decides el tipo de fotografias que publicas en tus redes sociales o plataformas
digitales?

(Has notado cambios en tus ventas o en la respuesta de los clientes a partir de la mejora

en la calidad fotografica?
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4. (Qué dificultades enfrentas al momento de producir contenido visual para tu negocio?

5. (Consideras que la inversion en fotografia tiene un retorno econdmico claro para tu
emprendimiento? ;jPor qué?

6. (Qué recomendaciones darias a otros emprendedores de moda sobre el uso de la

fotografia en marketing digital?

Lluvia de ideas

Es una técnica cualitativa y participativa que se utiliza para generar ideas,
reflexiones y propuestas de manera espontanea y colectiva. En el marco de esta
investigacion, se empleara como una actividad complementaria con los emprendedores
participantes, con el objetivo de explorar sus percepciones colectivas sobre la fotografia

estratégica y su papel en el marketing digital del sector moda.

Esta técnica se desarrollard en sesiones grupales o espacios de interaccion virtual,
donde se invitara a los participantes a expresar libremente sus ideas y opiniones en torno
a preguntas orientadoras, tales como: ;qué significa para ellos una fotografia de calidad?,
(como influye la imagen en la decision de compra del cliente?, ;qué estrategias visuales
consideran mas efectivas para vender en redes sociales?, y ;qué mejoras proponen para

optimizar el uso de la fotografia con recursos limitados?

Todas las ideas expresadas seran registradas de manera visible para los
participantes, ya sea en un mural digital o documento compartido. Posteriormente, las
ideas seran agrupadas por similitud y organizadas en categorias de analisis que seran

interpretadas cualitativamente.
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La principal fortaleza de la lluvia de ideas radica en su capacidad para fomentar la
participacion, el didlogo y el pensamiento creativo, permitiendo identificar necesidades
reales y propuestas practicas desde la perspectiva de los propios emprendedores. Esta
técnica aportard insumos valiosos para la fase propositiva del proyecto, especialmente
para la elaboracion de la guia de lineamientos de fotografia estratégica adaptada al

contexto del sector de disefio de moda.
3.4 Analisis de resultados

Con base en los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a
emprendedores del sector de disefio de moda, se identificaron seis categorias centrales de
analisis que permiten comprender la relacion entre la fotografia estratégica como
herramienta de marketing y el crecimiento en ventas y rentabilidad de sus negocios

durante el afio 2026.

Frecuencia de publicacion de fotografias de productos en medios digitales

£ Con qué frecuencia publicas fotografias de tus productos en medios digitales?
13 respuestas

@ Diario
@ Semanal
Cuincenal

m @ Mensual
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Los datos de la primera pregunta revelan que el 46,2% de los emprendedores
encuestados publica fotografias de sus productos de manera diaria en medios digitales,
mientras que el 38,5% lo hace de forma semanal. Solo el 7,7% publica de manera
quincenal y un porcentaje minimo lo hace mensualmente. Esto evidencia una alta
actividad visual en redes sociales por parte de los emprendedores del sector, lo cual
sugiere una conciencia creciente sobre la importancia de la presencia constante en el

entorno digital como estrategia de visibilidad y posicionamiento de marca.

Sin embargo, la frecuencia de publicacion por si sola no garantiza resultados en
ventas si no va acompanada de una estrategia visual coherente y de calidad. Autores
como Kotler y Armstrong (2017) sefialan que en el marketing digital contemporaneo, la
consistencia visual y la narrativa de marca son tan determinantes como la frecuencia de
las publicaciones para lograr una conexiodn real con el consumidor y traducirla en

decisiones de compra.

Plataformas digitales utilizadas para la promocion de marca

¢En qué plataformas digitales promocionas principalmente tu marca?
13 respuestas

@ Instagram

@ TikTok
Facebook

@ Tienda virtual

@ WhatsApp
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Respecto a las plataformas digitales utilizadas para la promocion de sus marcas,
Instagram se posiciona como la red principal con un 46,2% de preferencia, seguida de
TikTok con un 23,1%, WhatsApp con un 15,4%, Facebook con un porcentaje similar y
tienda virtual con un valor menor. Esta distribucion refleja una tendencia clara hacia las
plataformas de contenido visual e inmediato, lo cual estd directamente relacionado con la
naturaleza del negocio de moda, donde la imagen del producto es el primer factor de

atraccion hacia el cliente potencial.

La predominancia de Instagram como plataforma de promocion es coherente con
las tendencias globales del marketing de moda. Seglin diversos estudios sobre
comportamiento del consumidor en redes sociales, Instagram es la plataforma donde los
usuarios muestran mayor disposicion a descubrir y adquirir productos de moda, lo que
convierte a la fotografia de alta calidad en una herramienta estratégica directa para la

conversion de ventas en este canal.

Tipo de fotografia utilizada con mayor frecuencia para el negocio

;Qué tipo de fotografia utilizas con mayor frecuencia para tu negocio?
13 respuestas

@ Folografia propia con celular

@ Folografia realizada por fotografo
profesional

@ Fotografia realizada en estudio
fotografico
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En cuanto al tipo de fotografia empleada, el 53,8% de los emprendedores afirma
utilizar fotografia realizada por un fotografo profesional como su recurso principal,
mientras que el 46,2% recurre a fotografia propia tomada con celular. No se registraron
respuestas para la opcion de fotografia realizada en estudio fotografico, lo cual puede
indicar que dicha modalidad representa un costo dificil de sostener para la mayoria de los

emprendedores del sector.

Este hallazgo es significativo: aunque existe una distribucion casi equitativa entre
fotografia profesional y fotografia propia, la tendencia hacia la fotografia profesional
sugiere que los emprendedores reconocen su valor diferenciador. No obstante, el hecho
de que casi la mitad continte utilizando fotografia tomada con celular indica que ain
existen barreras econdmicas o de acceso que limitan la implementacion de una estrategia
visual mas robusta. Esta tension entre accesibilidad y calidad es un punto de reflexion

central para entender los resultados en ventas y rentabilidad del sector.

Inversion mensual en produccion de contenido visual

iCuanto inviertes mensualmente en la produccion de contenido visual?
13 respuestas

@ Nada
@ Menos de $100.000

Entre 5100.000 y $500.000
@ Mis de $500.000
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Los datos sobre inversion mensual en produccion de contenido visual muestran
que el 46,2% de los encuestados invierte entre $100.000 y $500.000 pesos mensuales, el
23,1% invierte menos de $100.000, el 15,4% no realiza ninguna inversion y el 15,4%
restante invierte mas de $500.000. Esto indica que la mayoria de los emprendedores
destina alglin recurso econdémico a la produccion visual, aunque en rangos relativamente
bajos en comparacion con lo que representaria una estrategia de contenido visual

profesional sostenida.

La inversion en contenido visual puede interpretarse como un indicador del nivel
de profesionalizacion del emprendimiento. Quienes invierten mayores recursos en este
rubro suelen tener una percepcion mas clara del retorno que genera una imagen de marca
solida. Sin embargo, los datos también revelan que una parte importante del sector alin no
concibe la fotografia como una inversion rentable, sino como un gasto opcional, lo cual

puede estar limitando su crecimiento y competitividad en el mercado digital.

Comportamiento de ventas en los ultimos seis meses

En los dltimos seis meses, ;cémo han sido tus ventas?
13 respuestas

@ Han crecido significativamente
@ Han crecido un poco

@ Se mantienen iguales

@ Han disminuido
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Al consultar sobre el comportamiento de ventas en los tltimos seis meses, el
53,8% de los emprendedores reporta que sus ventas han crecido significativamente, el
30,8% indica que han crecido un poco y solo el 15,4% sefala que se han mantenido
iguales. Ningtin encuestado reportd disminucion en sus ventas, lo cual constituye un

hallazgo alentador para el sector.

Este panorama positivo en el desempeio comercial sugiere una correlacion
potencial entre la actividad digital de los emprendedores, que en su mayoria publican con
alta frecuencia y destinan recursos a contenido visual, y el crecimiento en sus ventas. Si
bien este estudio no establece una relacion causal directa, los datos apuntan a que una
presencia visual activa y estratégica en redes sociales puede estar contribuyendo
favorablemente al desempefio comercial de los emprendedores del sector de disefio de

moda.

Percepcion sobre la importancia de la fotografia para la rentabilidad del negocio
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En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante consideras la fotografia para la rentabilidad de tu
negocio?

13 respuestas

@ 1 (Mada imporiante)
®:
3
94
@ 5 (Muy importante)

El dato més contundente de toda la encuesta se encuentra en la ultima pregunta: el
61,5% de los encuestados otorga una calificacion de 5 sobre 5 a la fotografia como factor
determinante para la rentabilidad de su negocio, y el 30,8% le asigna una puntuacion de
4. Solo el 7,7% la evalua con un 3, y ninglin encuestado la consider6 poco o nada
importante. En conjunto, mas del 92% de los emprendedores reconoce la fotografia como

un elemento de alto impacto en su rentabilidad.

Este hallazgo es especialmente relevante porque evidencia una percepcion
mayoritaria que va mas alla del uso instrumental de la imagen: los emprendedores del
sector de moda comprenden que la fotografia no es tinicamente un recurso estético, sino
una herramienta de marketing con incidencia directa en sus resultados economicos. Esta
conciencia, sin embargo, contrasta con los niveles moderados de inversion registrados en
categorias anteriores, lo que sugiere que persiste una brecha entre el reconocimiento del
valor de la fotografia y la capacidad o disposicion real para invertir en ella de manera

consistente y profesional.
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Conclusion del analisis

El analisis de los resultados permite concluir que existe una relacion evidente
entre el uso estratégico de la fotografia como herramienta de marketing y el desempefo
comercial de los emprendedores del sector de disefio de moda. La mayoria de los
encuestados publica contenido visual con alta frecuencia, prioriza plataformas de caracter
visual como Instagram y reconoce de manera contundente el impacto de la fotografia

sobre la rentabilidad de su negocio.

No obstante, los datos también revelan tensiones importantes: la brecha entre la
fotografia propia con celular y la fotografia profesional, asi como los niveles moderados
de inversion en contenido visual, indican que aln existen barreras que impiden a una
parte del sector capitalizar plenamente el potencial de la imagen como motor de ventas.
Esto abre una oportunidad concreta para el disefio de estrategias de formacion,
acompanamiento y financiamiento que permitan a los emprendedores elevar la calidad de

su produccion visual sin comprometer la viabilidad economica de sus proyectos.

En sintesis, los resultados confirman que la fotografia estratégica no es un
elemento accesorio dentro del modelo de negocio de los emprendedores de moda, sino un
componente central de su estrategia de marketing digital y, por tanto, un factor

determinante en su crecimiento y rentabilidad.

Resultados entrevista

1. (Qué importancia tiene la fotografia en la imagen y el posicionamiento de tu marca?
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La primera emprendedora entrevistada sefialé que la fotografia es el primer
contacto que tiene el cliente con el producto, por lo que considerd que una imagen de

calidad genera confianza y diferencia una marca de la competencia.

Afirmd: “Si la foto no se ve bien, el cliente asume que el producto tampoco lo es.

La imagen lo es todo en este negocio.”

La segunda emprendedora coincidi6 en que la fotografia tiene un papel central en
el posicionamiento digital de su marca, especialmente en redes sociales donde la

competencia visual es muy alta.

Expresé: “En Instagram todo entra por los 0jos. Yo lo noté cuando empecé a
cuidar mas mis fotos: la gente empez6 a tomarse mas en serio mi marca.” La tercera
emprendedora, aunque reconocio la importancia de la fotografia, admitié que atn no ha

logrado darle el lugar que merece dentro de su estrategia de marketing.

Menciond: “Sé que es importante, pero todavia estoy aprendiendo como hacerlo

bien. Me falta mas conocimiento sobre como usar la fotografia a mi favor.”

( Como decides el tipo de fotografias que publicas en tus redes sociales o plataformas

digitales?

La primera emprendedora explicd que intenta mantener una linea visual coherente
que refleje la identidad de su marca, aunque reconocid que no siempre lo logra por falta

de tiempo y recursos.
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Sefiald: “Trato de que todo tenga el mismo estilo, los mismos colores, el mismo

ambiente. Pero a veces toca publicar lo que hay.”

La segunda emprendedora indicé que sus decisiones estan guiadas principalmente

por lo que observa en otras marcas y por la respuesta que recibe de su audiencia.

Comento6: “Me fijo mucho en lo que funciona para otras marcas similares a la mia

y trato de adaptarlo. También me guio por los comentarios y los ‘me gusta’ que recibo.”

La tercera emprendedora admitié que sus publicaciones aiin no responden a una

estrategia definida, sino mas bien a la intuicion y la disponibilidad de contenido.

Expreso: “Publico lo que tengo. No tengo un plan fijo todavia, pero sé que eso es

algo que necesito trabajar.”

(Has notado cambios en tus ventas o en la respuesta de los clientes a partir de la mejora

en la calidad fotografica?

La primera emprendedora afirmo haber notado una mejora clara en la interaccion con
sus publicaciones tras invertir en mejor contenido visual.
Relato: “Cuando empecé a usar mejor iluminacién y fondos mas limpios, la gente
empezd a preguntar mas por los productos. Las ventas no se dispararon de un dia para

otro, pero si mejoro el interés.”

La segunda emprendedora también percibié cambios positivos, aunque reconocio

que no ha llevado un seguimiento riguroso que le permita medirlos con precision.
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Indic6: “Hubo una semana en que hice una sesion de fotos mas profesional y fue

la semana que mas vendi. No sé si fue solo eso, pero algo influy6.”

La tercera emprendedora fue mas cautelosa en su respuesta, ya que reconocid no
haber hecho el seguimiento necesario para establecer una relacion clara entre la calidad

fotografica y sus resultados de ventas.

Menciond: “Siento que cuando la foto es mejor la gente reacciona mas, pero no

tengo nimeros que me lo confirmen. Es algo que quiero empezar a medir.”

(Qué dificultades enfrentas al momento de producir contenido visual para tu negocio?

La primera emprendedora identifico el presupuesto como su principal obstaculo,
sefialando que contratar un fotografo profesional representa un gasto que no siempre

puede asumir.

Afirm6: “El dinero es lo mas dificil. Un fotografo profesional cobra caro y cuando el

negocio esta empezando, ese presupuesto no siempre esta disponible.”

La segunda emprendedora menciond que el tiempo es su mayor limitante, ya que al
manejar sola su emprendimiento, dedicar horas a planear y producir contenido visual

resulta muy dificil.

Expreso: “Soy yo sola quien hace todo: disefio, ventas, entregas, redes. Entonces

sentarme a planear una sesion de fotos a veces simplemente no es posible.”
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La tercera emprendedora sefiald que su principal dificultad es la falta de conocimiento
técnico sobre fotografia y edicion, lo que le impide obtener resultados de calidad por sus

propios medios.

Comento: “No sé editar bien, no s¢ manejar la iluminacion, no sé qué fondos usar.

Quisiera aprender, pero tampoco tengo tiempo para tomar un curso ahora mismo.”

(Consideras que la inversion en fotografia tiene un retorno econémico claro para tu

emprendimiento? ;Por qué?

La primera emprendedora respondié afirmativamente, argumentando que una buena
imagen genera confianza en el cliente y que esa confianza se traduce directamente en

ventas.

Sostuvo: “Si, definitivamente. Cuando la foto es buena, el cliente siente que el

producto también lo es. Eso genera una venta mas facil y rapida.”

La segunda emprendedora también considerd que la fotografia tiene un retorno
econdmico, aunque reconocio que medirlo con exactitud es complicado para

emprendimientos pequefios.

Indico: “Creo que si, aunque es dificil saberlo con nimeros exactos. Lo que si puedo
decir es que cuando invierto en buenas fotos, noto que la gente comparte mas y eso me

llega a nuevos clientes.”
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La tercera emprendedora expres6 creer en el retorno de la inversion fotografica, pero
admiti6é que aun no ha podido comprobarlo en su propio negocio por falta de

organizacion.

Menciond: “Sé que es una inversion necesaria, pero todavia no lo he podido

comprobar en mi caso. Es algo que quiero priorizar més adelante.”

(Qué recomendaciones darias a otros emprendedores de moda sobre el uso de la

fotografia en marketing digital?

La primera emprendedora recomendo priorizar la calidad visual desde el inicio del

emprendimiento, antes incluso de invertir en publicidad pagada.

Afirmo6: “Que antes de pagar por anuncios, se aseguren de que su contenido visual sea

atractivo. De nada sirve promocionar una foto mala.”

La segunda emprendedora sugiri6 aprender a aprovechar los recursos disponibles,
como la cdmara del celular y la luz natural, mientras se construye el presupuesto para

inversiones mayores.

Expreso: “Que aprendan a sacarle partido al celular. Con buena luz y un fondo limpio

se pueden hacer fotos muy decentes sin gastar mucho.”

La tercera emprendedora enfatizé la importancia de ser constante y de construir una

identidad visual coherente desde el principio.
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Comento: “Que definan desde el comienzo como quieren que se vea su marca y que
sean constantes con eso. Yo perdi mucho tiempo publicando de manera desordenada y

eso afectd mi imagen.”

Resultados lluvia de ideas

La técnica de lluvia de ideas se aplico con las emprendedoras participantes,
quienes respondieron de forma libre y espontanea a preguntas como: ;Qué significa para
ti la fotografia en tu negocio?, ;como te afecta no tener contenido visual de calidad?,

(qué cambiarias para mejorar tu estrategia fotografica?

Las ideas y percepciones expresadas por las participantes fueron las siguientes:

“Una buena foto vende sola, una mala foto espanta al cliente.”

“Mis fotos no representan lo que realmente es mi producto, y eso me ha costado

2

ventas.

“Quisiera tener a alguien que me ayude solo con el contenido visual, porque yo

sola no me alcanzo.”

“He visto marcas con productos peores que los mios pero con mejores fotos, y les

va mejor. Eso dice mucho.”

“La fotografia profesional deberia ser un gasto obligatorio, no opcional.”

“A veces me da pena publicar porque s¢ que la foto no esta bien, pero si no

publico, tampoco vendo.”
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“Necesitamos talleres o capacitaciones accesibles sobre fotografia para

emprendedores.”

“La foto es la vitrina del negocio. Si la vitrina esta mal arreglada, la gente no

entra.”

Las ideas expresadas por las emprendedoras se agruparon en tres categorias
tematicas principales: conciencia sobre el valor de la fotografia, barreras para acceder a

contenido visual de calidad, y necesidad de formacion y acompafiamiento técnico.

A partir de estas categorias fue posible identificar puntos en comun entre ellas,
evidenciando que la fotografia no es percibida como un elemento secundario, sino como
una necesidad real dentro de sus negocios. Sin embargo, factores como el presupuesto
limitado, la falta de tiempo y el desconocimiento técnico siguen siendo obstaculos
concretos que impiden que muchas emprendedoras de moda puedan aprovechar al
maximo el potencial de la imagen visual en su estrategia de marketing digital. Estas
reflexiones colectivas no solo enriquecieron la comprension del problema, sino que
también abrieron camino a propuestas concretas de mejora desde la propia voz de las

participantes.
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Capitulo 4: Informe final.
Propuesta
Como producto de la investigacion desarrollamos una revista titulada “Lente y
Moda”, esta es un producto de comunicacion visual dirigido principalmente a
emprendedores y personas interesadas en el sector del disefio de moda. La propuesta
surge a partir de la necesidad identificada durante la investigacion de fortalecer el uso de
la fotogratia como herramienta de marketing y de brindar recomendaciones que puedan

ser aplicadas de manera practica en los emprendimientos.

Lente y Moda es una revista de caracter informativo y educativo que aborda la
importancia de la fotografia estratégica dentro de los emprendimientos de moda. Su
contenido busca explicar de manera sencilla como una buena imagen puede contribuir a
mejorar la presentacion de los productos, fortalecer la identidad de una marca, generar
confianza en los consumidores y favorecer las posibilidades de venta. La propuesta se
relaciona directamente con el problema investigado, debido a que la fotografia constituye
uno de los principales medios en los cuales los emprendimientos presentan sus productos
en los espacios digitales. En nuestro marco teorico se establece que la fotografia
estratégica permite transmitir emociones, estilos de vida y valores relacionados con una

marca, ademads de contribuir a diferenciarla de la competencia.

La estructura de la revista esta organizada para presentar la informacion de forma
clara, visual y comprensible. En ella se incluyen contenidos relacionados con la
fotografia aplicada a la moda, recomendaciones para mejorar la calidad de las imagenes y
tips practicos que pueden ser implementados por los emprendedores. Entre estos aspectos

se encuentran el aprovechamiento de la luz natural, el uso de fondos limpios, la
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importancia de mantener una estética coherente y el cuidado de la presentacion de los

productos.

El nombre “Lente y Moda” representa la relacion entre la fotografia y el sector del
disefio de moda. El “lente” hace referencia al recurso fotografico mediante el cual se
capturan y comunican visualmente los productos, mientras que “moda” delimita el sector
al cual esté dirigida la propuesta. De esta manera, el nombre permite identificar

facilmente el proposito de la revista y su publico objetivo.

La revista fue disefiada para servir como una herramienta de consulta para los
emprendedores, especialmente para aquellos que cuentan con recursos limitados y
necesitan mejorar la presentacion de sus productos sin realizar grandes inversiones. Esta
caracteristica resulta importante debido a que en la investigacion se identifico que existen
dificultades relacionadas con el presupuesto, el tiempo y los conocimientos técnicos para

producir contenido visual de calidad.

Por lo tanto, Lente y Moda busca transformar los conocimientos obtenidos
durante la investigacion en un producto concreto y util. La propuesta no se limita a
explicar la importancia de la fotografia, sino que pretende ofrecer herramientas que
permitan a los emprendedores aplicar los conocimientos adquiridos en sus propios

negocios y fortalecer asi sus estrategias de marketing visual.

https://www.flipsnack.com/C6D6A87A9F7/revista-hSad5Ssmtk5
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Resultados

Para evaluar el impacto de la revista “Lente y Moda”, se realiz6 una encuesta a
los participantes después de conocer el producto. El instrumento permiti6 identificar la
percepcion sobre la fotografia como herramienta de marketing y valorar la claridad,

utilidad y aplicabilidad de los contenidos presentados. Los resultados fueron positivos en

todas las categorias evaluadas.

Categoria 1. Uso de la fotografia como herramienta de marketing

il

:Con qué frecuencia usas la fotografia
como herramienta de marketing en tu
emprendimiento?

[Opcién Unical
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En la primera pregunta, se encontr6 que el 80 % de los participantes utiliza

fotografias diariamente, mientras que el 20 % las utiliza ocasionalmente.

Estos resultados muestran que la fotografia hace parte de las estrategias habituales
de los emprendimientos participantes y constituye un recurso importante para
promocionar sus productos. Esta situacion se relaciona con Kotler y Keller (2016),

quienes plantean que el marketing digital utiliza redes sociales, paginas web y contenidos
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visuales para establecer comunicacion con los consumidores, fortalecer la identidad de

marca y aumentar las posibilidades de venta.

Categoria 2. Claridad de la informacion

2.

Después de leer la revista, ;qué tan clara

te parecio la informacion presentada?
[Opcién Unical
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En la segunda pregunta, sobre la claridad de la informacion presentada en la
revista, el 100 % de los participantes respondié “muy clara”. Este resultado demuestra
que “Lente y Moda” logr6 transmitir sus contenidos de manera comprensible. La
informacion permitié presentar conceptos relacionados con la fotografia estratégica y el

marketing visual de una forma accesible para los participantes.

Este resultado se relaciona con Villafafie (2017), quien considera que la
comunicacion visual contribuye al reconocimiento, la credibilidad y la confianza del

consumidor, mediante elementos como la iluminacion, composicion y edicion.
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Categoria 3. Facilidad de aplicacion de los tips

3.
:Consideras que los tips practicos (luz
natural, fondo limpio, consistencia,
edicién) son faciles de aplicar en tu
negocio?

[Opcién Unical
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En la tercera categoria, relacionada con la facilidad para aplicar los consejos de la
revista, el 100 % de los participantes considerd que los tips practicos son faciles de

aplicar en su negocio.

Este resultado es significativo porque nuestra investigacion identifico dificultades
relacionadas con el presupuesto, el tiempo y los conocimientos técnicos necesarios para
producir contenido visual. Por esta razon, la revista presentd recomendaciones practicas

relacionadas con aspectos como la iluminacion, la composicion y la edicion.
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Categoria 4. Relacion entre fotografia y rentabilidad

4,
Antes de leer esta revista, ;sabias que la
fotografia influye directamente en la
rentabilidad de un negocio?

[Opcién Unical
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En la cuarta pregunta se evalu6 si los participantes conocian, antes de leer la
revista, la influencia de la fotografia sobre la rentabilidad de un negocio. El 40 %

respondid que si, ya lo sabia, mientras que el 60 % manifesto tener una idea previa sobre

el tema.

Los resultados indican que los participantes ya reconocian en alguna medida la
importancia de la fotografia, aunque la revista permiti6 reforzar esta relacion con
aspectos como la presentacion del producto, la percepcion de calidad y la decision de
compra. Esta categoria se relaciona con Schiffman y Kanuk (2010), quienes plantean

que el comportamiento del consumidor esta influenciado por percepciones relacionadas
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con la estética y la imagen proyectada por una marca. En el sector de la moda, las

fotografias permiten al consumidor valorar caracteristicas como calidad, disefio y estilo.

Categoria 5. Utilidad de la revista

5
& Qué tan til te resulté la informacion de
la revista para mejorar tus estrategias
visuales?

[Opcidn Unica]

A1 ¢ C = N

i
Q

100%

80
60
40
20
0% 0% 0%

0 —— : ‘ ‘
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En la quinta pregunta, relacionada con la utilidad de la informacién para mejorar

las estrategias visuales, el 100 % de los participantes calificé la revista como “muy util”.

Este resultado evidencia una valoracién positiva del producto y demuestra que los
contenidos fueron considerados pertinentes para mejorar las practicas visuales de los
emprendimientos. Esto se relaciona con Gémez y Ramirez (2023), quienes sefalan que
las redes sociales y las estrategias visuales son herramientas fundamentales para

fortalecer la comunicacion con los clientes y mejorar el posicionamiento de las marcas

del sistema moda.
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Categoria 6. Intencion de aplicar las recomendaciones

6.
En una escala del 1al 5, ;qué tan
probable es que apliques las
recomendaciones de esta revista en tu
emprendimiento?

[Opcion Unica]

i € C T N

n
Q

100%
10C

5 (Muy probable): 100%
80
60

40

20

En la sexta pregunta, los participantes calificaron del 1 al 5 la probabilidad de
aplicar las recomendaciones de la revista. El1 100 % selecciond la opcion 5,
correspondiente a “muy probable”. Este resultado evidencia que la revista no solamente
logré transmitir informacion, sino que también generd una alta disposicion para llevar los
conocimientos a la practica. Esto es importante porque uno de los propdsitos del producto
era ofrecer recomendaciones que pudieran ser utilizadas directamente en los

emprendimientos. El resultado se relaciona con Kotler y Keller (2016), quienes destacan
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la importancia de los contenidos visuales dentro del marketing digital para fortalecer la

identidad de marca y favorecer las ventas.

Categoria 7. Recomendacion de la revista

7.
¢Recomendarias esta revista a otro
emprendedor de moda?

[Opcién Unical
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Finalmente, en la séptima pregunta, el 100 % de los participantes respondi6 “Si,
definitivamente” al preguntar si recomendarian la revista a otro emprendedor de moda.
Este resultado refleja un alto nivel de aceptacion del producto y demuestra que los
participantes lo consideraron pertinente para otros emprendedores del sector. La categoria
se relaciona con Gomez y Ramirez (2023), quienes destacan la importancia de las

estrategias visuales y el marketing digital para fortalecer la imagen y visibilidad de las

Analisis general de los resultados
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En general, los resultados obtenidos después de la aplicacion de la revista fueron
positivos en todas las categorias. E1 80 % de los participantes utiliza la fotografia
diariamente y el 20 % ocasionalmente, demostrando que el contenido visual ya tiene una
presencia importante en sus estrategias de marketing. También el 100 % consideré muy
clara la informacion, el 100 % manifestd que los tips son faciles de aplicar, el 100 %
calific la revista como muy util, el 100 % sefalé como muy probable aplicar sus
recomendaciones y el 100 % afirmé que recomendaria la revista a otro emprendedor de

moda.

Conclusiones

Conclusion general

El analisis del uso estratégico de la fotografia como herramienta de marketing
permitid evidenciar su influencia directa en el crecimiento de las ventas y en la
rentabilidad de los emprendedores del sector de disefio de moda en Colombia durante
2026. Los hallazgos muestran que la fotografia trasciende su funcion estética para
consolidarse como un factor determinante en la construccion de confianza del
consumidor y en el desempefio comercial, dado que mas del 90% de los encuestados
reconoce su alto impacto sobre la rentabilidad de su negocio. Esto confirma que
optimizar las estrategias visuales representa una via concreta y medible para fortalecer la

competitividad de los emprendimientos de moda dentro del entorno digital actual.

Conclusiones especificas
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La identificacion de las practicas fotograficas empleadas por los emprendedores
revel6 una alta frecuencia de publicacion en plataformas de caracter visual,
principalmente Instagram, asi como una distribucion equilibrada entre fotografia propia
tomada con celular y fotografia profesional. Se evidencié ademas que la inversion
mensual en contenido visual se concentra en rangos moderados, y que existe una
percepcion generalizada sobre la importancia comercial de la imagen, aunque no siempre
acompanada de una estrategia visual definida. Estos resultados permiten afirmar que el
primer objetivo especifico se desarrollo satisfactoriamente, al caracterizar con precision

el panorama actual del uso fotografico en el sector de disefio de moda.

La aplicacion de un instrumento mixto de recoleccion de datos, compuesto por
encuesta, entrevista semiestructurada y lluvia de ideas, permitio establecer una relacion
entre la inversion en fotografia estratégica y los indicadores de ventas y rentabilidad de
los emprendimientos analizados. Los resultados cuantitativos y cualitativos coincidieron
en sefialar que una mayor calidad visual se asocia con un incremento en el interés de los
clientes y en las ventas reportadas, aunque persisten dificultades relacionadas con el
presupuesto, el tiempo disponible y el conocimiento técnico de las emprendedoras. De
este modo, se da cumplimiento al segundo objetivo especifico, al integrar evidencia
estadistica y experiencias reales que sustentan la relacion estudiada entre fotografia e

indicadores comerciales.

El disefio de la revista de fotografia estratégica, orientada a reunir
recomendaciones y lineamientos practicos, responde directamente a las necesidades
identificadas por las emprendedoras respecto a la falta de formacion técnica y de

acompanamiento en la produccion de contenido visual. Este producto reune pautas
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aplicables para fortalecer la imagen de marca, la presencia digital y las estrategias
comerciales, tomando como base los hallazgos obtenidos en las etapas previas de la
investigacion. Con ello se cumple el tercer objetivo especifico, ofreciendo una
herramienta concreta que traduce los resultados investigativos en recomendaciones

practicas para los emprendedores del sector de disefio de moda en Colombia.
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