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Dedicatoria.  

 

Este proyecto está dedicado a: 

A nuestros padres, Edith y Pedro Jaime; quienes con su paciencia, ayuda, cariño y 

experiencia nos animaron, apoyaron e inspiraron en la realización de nuestro proyecto de 

investigación, el cual después de muchísimo esfuerzo, errores, estrés y trasnochadas pudo 

concretarse. 

Y finalmente, queremos dedicarle este proyecto a todas nuestras amigas, quienes nos 

apoyaron cuando más lo necesitamos, por extender su mano en momentos difíciles y por el aprecio 

brindado cada día, siempre las llevaremos en el corazón. 

Agradecimientos.  

 

A todas las personas que nos apoyaron e hicieron posible la realización de este trabajo, 

especialmente a nuestro profesor Darwin, por compartirnos sus conocimientos y responder a 

todas nuestras inquietudes. 

 

Introducción. 

 

Colombia no fue ajena al efecto devastador de la pandemia vivida, denominada por la 

Organización Mundial de la Salud, como Covid-19. Dicha afectación se puede medir en términos 

de desempleo, términos de violencia intrafamiliar, en términos sociales y en general, en términos 

económicos. 
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Medellín como la segunda ciudad más poblada de Colombia, después de Bogotá, fue, 

quizás, una de las más afectada por la aglomeración, en términos de habitantes, ya que la ciudad 

de la Eterna Primavera es considerada como un atractivo turístico y, además posee toda una 

infraestructura en temas de transporte, red hospitalaria, cadena de supermercado y otros 

atractivos que la hacen una ciudad buena para vivir. 

Estas condiciones antes mencionadas hacen que Medellín sea receptora de una gran 

cantidad de habitantes provenientes de otras ciudades del país y también, de las subregiones del 

departamento, lo que implica que muchas comunas, como la 13, como la 8; siendo esta última el 

objeto de estudio para determinar el grado de impacto en lo social, político y económico que 

tuvo la pandemia en este sector de Medellín. 

La comuna 8 de Medellín presentó un alto grado de vulnerabilidad frente al objeto de 

estudio por las condiciones de pobreza que presenta sus habitantes, ya que como se señalaba la 

gran mayoría son asalariados, es decir, su economía familiar está basada en su fuerza de trabajo y 

como tal, allí no funciona grandes proyectos productivos que ocupen la demanda laboral del 

sector 
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Capítulo 1: Planteamiento del problema. 

 

Formulación del problema: 
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La pobreza en Medellín, y en general de toda Colombia después del drástico golpe que 

recibió con la llegada de las medidas de bioseguridad por la pandemia COVID-19 fueron un duro 

golpe a la economía y a las familias, negocios y emprendimientos de los ciudadanos del país, lo 

que ocasionó un empobrecimiento aún más pronunciado de los estratos más bajos y esto se 

evidenció en los medios de comunicación y en las redes sociales. Buscamos ver cómo esto afectó 

a los ciudadanos de Medellín en los años 2020-2021 y qué consecuencias ha dejado en las 

personas, pues según las estadísticas sacadas por (DANE, 2020) la cantidad de personas 

empobrecidas pasó de ser 921.111 en el año 2019 a ser 1.225.516 en el año 2020, ya que el 

incremento de esta cifra de debió a la perdida de negocios de muchas familias que eran 

sostenidas por una persona cabeza de familia; el confinamiento, las pocas ganancias ganadas por 

la situación de la enfermedad y el desempleo generado porque muchas empresas dejaron de dar 

laburo y muchos empleados fueron despedidos a raíz de ello.  

La pandemia causó muchos problemas tanto económicos como sociales pues aumentó la 

desconfianza entre las personas por temor a enfermarse y se generó una obsesión de no salir a 

casa y no ir a trabajar por miedo a contraer la enfermedad; los vendedores informales se 

quedaron sin empleo ya que la gente no iba al centro para comprar cosas, entonces se produjo 

una situación de desigualdad entre las mismas personas. 

 

Delimitación del problema:  

 

¿Cuál es la incidencia de la pandemia como fenómeno social que dificulta la adquisición 

monetaria de los ciudadanos de Medellín en el año 2020-2021?  
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Objetivo general:  

 

Examinar la incidencia de la pandemia como fenómeno social que dificulta la adquisición 

monetaria de los ciudadanos de Medellín en el año 2020-2021. 

Objetivos específicos:  

 

1. Desarrollar la sensibilización de los ciudadanos sobre la situación de las personas 

humildes de Medellín, para que en un futuro se logre la ayuda mutua y una equidad 

tangible en la ciudad. 

2. Evaluar nuevas ideas de negocio para una persona o comunidad que quiere iniciar un 

proyecto productivo. 

3. Diseñar estrategias para la recolección de recursos destinada a la población de las zonas 

más humildes de Medellín, mediante la recolección de alimentos, productos de limpieza, 

vestimenta y demás productos que ellos necesiten, así como abrir un buzón para depositar 

dinero destinado a financiar sus necesidades. 

Justificación:  

 

La pobreza como fenómeno social siempre ha estado presente en la existencia humana 

desde el asentamiento, lo que originó una desigualdad de los recursos para los integrantes de las 

tribus, incluso ahora, como una sociedad avanzada de esos inicios, la pobreza sigue existiendo y 

cuenta aún con una presencia muy marcada en la vida de todos los seres humanos mundialmente.  

Viendo la grave situación a la que fuimos ingresados con la llegada de la pandemia al continente 

americano, y sabiendo ya de antemano la situación social, económica y política de nuestra tierra, 

buscamos saber que tanta repercusión y agravamiento tuvo la pandemia sobre la pobreza, por lo 
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que estamos elaborando este proyecto de investigación para buscar una forma de aligerar, 

concientizar y empatizar con las personas más vulneradas de nuestra ciudad, Medellín, pues 

aunque hemos escuchado de ellos en todos los medios de comunicación, las mayoría de personas 

no han estado presentes en los proyectos de ayuda diseñados para ellos. 

El desempleo es algo muy común en el país y se incrementó desde la pandemia y muchas 

familias se quedaron sin alimento y bebidas, la situación incremento mucho más cuando el 

gobierno se puso la cuarentena de que nadie saliera de la casa para no contagiarse. El gobierno 

hizo una ayuda comunitaria a las personas de bajos recursos uno de ellos fue la canasta familiar, 

ayudas en acción, subsidio ingreso solidaria, devolución de 4 por mil, ampliaron el proyecto de 

Colombia mayor (ayuda para las personas de mayor edad) y el subsidio al desempleo. Las 

ayudas que dio el gobierno es una forma que dio para que muchas familias pudieran sobrevivir 

en esa época tan oscura como fue la del Covid-19.  

La pobreza se originó por las faltas de oportunidades, las emigraciones de un país a otro 

(en este caso de Venezuela a Colombia), la falta de recursos para las personas, las crisis 

financieras de Colombia, las leyes de concordato (cuando una empresa queda en bancarrota), el 

desplazamiento forzoso de las familias.  

La causa de las faltas de la oportunidad es por la masiva migración de extranjeros al país, 

lo que ocasiona que los colombianos generen menos trabajos para ellos y se les den a los 

extranjeros en grandes cantidades, por lo que la cifra de los ciudadanos del país se incremente. 

Cuando las empresas entran en la ley de Concordato las personas que proveen laburo en 

la misma quedan sin empleo por la falta de ganancias monetarias en la entidad y que los 

trabajadores queden sin la posibilidad de llevar el sustento a su familia. 
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Antecedentes:  

Local:  

 

En esta noticia se narra con cifras la situación social de muchas familias en Medellín, 

confesando que, incluso, muchas de ellas no pueden tener las tres comidas del día, informa que 

“en cuanto a pobreza monetaria extrema, en Medellín y la región metropolitana el número de 

personas en esta situación se incrementó en 150%, pasando de 138.522 en 2019 a 346.340 en 

2020.” (Por pandemia crecieron los índices de pobreza en Medellín, 2021).  

Según el estudio realizado por el Pulso Social de la DANE (2020), arrojó el resultado de 

2,4 millones de familias colombianas que consumen menos de las tres raciones de alimento al 

día, 2,3 de familias que comen dos veces al día y 179,174 familias que se alimentan una sola vez 

e, incluso, 23,701 familias que no tienen la posibilidad de comer por lo menos una ración de 

alimentos al día. 

El estudio nos confirma que en el año 2020 había 7,1 millones de familias que tenían 

acceso a las tres raciones de alimento, pero que al pasar al año 2021, la cifra pasó a ser de 5,6 

millones de familias que podía seguir con esa rutina, afectando la pandemia a 1,6 millones de 

familias en su alimentación diaria.  

Las cifras anteriores representaban a todo el país, pero en la ciudad de Medellín, según el 

informe de la Organizaciones de las Naciones Unidas para la Alimentación y Agricultura (2022) 

dictaminó que había un 22% de ciudadanos que no podían comer tres veces al día, siendo esto en 

los inicios del presente año 2022, pero las palabras de un experto, Fernando Agudelo, vocero de 
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Medellín Cómo Vamos, informó que está situación de inseguridad alimenticia ya lleva desde el 

año pasado, el 2021. 

 

Nacional:  

 

En este documento se informa los efectos de la pandemia sobre la pobreza extrema, la 

desigualdad, los ingresos y sobre la economía en Colombia respectivamente, de hecho, nos relata 

que “antes de la crisis, el porcentaje de hogares en situación de pobreza era 35,7%; empero, una 

vez se tiene en cuenta la contracción del empleo observada (marzo-agosto) y estimada 

(septiembre-diciembre), la pobreza aumenta hasta el 41,8% (efecto empleo)” (Núñez Méndez, 

2020, p.3). 

Esto es demostrado por un estudio realizado por la DANE (mayo del año 2020), donde 

reportaba los indicadores del mercado laboral y los resultados demostraban un deterioro del 

empleo a nivel nacional, siendo esta afectada por las medidas de prevención contra la 

enfermedad del COVID-19 que tuvo como consecuencia una tasa de desempleo nacional del 

21,4%.  

De hecho, en Medellín se registró, de acuerdo con los datos de la Gran Encuesta 

Integrada de Hogares (2020), una tasa de desempleo de un 21,6% en el trimestre marzo-mayo en 

el año 2020, donde se registró 414,000 desempleados, siendo una cifra muy alta reportada en los 

últimos años. 

La ciudad, comprada con Bogotá, Cali y Barranquilla, alcanzaba el segundo puesto de la 

mayor tasa de desempleo, siendo anterior a ella Cali con una cifra de 23%. Los efectos que esas 

cifras de desempleo tuvieron fue una caída importante de la tasa de ocupación en la región, en el 
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trimestre marzo-mayo de los años 2019 y 2020, donde el porcentaje pasó de ser 56,7% a ser 

46,8%, lo que significó una eliminación de 297,400 empleos. 

 

Internacional:  

 

En este documento se relata la incidencia de la pobreza por la pandemia en Argentina, 

donde además de aumentar el porcentaje, donde dice que había “una tasa de pobreza que se 

encontraba entre 25% y 30%. Ahora estaríamos en un nivel de entre 35% y 40%” (Venticinque, 

2021, p. 3) y presenta un problema para la planificación familiar, pues dificultó el acceso a los 

servicios de salud y reproducción del país. 

Aunque Argentina ya presentaba una situación de pobreza y vulnerabilidad social desde 

hacía algunos años, la llegada improvista de la pandemia acentuó más los índices que el país 

afrontaba.  

En el primer semestre del año 2020, según el Instituto Nacional de Estadística y Censos 

de la República de Argentina (2020), Argentina alcanzaría un 40,9% de pobreza en la población, 

significando que un 2,5 millones de personas alcanzaron a entrar en esos índices entre el 2019 y 

2020, pero sin las medidas de transferencia adoptadas por el gobierno, una político utilizada en el 

primer semestre para hacer un intento de afrontar la crisis económica del país a familias 

vulnerables con niños y adolescentes, el porcentaje pudo haber escalado hasta un 43,5% de 

personas sumidas en la pobreza. Pero aquella cifra se vio reducida en el segundo semestre del 

año 2021, donde la tasa de pobreza se redujo hasta un 37,3%, según informe del INDEC (2021). 

Según el otro punto indicado en el documento, el acceso a los servicios de planificación 

familiar, atención a la salud materna y a víctimas de violencia se vieron descontinuadas por el 
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desvío de los recursos hacia la emergencia sanitaria, pues con el COVID-19 se estimó que 18 

millones de mujeres perderían el acceso a anticonceptivos modernos, en Argentina sucedió que 

un 65% de las mujeres se vieron forzadas a descontinuar el uso de anticonceptivos por la 

retracción de ingresos familiares, mientras que un 35% de las mujeres tuvo que hacerlo por 

dificultad de los servicios públicos de salud o la discontinuidad/disminución del servicio por 

temor al contagio, pero las que presentaron mayor riesgo de vulnerabilidad eran aquellas mujeres 

que usaban métodos de anticoncepción de corta duración, siendo de un 81%. 

La retracción de las ventas en las farmacias fue del 26,7% al 37,5%, afectando a 714 mil 

mujeres que adquirían anticonceptivos de corta duración, pero podía alcanzar un 1 millón si el 

confinamiento se extendía, pero si se sumaba otra cantidad de mujeres afectadas, la cifra 

alcanzaba a un total de 1’093,300 mujeres afectadas por el descontinuo de los métodos 

anticonceptivos, según el informe del Fondo de Población de las Naciones Unidas (2020). 

 

Capítulo 2: Marco referencial. 

 

El marco referencial es un párrafo que abarca e identifica los antecedentes, teorías, 

regulaciones y métodos científicos que se utilizarán en un proyecto de investigación. Es 

necesaria su realización pues permite al autor identificar vacíos e interrogantes alrededor del 

problema en su proyecto. 

La función principal del marco referencial es reunir los antecedentes sobre el tema de 

investigación y para ser considerados tienen que ser documentos o publicaciones de internet 

científicas sobre el tema investigado o de los temas similares a tratar.  

Marco contextual: 
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Medellín no ha sido ajeno a los efectos devastadores de la pandemia, por lo tanto, es 

importante centrarse en los dos ejes temáticos fundamentales como son la pobreza y la 

vulnerabilidad, donde se considera que se hace más visible los efectos de esta.  

Considerando que la vulnerabilidad está estrictamente subordinada por la pobreza y que 

la pobreza como una condición donde la ausencia de recursos económicos hace que la población 

que este inmersa, tiene mayor probabilidad de ser vulnerables ante cualquier  

Medellín no ha sido ajeno a los efectos devastadores de la pandemia, por lo tanto, es 

importante centrarse en los dos ejes temáticos fundamentales como son la pobreza y la 

vulnerabilidad, donde se considera que se hace más visible los efectos de esta.  

Considerando que la vulnerabilidad está estrictamente subordinada por la pobreza y que 

la pobreza como una condición donde la ausencia de recursos económicos hace que la población 

que este inmersa, tiene mayor probabilidad de ser vulnerables ante cualquier situación ya que las 

personas tienden a priorizar sus necesidades económicas a cualquier costo.  

Medellín tiene un área de 382 km² y una población de 2’533,424 habitantes, según fuente 

(DANE, marzo 2022), de los cuales hay 390,134 habitantes distribuidos en 105,575 hogares; 

población que según (UARIV, Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación a 

las Víctimas del Conflicto Armado), son personas que llegaron a Medellín en condición de 

desplazados y están ubicados en las zonas de la ciudad que se consideran tienen el mayor índice 

de pobreza como son los barrios La Cruz, La Onda y las comunas 1, 13 y 8. 

Siguiendo con los indicadores que hablan de los efectos negativos de la pandemia, se 

encuentran otras cifras que no son para nada estimulantes y constituyen un reto, el cual debe ser 
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priorizado, es decir, hablar que en Medellín los niveles de pobreza para el año 2020 estaban en 

un 32,9%, por lo tanto, en el 2019 había 921,111 ciudadanos en pobreza extrema y para el 2020 

estaba en 1’225,566 personas en dicha condición, siendo las más afectadas las mujeres con un 

32% y los hombres con un 30%. 

Los indicadores, los cuales han venido recalcando, tienen otros ejes causales, que han 

ayudado a que estas cifras suban de manera significativa y si se observa la pobreza, la 

vulnerabilidad, el porcentaje de desocupación, la concentración de la población en barrios donde 

la infraestructura física, tales como: las vías de penetración, los servicios sanitarios, el agua 

potable, las condiciones de hacinamiento, no son las mejores y por lo tanto, la salubridad tiene 

una alta participación en el crecimiento de la pandemia u otras enfermedades endémicas. 

Uno de los pilares para que los niveles no sean los mejores, tiene que ver con la 

Antioquia urbana, porque Colombia en los últimos años ha tenido las cifras nada atractivas del 

75% urbano y 25% de ruralidad y como se ha señalado en los textos anteriores, mucho de este 

fenómeno está estrictamente relacionado con el desplazamiento forzado, es decir, que las 

familias se desplazan a Medellín y se ubican en los lugares más marginados con unas 

condiciones de salubridad y hacinamiento ya indicadas; Esto se da a que el éxodo se dio de una 

manera fortuita y sin ninguna planeación. 

Considerando que la falta de planeación lleva inherente la ausencia de unos proyectos 

productivos y hace que la presencia en la ciudad contribuya al crecimiento de la tasa de 

desempleo, de la tasa de informalidad y, por tanto, en los niveles de inseguridad vividos en la 

ciudad. Ya que la gran mayoría de ellos no tienen definido un arte u oficio. 
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La gran mayoría de personas desplazadas vienen del campo, donde sí tienen la verdadera 

especialidad en todo el tema agrario y es allí donde verdaderamente son productivos, por lo que 

el menester de los entes gubernamentales propicia que estas personas que se encuentran en las 

grandes ciudades, en este caso Medellín, regresen a sus territorios de origen y los que por algún 

motivo piensan hacerlo, es política de Estado que estas personas desistan de la intención. 

El verdadero atractivo del campo está en unas políticas claras del ministerio de 

agricultura y otras organizaciones como la Federación Nacional de Cafeteros, Fedegan, Comité 

de Caficultores de Antioquia y demás organizaciones que fueron creadas y enfocadas en el tema 

agrario para que se impulse todo el tema de producción agrícola, para que haya unos canales de 

comercialización a precios justos, así como una tecnificación y capacitación de la mano de obra 

agraria. 

Si se da un vistazo global a lo anteriormente expuesto, se encuentra que los efectos de la 

pandemia en temas de vulnerabilidad y pobreza, como ejes trasversales de dicha problemática 

puede tener muchas salidas, que básicamente tienen que ver con la recuperación de la industria y 

agroindustria en las pequeñas, medianas, pymes; Para que se pueda generar mayor capacidad 

adquisitiva de la población y, por lo tanto, mayor bienestar y menos índices de pobreza.  

Porque las cifras de deceso del COVID-19 a marzo del 2022 iban en 139,489 fallecidos, 

muchos de ellos eran empresarios, madres y padres de familia cabeza de hogar, que eran el motor 

y el sustento de núcleo familiar y en algunos casos, había personas que lideraban proyectos 

productivos, emprendedores y, por lo tanto, eran generadores de empleo; Situaciones que 

contribuyeron a que los efectos de la pandemia fueran aún más devastadores en el tema social y 

económico. 
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(FENALCO, 2020) publica otras cifras relacionadas con el empleo y el desarrollo 

empresarial donde dice que se perdieron 3.15 billones de pesos por cada 15 días no laborados en 

la pandemia, adicional se perdieron 89,000 empleos, que en porcentaje equivale entre un 15 y un 

16%, y como si fuera poco, 1,602 empresas cerraron su actividad comercial y 262 empresas 

cambiaron su modelo de negocio. 

De manera general se expone los efectos de la pandemia sobre los medellinenses, así 

como también se subrayan otros fenómenos que contribuyeron a que esta enfermedad fuera 

mucho más implacable con los efectos y cifras ya señaladas que no son nada alentadoras, pero 

pueden constituirse en unos pilares para que se generen objetivos concretos sobre como impactar 

de manera positiva el sistema social, político y económico de las comunidades más afectadas. 

Marco conceptual: 

 

1. GENERALIDADES. 

1.1 Concepto de pandemia.  

2. FENÓMENO SOCIAL.   

2.1 Fenómeno económico. 

2.2 Vida económica de Medellín en la pandemia. 
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1. GENERALIDADES. 

Colombia, un país en vías de desarrollo, no posee los recursos o por lo menos no crea 

unos fondos fijos para atender casos fortuitos, pandemias, desastres naturales o cualquier tipo de 

enfermedad endémica, por lo tanto, cuando se afecta al país una enfermedad como la de la 

actualidad, hace que la consecución de dichos recursos se hagan a través de préstamos 

internacionales, lo que minimiza la capacidad adquisitiva del país y a la vez, el deterioro del PIB; 

Lo que impacta de manera de negativa la vida económica del país, ya que para poder cubrir 

dichos préstamos, el gobierno debe hacer reformar tributarias que de alguna manera 

desfavorecen siempre a la clase media, por lo tanto, va en contra de la calidad de vida de los 

colombianos.   

 

1.1 Concepto de pandemia. 

La pandemia es una enfermedad epidémica que se extiende a muchos países y afecta a 

casi todos los individuos de una región. 

La pandemia del COVID-19 tiene la condición de ser altamente contagiosa en su 

momento de difícil control, por lo que el 30 de enero del año 2020 fue declarada por la 

Organización Mundial de la Salud como una emergencia de salud pública. 

Para que el COVID-19 sea definido como pandemia, debe cumplir con unas condiciones: 

• Que el virus inicial tenga una mutación donde la población afectada no sea 

inmune a él. 
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• Que el virus tenga una alta capacidad de transmisión y un contagio rápido entre 

la población. 

• Como condición de enfermedad infecciosa, debe primero definirse como un 

virus que se va transmitiendo hasta generar una pandemia. 

La Organización Mundial de la Salud ante la ausencia de la vacuna, para generar la 

inmunización, recomendó unas medidas protocolarias iniciales como el distanciamiento social, 

lavado de manos y uso de tapabocas. 

 

2. FENÓMENOS SOCIAL. 

La pandemia del COVID-19 transformó por completo la convivencia de las personas, 

donde a países como Colombia, lo afectó de manera desproporcionada, donde la pérdida del 

empleo fue uno de los factores más determinantes, ya que este afecta de manera directa, no solo 

la economía sino la salud física, psicológica y emocional. 

Otros factores, como el miedo a contraer el virus, la falta de contacto social con los 

amigos y compañeros de trabajo, sumados a las pérdidas económicas y familiares tienen un 

impacto psicológico alto en la sociedad. 

Colombia, como uno de los países más desiguales del mudo, medido en el Foro 

Económico Social en cinco ítems: salud, educación, tecnología, condiciones laborales y 

protección social. La valoración se elaboró en 82 países, donde Colombia quedó en el puesto 65 

penalizado, básicamente, por la movilidad social y el sistema educativo. 
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1.2 Fenómeno económico. 

Colombia no puede ser ajena al impacto económico negativo que deja el COVID-19, 

donde las cifras no son alentadoras, de ejemplo Colombia estaba en un crecimiento de 3,3% en el 

2019 (La República, 2020) y se proyectaba que alcanzaba un 3,5% en el primer trimestre del 

2020 (ANDI, 2020), pero la presencia sorpresiva de la enfermedad ocasionó un impacto negativo 

con la caída internacional del petróleo, adicional a esto, la vida productiva se redujo entre un 

37% y un 49%, derivados del aislamiento preventivo, es decir, en términos monetarios se 

considera que su costo fue de 45 a 65 billones de pesos, que en términos porcentuales equivale a 

un 4,5 a 6,1% del PIB. Estos impactos se consideran a nivel nacional. 

Ahora, se tendría que tener consideraciones con las afectaciones regionales, que tiene que 

ver con su estructura económica, la informalidad en su mano de obra y la interrelación de los 

diferentes sectores económicos en todas las entidades territoriales. 

Se puede decir que los sectores económicos más afectados fueron hotelería y turismo, 

espectáculos y recreación, donde las regiones más afectadas fueron Antioquia, Boyacá, 

Santander y Valle del Cauca.  

 

2.2 Vida económica de Medellín en pandemia y postpandemia. 

Medellín y su área metropolitana conforman la segunda aglomeración humana con 3.7 

millones de habitantes y su industria representa el 43,6% de producto interno bruto del Valle de 

Aburrá, donde se encuentra empresas de renombre asentadas en Medellín como son Empresas 

Públicas de Medellín, Empresas Varias de Medellín, Compañía Sudamericana de Seguros, la 
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Bolsa de Valores de Medellín y todas las empresas que conforman el grupo empresarial 

antioqueño.  

Medellín ha sido una de las ciudades más afectadas por el COVID-19, por lo tanto, los 

esfuerzos económicos han sido grandes, dando siempre como prioridad la preservación de la vida 

humana.  

La Secretaría de Desarrollo Económico de Medellín identifica los sectores económicos 

más vulnerables, los cuales son más propicios para una gran destrucción de empresas y empleos, 

atacando, básicamente, la informalidad del desempleo y un análisis sectorial, teniendo en cuenta 

las condiciones epidemiológicas. 

Una de las medidas que posee cierta relevancia, tiene que ver con la motivación para la 

producción y consumo de productos nacionales, ya que, durante la cuarentena, de los 166 mil 

millones que Antioquia perdió por día, 84,000 pertenecían a Medellín, es decir, el 2.1 del PIB del 

departamento.  

En materia laboral, 1’172,410 trabajadores no pudieron desarrollar sus actividades, lo que 

equivale a un 40% de los empleados de Antioquia; Siendo los sectores más afectados 

manufactura, construcción, comercio, hoteles y restaurantes y las comunas más afectadas por 

esos índices fueron Santacruz, Populares, 12 de octubre y Villa Hermosa. 

Marco teórico: 

 

En un principio, la pobreza se define como un estado involuntario de carencias 

monetarias por las que pasa una familia o individuo; a lo largo de la humanidad se ha apreciado 

esta problemática interminablemente, desde la aparición de la agricultura y la creación de los 

pueblos humanos, por la necesidad de algunos de obtener más que otros, y como se ha estudiado, 
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este problema humano ha recorrido con nosotros toda esta trayectoria, pasando por todas las 

épocas y marcando clases sociales y un lugar donde asentarse, siendo justamente en las clases 

más inferiores de la pirámide social. Como hemos relatado cortamente, la pobreza ha persistido 

hasta nuestros días, hasta esta época contemporánea y ha quedado asentada en Latinoamérica, en 

mayor o menor medida, dependiendo de cada país, como nos indica los datos de "el 30,5% de 

América Latina sería pobre, y el 11,3% se encontraría en la pobreza extrema" (CNN, 2019), 

proyectando la situación de nuestro continente en ese entonces, las estadísticas han cambiado 

considerablemente y se han visto agravadas por la pandemia y otros problemas sociales actuales.  

En Colombia la pobreza es algo que se ha convertido en lo común, en el pan de cada día 

de la población en general, siendo esta producida por la educación, el mal manejo político de los 

recursos de la nación, el conflicto armado que ha afectado el país desde hace décadas, etcétera., 

son muchas razones por las que es presente, y a pesar de las múltiples quejas y reclamos de la 

población de los todos los sectores y clases sociales, se han hecho poco o nulo esfuerzo por 

cambiar esa situación que afecta un sector grande de la población, pues los más millonarios y 

afortunados representan una minoría en el bolsillo colombiano, haciendo ver la poca cantidad de 

personas que son afortunadas con todos los recursos, el dinero y el buen manejo 

macroeconómico del país. La población que está en los niveles de pobreza es muchísimo más 

propensa a convertirse en habitantes de calle o llegando a hipotecar su vivienda para poder 

costear sus deudas y/o teniendo que pedir préstamos a los bancos. Muchas familias sufren con 

sus hijos el dolor del hambre y la frialdad de las noches en sus casas desmanteladas o 

habitaciones arrendadas, siendo una de las múltiples experiencias terribles que pasan las 

personas en niveles de pobreza en Colombia.    
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Muchas familias salen de la pobreza y por muchas causas vuelven a caer en el mismo 

agujero de la pobreza, provocando que los hijos no tengan alimento o bebidas durante períodos 

prolongados, eso equivale a muchos fallecimientos por inanición, deshidratación, enfermedades 

graves y demás factores.  

Una de las causas es que el desempleo en Colombia es muy alto y las familias se ayudan 

por el padre cabeza de familia, el cual es el que provee y termina siendo el único sostén 

económico en la familia y termina siendo la mujer la que se queda en la casa como ama de casa; 

al ser eso tan frecuente en las casas y cuando sucede la desafortunada situación, donde el hombre 

se quedas sin trabajo y acaba desempleado, la familia queda sumida en problemas y buscan 

desesperadamente una solución para sobrevivir, pues aunque se busque trabajo, esta tarea resulta 

siendo difícil porque el empleo en la nación no termina siendo de calidad ni justo con sus 

empleados, ni siquiera para intentar conseguirlo. Aunque se narró la situación anterior, la 

realidad es que las mujeres cabeza de familia resultan una cifra mucho más alta en Colombia a 

comparación de los hombres cabeza de familia, por lo que generalmente es la mujer la que se 

queda sin trabajo y se ve envuelta en una situación compleja al tener varios hijos y ella por el 

bien de sus retoños se somete al hambre por darles alimento a ellos, siendo un proceso que puede 

ser frecuente en muchas familias de adres solteras en situación de pobreza.   

 A pesar de que Colombia es de los países de América Latina con la mayor concentración 

de ingresos, termina siendo uno de los países más desiguales, aunque aquello ha ido cambiando 

ligeramente con el tiempo, pero en un estudio llevado a cabo por la Organización de la 

Cooperación y el Desarrollo Económico en el 2018, se dio el resultado que en Colombia se 

necesitarían hasta 11 generaciones para salir de la pobreza, dejando evidente la brecha tan 

inmensa entre los ciudadanos y otros países latinos, pues aunque el mismo estudio se realizó en 
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Estados Unidos, este solo dio como resultado 5 generaciones para salir de la pobreza, siendo un 

resultado decepcionante. Si se sigue haciendo la comparación entre ambos países, se puede 

mencionar que la posibilidad de salir de la pobreza es real y alcanzable pero que en Colombia, 

según el miso estudio, resulta un dolor de cabeza por la posibilidad tan alta de volver a recaer, 

siendo muchas familias catalogadas como en situación vulnerable por ello, si se mira a Estados 

Unidos se puede apreciar que la situación no es la misma, podrá ser un país extremadamente rico 

pero aún tiene la presencia de personas pobres, desamparadas y sin hogar, pero ellas tienen una 

puerta inmensa y segura que les dice que salir de la pobreza será permanente o no tendrán la 

misma sensación de seguridad por recaer en el hoyo negro donde se encontraban. Algo que pasa 

muy seguido es ver algunas partes de la ciudad en un contraste entre la pobreza y la riqueza, 

como sucede en la India, en las zonas que están cercanas al bello Taj Mahal, donde está ubicado 

el palacio y al salir de los jardines, están las sucias calles con personas viviendo en casa 

diminutas hechas de cartón u otro material frágil, una casa deshumanizada para aquellas personas 

y sus hijos.  

Como se mencionó en un inicio, en algunas de las causas principales de la pobreza, se 

hablaba del conflicto armado, un hecho histórico y marcado en los hechos y formación del país, 

es algo que sigue estando presente hasta la modernidad y que termina siendo una causa mayor 

para la formación de la pobreza en las zonas rurales, pues las personas campesinas que han 

sufrido de los horrores del conflicto se han visto desplazadas y sumidas a una situación de 

pobreza de la que les es difícil vencer por sus escasos recursos y numerosas familias, si no se 

soluciona la problemática de los conflictos, el “campo podría seguir expulsando potenciales 

nuevos pobres” (Portafolio, 2018) ya que la sombra de ellos recae sobre los nietos y los hijos de 

los afectados.  
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Otro motivo de la pobreza en Colombia es el desempleo y el salario mínimo por el cual 

muchas familias colombianas se quejan y protesta continuamente, en el 2019 hubo una protesta 

que marco a Colombia y fue un paro nacional que dejo a muchas familias en las calles por causa 

de que quemaban las casas de estas personas, por ese y tantos motivos la pobreza es una 

situación que no cambia de un momento a otro. Tenemos que esperar al que gobierno haga algo 

al respecto por que mucha gente no tiene alimento o no tiene para comprarle los útiles a los hijos 

para la escuela.  

Los niños colombianos viven en una situación que es preocupante pero más las de los 

niños de pueblo que se tienen que levantar temprano para cosechar o para despachar a sus 

hermanos, muchos niños no tienen como ir con unos zapatos buenos al colegio por causa del 

poco dinero en la casa o también con cuadernos, medias, uniforme, colores o incluso bolsos de 

segunda o dañados los tienen  que utilizar para poder ayudar a su familia y cuando esta tienen 

más hijos y tienen que responder por esto es mucho más difícil si no tienen el suficiente dinero 

para pagar las cuentas de la casa o de los estudios de sus hijos.   

Las familias colombianas necesitan de la canasta familiar para muchas situaciones de las 

que se vive y se vivió en el pasado, para no tener que aguantar hambre y poder comer varios 

días, muchas personas necesitan de esta para poder sostener a la familia y a los hijos para que 

puedan ir con comida al colegio o si no para que ellos compren algo en la tienda de la institución 

y no se queden sin comer en toda la jornada escolar. El gobierno puede ayudar a los jóvenes de 

bajos recursos como con “jóvenes en acción” o también la pensión de las personas mayores, la 

situación económica ha estado difícil a pesar de los años que hemos vivimos no ha cambiado 

nada, sin embargo, antes había menos pobreza que ahora y competimos con países como Brasil, 

chile, argentina o país afuera del continente, dejando atrás ese pasado oscuro que tuvo el país, 
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aquellos instantes que vivió en los años pasados y ahora se está intentando ser un lugar brillante 

pero hay altibajos, como esa situación de la pandemia. 

 

Capítulo 3: Metodología de la investigación. 

 

Hipótesis:  

 

1. La incidencia del COVID-19 en la pobreza en Medellín en aquel tiempo en el que 

la pandemia alcanzaba sus puntos más altos y peligrosos fue bastante alta, pues se presentó una 

situación diferente e improvista de sucederle a un país que no estaba preparado económicamente 

para aquel golpe económico y sanitario, según (Banco Mundial, 2020) la pobreza en ese año 

estaba en la cifra de 27% de pobreza y con la llegada de la enfermedad se estimó que subiría a 

32% al final del año y en los barrios más pobres como Villa Hermosa, San Javier y Alta Vista, 

siendo este último barrio donde hay más trabajadores ambulantes, de un 60-70%, se presentó un 

incremento de hambruna y manifestación de ello por medio de cacerolazos. 

2. Su incidencia no fue muy marcada porque desde hace años que el país había 

estado atravesando una mala racha social y de forma económica sólo estaba viéndose afectado en 

ciertos aspectos, la pandemia sólo empeoró y hundió situaciones que ya se estaban presentando, 

a comparación de países donde la calidad de vida era buena y la pandemia les creó problemáticas 

que no poseían y les afectó mucho más. 

3. La pandemia sí incide en la calidad de vida de los medellinenses, ya que, como 

país subdesarrollado, implica que la clase obrera colombiana en su gran mayoría son asalariados, 

por lo tanto, el cese de actividades por parte de las empresas implicó que no se ganaba ningún 
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salario, por lo que durante este período muchos hogares de Medellín no tuvieron la manera de 

poseer los recursos mínimos de subsistencia. 

 

Diseño metodológico:  

 

1.1 Enfoque de la investigación: 

¿Cuál es la incidencia de la pandemia como fenómeno social que dificulta la adquisición 

monetaria de los ciudadanos de Medellín en el año 2020-2021? 

Alcance del enfoque: 

Se considera que el enfoque se da de la siguiente manera:  

La información que se recolecta estará centrada en los estratos 1, 2 y 3. 

La información a recolectar sólo se concentrará en los ingresos que estas personas 

tuvieron durante la pandemia. Es decir, la información estará concentrada sólo en la afectación 

económica.  

El estudio a realizar estará dirigido a madres y padres cabeza de hogar cuyos ingresos 

estén ligados a un salario. 

La muestra que es sujeta de estudio, será tomada en la comuna 8 que por su condición de 

su vulnerabilidad son de los más afectados. 

El enfoque será cuantitativo y la recolección de la información se realizará en una 

encuesta virtual. 
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Se hace cuantitativo ya que el fenómeno a estudiar se puede medir en término de ingresos 

por individuo por la población estudiada, la cantidad de desempleados que dejó la pandemia, 

cuánto tiempo se tardaron en conseguir empleo, cuantas personas se ocuparon de algo diferente a 

lo que venían haciendo, cuantas personas al cambiar de ocupación ganaron más o ganaron 

menos, cuantos hogares se desintegraron por la pandemia. 

Todo ello es posible medirlo y cuantificarlo. 

1.2 Diseño: Experimental 

Este tipo de diseño nos relata de forma directa la relación y explicación de las variables 

pandemia y pobreza, el efecto y la dureza que tiene una sobre la otra, en este presente caso, la 

aparición de la enfermedad y lo que provocó en la pobreza en la ciudad. Como se ha descrito 

anteriormente a través de múltiples pasajes, la pobreza siempre ha estado presente en la historia, 

en todo el mundo y su presencia en el país no sería la excepción, esta pobreza estaba pasando por 

un momento importante en nuestra historia y la aparición de la enfermedad de forma sorpresiva 

supuso más presión sobre la economía, la población y los gobernantes. La pobreza en sí misma 

ha pasado por varias facetas a lo largo de su presencia en la ciudad y en el país, se podría 

calificar a la pobreza que estuvo influenciada por la pandemia como una de las más terribles que 

ha atravesado la ciudad, porque ella generó muchas situaciones de sufrimiento, desempleo, 

hambre, vulnerabilidad, decesos, problemas salubres y conflictos, así como marchas y 

manifestaciones, como el cacerolazo, un método que se hizo popular durante el confinamiento 

utilizado por aquellas personas que tenían hambre, o el paro masivo, el cual ya se ha visto en el 

pasado, de ejemplo en el 2019. 
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La pandemia, como principal causante de la dureza de la pobreza sobre la clase media en 

demasía y a la clase privilegiada no tanto a comparación, lo que provocó que afectase a la 

economía igualmente y esto creó una brecha económica que estuvo muy centrada y viéndose 

totalmente utilizada para la prevención del COVID-19, de las vacunas, los tapabocas, la 

desinfección de los lugares públicos y siendo que la economía no estaba preparada para aquello y 

para seguir el curso que llevaba anteriormente, fue que se empobreció todo generalmente y la 

inflación alcanzó picos muy altos para poder sostenerse. 

1.3 Método: Deductivo. 

El método a utilizar es el deductivo porque se busca analizar unos hallazgos que son muy 

concretos y permiten llegar a conclusiones lógicas, en los anteriores párrafos se fue hilando la 

investigación desde los casos de pobreza en general en la población medellinenses entre los 

rangos antes mencionados, donde se habló de las cifras del desempleo, de los ingresos 

generalizados del hogar, los desempleados, los estudiantes y demás condiciones que se 

mencionaron que afectaban a la población estudiada, aquí se habla de porcentajes y rangos 

generales de pobreza en la comuna 8 en la ciudad de Medellín, pero es importante también 

mencionar casos particulares de familias, personas individuales o aquellas que cuentan con un 

solo familiar que se han visto afrontadas y hostigadas con la pobreza y la enfermedad.  

Se podría poner de ejemplo el barrio AltaVista, donde los habitantes de aquel sitio 

salieron a protestar movidos por el hambre y por su imposibilidad de poder costearse comida y 

su forma de llamar la atención del gobierno y de desahogo por aquella difícil situación vivida el 

16 de abril del año 2020 fue a través de la formación de fogatas, cacerolazos y una marcha 

ruidosa de ollas, canecas y demás instrumentos, todo a mano de madres, jóvenes, hombres, 

familias hambrientas. El 60-70% de las personas son trabajadores ambulantes, muchos no 
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respetaron la cuarentena por la obligación de tener que salir a ganarse su poco ingreso del día 

para subsistir y su manera de señalar que están desesperados por comida era colocando trapos 

rojos en sus ventanas. Este suceso puede ser descrito más detalladamente por Jonier Quiceno 

Ceballos, un líder social de aquel barrio, y él menciona que:  

“Ese día, alrededor de las 7:00 p.m., los habitantes empezaron a hacer 

‘cacerolazos’ en sus casas, y luego salieron a las calles con ollas, canecas, etc. 

Después, algunos sacaron llantas, tablas y cartón para hacer una fogata. En este  

momento, mucha gente salió para ver eso. Creo que había alrededor de 

200 a 300 personas afuera: madres con sus bebés, niños, adultos mayores… Pero muy 

poca gente tenía tapabocas". (Lauvergnier, 2020). 

 

Población y muestra. 

 

La población es solamente la perteneciente a la ciudad de Medellín, excluyendo el área 

metropolitana y se concentró en la Comuna 8, donde se considera que habita más población 

vulnerable. Ya que allí, en aquella comuna se concentra el 5,5% de toda la población de 

Medellín, y adicional a esto, el 72% de las viviendas son de estrato bajo y la caracterización de 

los hogares está, según su condición económica, se encuentra de la siguiente forma:  

• Estrato medio 2,6%. 

• Estrato medio-bajo 24,5%. 

• Estrato bajo-medio 39,3%. 

• Estrato bajo 33,6%. 
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En cuanto a la tenencia de vivienda, el 49% vive en casa arrendada, el 4% la está 

pagando, el 45% ya la tienen totalmente pagada. 

En cuanto al mercado laboral, sólo el 39,5% trabaja. Sólo el 3,3% están jubilados, el 

1,9% están incapacitados para trabajar y sólo el 20% estudia. En cuanto a la desocupación o 

desempleo está en 15%. Es decir, todas estas cifras permiten concluir que esta comuna fue la más 

golpeada por la pandemia.  

La muestra es la población de las más afectadas en Medellín desde hacía décadas, las 

personas pertenecientes al índice de Pobreza Multidimensional, aquellos ciudadanos que poseen 

bajos recursos y que se vieron en una situación más apretada debido a la pandemia y a su 

incapacidad de defenderse ante la enfermedad. 

El muestreo se concentró en la población que tuviera un rango de edad de 30 y 60 años. 

(Alcaldía de Medellín, 2019). 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de información:  

 

La técnicas de recolección utilizadas para recoger información sobre la incidencia de la 

pandemia en la pobreza en Medellín fue a través de la presentación de gráficas de cada fase, el 

análisis de cada contenido e investigación documental. Por lo tanto, los instrumentos que se 

utilizaron fueron los organizadores gráficos, análisis de contenido y revisión sistemática de la 

literatura. 

La presentación gráfica se vio reestructurada como la creación de una encuesta virtual 

dirigida a la población adulta, siendo como resultado 14 personas encuestadas.  
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La técnica de análisis de contenido fue utilizada para poder profundizar en las cifras y en 

los gráficos observados para demostrar y mencionar porcentajes relevantes en el proyecto. El 

instrumento de análisis de contenido tuvo presencia en el momento de analizar los resultados 

finales de la encuesta virtual realizada. 

La investigación documental se requirió fuertemente, pues esta demuestra nuestra ardua 

investigación en diferentes medios de comunicación como páginas web, noticieros, revistas, 

donde pudimos conocer más a profundidad el tema que se está estudiando. 

 

Análisis de variables.  

El pilar de las encuestas se fundamentó en tres variables, las cuales se consideraron como 

las más vulnerables: 

Nivel de pobreza: 

En este ítem se valoró una muestra donde se presenta los niveles de pobreza que están en 

las familias de Medellín a causa de la pandemia y también, a las que llegaron a tener esta 

condición sin tenerla previamente. Ya que se considera que la población analizada es la que era 

más susceptible a presentar esta variable, porque son personas de bajos recursos económicos, los 

cuales dependen de su fuerza laboral, el cual en muchas ocasiones no es calificada por lo que se 

concluye que sus ingresos no son los suficientemente altos como para mantener una economía 

familiar estable. 

Nivel de ayuda: 
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Los niveles de ayuda tienen que ver con los recursos económicos que las familias 

debieron de haber recibido durante la pandemia para que esta fuera mitigada y tuviera el menor 

impacto posible. 

Dichas ayudas debieron de haberse reflejado en: 

• Ayuda de tipo económico. 

• Garantizar el sostenimiento de las empresas para que estas operaran de 

manera normal durante la contingencia. 

• Disminución del canon de arrendamiento para aquellas familias que 

tuvieran este gasto por no tener vivienda propia.  

• Ayudas en bonos para adquirir productos de la canasta familiar. 

• Congelación de cuotas e intereses para aquellas personas que tuvieran 

obligaciones bancarias sin que estas se volvieran onerosas al momento de normalizar los 

pagos.  

Desempleo: 

El desempleo es una variable a medir ya que durante la contingencia se alcanzó unos 

porcentajes históricos y, básicamente, estas serían las causas: 

• Las empresas generadoras de empleo son en su gran mayoría pymes y 

micro pymes con un músculo financiero que no está en capacidad de atender situaciones 

como estas.  

• Son empresas cuyos productos están diseñados para atender la demanda 

interna, por lo tanto, si no hay capacidad de compra del consumidor, dicha organización 

se vuelve inviable.  
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• Son empresas cuya carga prestacional es muy elevada y durante la 

contingencia fue poca la ayuda recibida por el ente gubernamental. 

 

 

Análisis de resultados. 

 

En la técnica realizada para tomar pruebas de la incidencia de la pandemia como un 

fenómeno negativo sobre la pobreza en la ciudad, se hizo a través de una encuesta virtual, la cual 

estuvo compuesta por 6 preguntas en total, de la cual respondieron 14 personas entre los rangos 

de edad establecidos. 

Principalmente empezamos con este resultado de la encuesta, ¿Consideras que el 

desempleo en la pandemia afectó a los ciudadanos de Medellín? 

Este resultado arrojo que las personas piensan como antes mencionado que el desempleo 

es una de las causas principales que afecto a los ciudadanos de Medellín al no tener el empleo no 

se puede conseguir la comida, ni se puede pagar el arrendamiento que pagan.  De acuerdo con lo 

que le pagan en el trabajo se pueden sustentar toda la semana; la pandemia afecto principalmente 
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a muchas empresas que tenían años de estar trabajando, pero no tenían como pagarles a los 

empleados entonces se fueron en bancarrota y dejando a las personas desempleadas.  

Muchas personas que tenían sus quioscos improvisados dejaron de trabajar por que al no 

tener a los clientes por la cuarentena obligatoria que impuso el gobierno y al estar estos en sus 

casas, dejaron de ir a la calle a comprarles a las personas que venden en estos lugares. Estas 

personas consiguen un arriendo de 10.000 o 12.000 pesos que pagan al día y si no hay personas 

comprándoles ¿Cómo van a vender? ¿Y pagar sus necesidades? 

 

Seguimos con esta pregunta, ¿Cómo se podría ayudar a las personas que son de bajos 

recursos? 

Cada persona que llenó la encuesta la respondió diferente, algunas personas respondieron 

que generando empleos o dando donaciones; esto es importante ya que para poder salir de la 

pobreza se tiene que conseguir dinero y voluntad propia para poder que lo que se haga sea más 

fácil. La generación de empleos puede ser en cualquier local sea de comida, restaurantes, 

electrodomésticos, haciendo aseo en las casas de las personas.  
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Las donaciones pueden ser de comida, elementos de aseo e higiene, vestimenta y cobijas 

y almohadas, cada cosa que dan puede ser muy importante para las personas que viene en la calle 

o no tienen un lugar a donde ir los ayudaría mucho cualquiera de las donaciones puede ser muy 

significativa.  

El estudio es importante para poder salir adelante, hay muchas personas dispuestas a 

ayudar a las personas que quieren salir de la pobreza dándoles estudio para que puedan salir 

adelante y dejar esa etapa de la vida atrás, y como anterior dicho dándoles empleo para que 

puedan salir adelante y conseguir una vida más sana y productiva.  

Otra de las respuestas es ayudar a esas personas a través de fundaciones, trabajos 

voluntarios y contribuciones económicas para poder conseguir una ayuda a esas personas para 

que estas puedan salir de esta etapa de la vida.  

La siguiente es, del 1 al 10, calificar la situación de pobreza en el país.  

Las personas encuestadas, un 28,6% de las personas dicen la situación de pobreza es de 

10. Esto significa que se ha aumentado la tasa y no disminuido como ha querido el gobierno y las 

personas. Esto nos dice que la situación de Medellín puede ser critica por vista de las personas, 
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ya que significa que hay muchas personas de la primera línea como por ejemplos las personas 

mayores y las personas que solo tiene una vivienda hecha de palos de madera como se ha visto 

por ejemplo en San Javier.  

Un 14,3% que es ocho en el nivel de pobreza según los encuestados y un 21,4% que es 

siete en el nivel de pobreza igualmente según los encuestados, son los resultados más altos de 

toda la encuesta.  

 

La siguiente, ¿Cree que el gobierno ha tomado medidas para ayudar a las personas 

afectadas por la pobreza? 

Muchas personas tienen un criterio diferente al responder esta encuesta, muchas personas 

dicen que NO, otros dicen que SI, por ejemplo, el ingreso solidario y la devolución del IVA, 

dicen que tal vez, pero de alguna u otra forma no ha sido suficiente el esfuerzo que han invertido 

en el tema, otra persona dice que Si, ha apoyado con los mismos recursos del pueblo, sin 

embargo, estas ayudas no son sostenibles a largo plazo. Es necesario que se fomente la 
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educación de calidad de forma pública y accesible para estratos más bajos, otra persona dice que 

Hace falta más intervención por parte del Gobierno para ayudar a los más necesitados, otra 

persona dice que el gobierno solo se llena los bolsillos con los impuestos de los ciudadanos. 

Estas respuestas de las personas que contestaron la encuesta, tienen muy diferentes ideas 

de lo que hace el gobierno para ayudar a la gente pobre, que sin embargo con o sin la ayuda de 

estos la situación es muy grave, ya que hay muchas personas sean jóvenes, adultos o personas 

mayores en la calle y no se ha podido resolver esta situación tan dificultoso para el gobierno 

llevar a tantas personas en la calle y está viendo y no apoyando a estas personas. El gobierno le 

falta mucha reforma para que puedan ayudar y aprovechar a toda la población que hay en 

Medellín para así ser un país con muy poca situación en la pobreza y en la calle, y ser un país 

que ayude a su gente. 

 

Capítulo 4: Informe final. 

 

 

Producto: 

El producto del proyecto va a ser un buzón, el cual irá ubicado en las zonas más pobres 

de Medellín, para poder ayudar a la gente que lo necesita. Cada buzón va a tener un formulario 

que se debe llenar para saber la información de quien requiera de la ayuda que se busca brindar.  

Cuenta con un lema inspirador para la gente y así darles ánimo para poder seguir adelante 

y no retroceder y quedar en las mismas; la frase es: “conserva tus esperanzas, nunca sabes 

cuándo te harán falta”. Significa que se debería conservar las esperanzas para darse un empujón 
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y motivación para poder intentar salir de la situación de pobreza, que nunca debería de rendirse 

porque se debe tener en mente el futuro y lo que se podrá disfrutar de la vida en él.  

El diseño que decora a el buzón es de estrellas, es algo simbólico que representa cuando 

una persona pide un deseo a una estrella, es lo mismo para nuestro diseño, este está compuesto 

de estrellas las cuales son los sueños de las personas que piden ayuda para salir de la situación 

tan apretada por la que pasan.  

El buzón es un medio por el cual la gente puede estar comunicándose para conocer las 

necesidades por las que están atravesando. Cada mes se haría una recolecta donde más personas 

ayudarían con donaciones y estas estarían destinadas a los habitantes de los barrios, también cada 

mes se recogerán formularios y se llevaría lo que se recogió para la familia que lo pidió y así 

lograr que todas las personas de ese lugar en específico no pasen por necesidad y angustia 

durante un tiempo. El producto tiene como objetivo ser una ayuda sencilla para las personas que 

están en una situación complicada. 

Se beneficiaria la gente con necesidad de alimento, implementos de aseo, vestimenta e 

incluso de objetos infantiles. Muchas de las cosas que se van a dar son de donaciones y de 

fundaciones que prestarían una mano a los ciudadanos, a familias o a infantes. 



UNA MIRADA A LA POBREZA                                                                                                                                39 
 

   
 

 

 

 



UNA MIRADA A LA POBREZA                                                                                                                                40 
 

   
 

Resultados 

 

Las variables presentadas durante el proyecto de investigación, las cuales fueron mencionadas 

anteriormente, fueron: 

• Nivel de pobreza. 

• Nivel de ayuda. 

• Desempleo. 

Estas variables fueron los principales puntos por donde se desarrollaron las teorías y las hipótesis 

planteadas en el estudio, los resultados arrojados fueron que el desempleo es una de las variables más 

frecuentes y con mayor peso en Medellín y en el país, ya que en los efectos principales que dejo la 

pandemia en la economía regional fue el desempleo mayoritariamente y esto provocó que se juntara la 

falta de empleo de muchas empresas y emprendimientos independientes que impidió el avance de 

ingresos y de una economía que le permitiera a las personas sostener a sus familias. 

El gobierno no hizo lo necesario para ofrecer ayuda a las personas que lo requerían y el dinero de 

los impuestos de los habitantes se terminaba perdiendo o siendo utilizado para cubrir las medidas 

sanitarias, pero eso no impidió el pequeño y esperanzador surgimiento de muchas organizaciones, 

campañas y movimientos ciudadanos y juveniles filantrópicos que buscaban ofrecer donaciones, 

acompañamientos a las personas afectadas duramente por la pobreza y la falta de trabajo, como padres 

solteros, jóvenes, niños, familias y personas de la tercera edad.  

Muchas empresas se quedaron sin laburo durante muchos meses, ya que el confinamiento tuvo 

como consecuencia la falta de ingresos en la ciudad y esto provocó la banca rota de muchas de ellas, así 

como muchos padres cabeza de familia desempleados, esto realzado por hechos mostrados anteriormente, 

de la situación de las personas en Villa Hermosa, en las noticias, medios de comunicación famosos, 

reconocidos e internacionales como Caracol, los cuales dieron a informar la situación económica de las 
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familias, las empresas y las consecuencias que repercutieron en los ciudadanos de Medellín, Bogotá y 

múltiples ciudades donde está presente la pobreza. 

Conclusiones. 

Conclusión general: 

Después de haber investigado y conocido la realidad y las cifras de los diferentes 

aspectos económicos del país, se llegó a la conclusión de que la pandemia sí afectó de forma 

grave a la economía de la nación, ya que esta no pasaba por un buen momento y la llegada de la 

enfermedad agravó el porcentaje que ya presentaba, por lo que los números del desempleo, 

hambre y demás aspectos de la vida común se vieron afectados. 

Primera conclusión específica: 

Se conoció la creación de variados programas y compañías gubernamentales y/o 

ciudadanas, como Medellín Me Cuida, Juntos Somos Más Fuertes, Barrismo Social, entre otras, 

las cuales se enfocaron en ayudas alimentarias y de objetos de higiene, adicionalmente se 

enfocaron en asistir la salud mental y la prevención del suicidio, así como dar una mano en las 

personas que pasaban luto por un familiar fallecido por COVID. 

conoció la comuna más afectada e identificamos que el desempleo fue la problemática de 

mayor incidencia con la condición de asalariados de los habitantes del lugar. Además, se 

identificó que las mujeres se vieron más afectadas en el tema del desempleo, se constató que las 

ayudas estatales no han llegado a los más necesitados. 

Segunda conclusión específico: 
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En conclusión, para evaluar nuevas ideas, se debe iniciar un proyecto productivo con los 

habitantes afectados para que incentive en la creación de beneficios para toda la comunidad. 

Tercera conclusión específica: 

Después de estudiar el caso de los ciudadanos con menos ingresos y una presencia de 

vulnerabilidad social en la comuna 8, en barrios como Villa Hermosa, y se llegó a la conclusión 

de que aquellos habitantes necesitarían una ayuda humanitaria, donde se recolectarían productos 

de limpieza, aseo, alimentos, vestimenta, etc. 

Anexos. 
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Las cifras para Medellín y el Valle de Aburrá muestran que en 2020 la incidencia de 

pobreza monetaria fue de 32,9%, esto significa que se incrementó en 334.415 el número de 

personas en esta situación, al pasar de 921.111 en 2019 a 1.225.526 en 2020.  (DANE, 

septiembre 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La autopercepción de pobreza alcanzó su punto más alto. El 32% de las mujeres así lo 

afirmó, frente al 30% de los hombres. (Medellín como vamos, 2021) 
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En total nacional, la pobreza monetaria fue de 39,3% y la pobreza monetaria extrema fue 

de 12,2% (DANE, abril de 2021). 
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