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Resumen.

El estudio se enfoca en el desarrollo del pensamiento critico y la alfabetizacion en inglés en estudiantes de grados 10
y 11 de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, con el objetivo de fomentar su capacidad para analizar y evaluar la
informacion consumida a través de diversos canales de comunicacion en un entorno saturado de datos. Utilizando una
metodologia cualitativa y un muestreo no probabilistico por conveniencia, se aplicaron encuestas y se crearon portafolios
como métodos de recoleccion de datos. Los resultados revelan que, aunque las estudiantes utilizan frecuentemente
plataformas digitales como TikTok e Instagram para informarse, solo un 31% verifica la informacién de manera regular, lo
que subraya la necesidad urgente de desarrollar habilidades criticas para discernir la veracidad de la informacion. Ademas, se
sugiere la creacion de una cuenta de TikTok para abordar temas de alfabetizacion y pensamiento critico, estrategia que ha
demostrado ser efectiva para captar la atencion de las estudiantes y fomentar su participacion activa en el aprendizaje. En
conclusion, el estudio resalta la importancia de integrar el pensamiento critico en la educacion para preparar a las estudiantes
ante la manipulacion de informacion.

Palabras clave.
Alfabetizacion en inglés, pensamiento critico; Canales de comunicacion.

Abstract.

The study focuses on the development of critical thinking and English literacy among 10th and 11th-grade students at
the Madre Maria Mazzarello Educational Institution, with the aim of enhancing their ability to analyze and evaluate the
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information consumed through various communication channels in a data-saturated environment. Employing a qualitative

methodology and a non-probability convenience sampling approach, surveys were conducted, and portfolios were created as
data collection methods. The results reveal that, although students frequently use digital platforms such as TikTok and

Instagram for information, only 31% regularly verify the information, underscoring the urgent need to develop critical skills
to discern the veracity of information. Furthermore, the creation of a TikTok account is suggested to address issues of literacy
and critical thinking, a strategy that has proven effective in capturing students' attention and promoting their active

participation in learning. In conclusion, the study highlights the importance of integrating critical thinking into education to

prepare students for information manipulation.

Keywords.

English Literacy; Critical Thinking; Communication Channels.

Introduccion.

La problematica muestra como el entorno social
de un individuo puede verse afectado por la informacion
que consume, especialmente si no se maneja
adecuadamente. Es crucial que las personas evallien y
contrasten fuentes para evitar la manipulacion. Desarrollar
pensamiento critico les permite distinguir entre verdad y
falsedad, protegiendo su integridad y resiliencia ante la
desinformacion masiva. Esta manipulacion socava la
confianza en los medios y dificulta la toma de decisiones,
ademas de fomentar discursos que generan violencia y
polarizacién, consolidando el poder de quienes controlan
la informacion y afectando la salud psicolégica de las
personas, lo que puede llevar al odio y al caos.

La formacion critica es una habilidad de
pensamiento central necesaria en los procesos educativos.
Si se orienta hacia los medios, es importante tener en
cuenta que incluye cuestionar y evaluar las ideas
presentadas. Requiere por tanto el desarrollo de
habilidades como el analisis, la sintesis, la interpretacion,
la evaluacion y respuesta de los textos que son leidos y
escuchados en los diferentes medios a los cuales los
jovenes acceden hoy dia.

El auge de informacion en los diferentes medios
cuando esta no posee valoraciones acreditadas o
conocimientos veridicos llega a los jovenes de diversas

maneras causando en algunas ocasiones desconcierto,
falsas alarmas, expectativas negativas e incluso un
sinsabor de no futuro.

Pedagogia, critico- constructivista.

Klafki, en su desarrollo y enfoque pedagdgico,
fundament6 su teoria en la idea de una educacion
critico-constructiva, la cual se basa en la teoria critica de
la escuela de Frankfurt. Esta teoria aborda el conocimiento
en todas sus dimensiones desde una perspectiva critica,
analitica y emancipadora, que busca la transformacion
como una forma de resistencia y cambio. Por otro lado,
Klafki explora el concepto de educacion
critico-constructiva con el propdsito de evitar el
estancamiento en "el escepticismo y la negatividad"
(Runge, 2007), adoptando una postura que involucre al
individuo no solo en el reconocimiento critico de su
entorno, sino también en la interaccion basada en dicha
reflexion dentro del proceso pedagogico.

Asi es, lo planteado por Klafki adquiere relevancia
en términos didacticos, ya que promueve que el proceso de
enseflanza y aprendizaje esté influenciado por una
reflexion compleja previa. Esto busca generar un cambio
critico en la realidad educativa. Runge sostiene que la
pedagogia debe abordar de manera constructiva la
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transformacion de la realidad educativa y la ensefianza. En
este sentido, la labor del docente debe incluir una posicion
que le permita reconocer de manera critica las
problematicas sociales, de forma que pueda resistirse a
ellas y comenzar a transitar el camino de la
transformacion.

Esta situacion se convierte en un tema de debate
politico y econdmico, ya que implica epistemologicamente
el desarrollo de la pedagogia y sus diferentes conceptos
articuladores. Es decir, es necesario considerar el enfoque
politico y econdmico que subyace en la educacion, asi
como los fundamentos tedricos y metodologicos que guian
la practica docente para lograr una verdadera
transformacion educativa.

Analisis critico del discurso y el pensamiento
social.

Por otra parte Van Dijk (2002) expresa que:

Yo no creo que todo se construya con, o depende,
del discurso en la sociedad, pero si creo que el discurso
tiene un papel fundamental. No solamente como acto en la
interaccion, o como constitutivo de las organizaciones o
de las relaciones sociales entre grupos, sino también por el
papel crucial del discurso en la expresion y la
reproduccion de las cogniciones sociales, como los
conocimientos, ideologias, normas y los valores que
compartimos como miembros de grupos, y que en su turno
regulan y controlan los actos y interacciones.

Esta cita de Teun van Dijk habla del discurso
como herramienta fundamental para las relaciones
sociales. Desde ahi se puede inferir que el pensamiento

critico va mas alla de simplemente decidir antes rechazar o
recibir el contenido superficial de un discurso. Va también
de la mano con ir mas alla en los supuestos, ideologias
tacitas y técnicas persuasivas utilizadas en el discurso para
comprender su verdadero significado y sus posibles
intenciones. Le da importancia a examinar el contexto mas
amplio en el que se produce el discurso y como puede
influir en nuestra percepcidon y comprension de la
informacion.

La alfabetizacion critica

Segun Rodriguez (2019) “La alfabetizacion critica
parte del entendido de una intrincada relacion entre sujeto,
texto y contexto,que debe ser parte esencial en la
ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura” (p.11)

La alfabetizacion critica, significa asi, un transito
de lo puntual a lo consciente, en donde de manera critica
el sujeto logra identificar los mensajes que a su alrededor
se presentan y asimismo, vincularlos con su realidad. Todo
esto asi, corresponde a la praxis en donde se anclan los
procesos de problematizacion y concienciacion, y explican
la alfabetizacion critica planteada por Freire, la cual posee
una gran influencia con respecto al desarrollo del
pensamiento critico del ser humano y la manera en la que
hace uso de los mensajes que adquiere.

Pensamiento Critico

El pensamiento critico se refiere a la capacidad del
individuo para reflexionar y analizar su entorno,
reconociendo tanto sus propios esquemas cognitivos como
los de los demas. Segun Robles (2019), este tipo de
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pensamiento es introspectivo, ya que evalua la validez de
los propios analisis y los de otros, permitiendo cuestionar
tanto su pensamiento como el ajeno. Diaz et al. (2019)
identifican cuatro requisitos clave para el pensamiento
critico: complejidad, profundidad, coherencia y
curiosidad. El pensador critico razona profundamente,
mantiene coherencia entre su pensamiento y acciones, y
busca continuamente un mayor conocimiento.

El pensamiento critico también se relaciona con el
escepticismo, ayudando al individuo a formar y desarrollar
su personalidad, cuestionando incluso sus propios
argumentos sin dejarse influir por la mayoria. Este tipo de
pensamiento debe cultivarse desde la etapa escolar,
permitiendo al individuo crear sus propios argumentos y
enfrentar el mundo con una base so6lida. En la adultez, esto
le permitira analizar y responder a los desafios con
imparcialidad, sin dejarse imponer ideas carentes de
justificacion.

Ademas, el pensamiento critico fomenta
capacidades como la creatividad y la logica, ya que
expande la mente y permite observar el mundo desde
multiples perspectivas, evitando conformarse con lo
establecido y promoviendo el avance personal.

Canales de Comunicacion

En cuanto a esta categoria, Dominguez (2019)
expresa que aunque los medios pueden servir para
impulsar la educacion, la expresion democratica y el
avance social, con frecuencia son empleados para
mantener injusticias sociales, fomentar prejuicios y
promover la violencia. resalta el doble filo de los medios

de comunicacion. Por un lado, tienen el potencial de ser
herramientas poderosas para la educacion, el
fortalecimiento de la democracia y el progreso social. Sin
embargo, también pueden ser utilizados de manera
negativa, perpetuando desigualdades, prejuicios y la
violencia. Esto subraya la responsabilidad que tienen
quienes manejan los medios y la necesidad de una
sociedad critica que pueda discernir entre los contenidos
que promueven el bien comun y los que refuerzan la
injusticia.

La comunicacion es un proceso de interaccion
entre sujetos, mediado por el lenguaje verbal y no verbal,
que incluye elementos como los interlocutores, el mensaje,
el codigo, el contexto y los canales. Segiun Oyarvide,
Reyes y Montafio (2017), los canales de comunicaciéon son
el medio fisico que transporta los mensajes de la fuente al
receptor, influyendo significativamente en la efectividad y
comprension de los mismos.

Es esencial que los comunicadores comprendan la
naturaleza de estos canales y su impacto en la
comunicacion, tanto interpersonal como masiva. Los
canales de comunicacion desempefian un papel
fundamental en los procesos formativos y ontoldgicos de
los sujetos, influyendo en como perciben y procesan la
informacion.

En ese orden de ideas, nos hemos planteado la
siguiente pregunta de investigacion: {Como desarrollar
pensamiento critico en la lectura de diferentes canales de
comunicacion en el aula de clase con estudiantes de los
grados 10 y 11 a través de procesos de alfabetizacion en el
idioma inglés?
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Método.

La investigacion se enfoca en las estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Madre Maria
Mazzarello, especificamente en 130 alumnas de grados 10
y 11, con edades entre 15 y 18 afios. El objetivo del
proyecto pedagdgico es desarrollar el pensamiento critico
a través del analisis de la informacion que las estudiantes
consumen en redes sociales y otros canales de
comunicacion. Utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia, se busca que las jovenes, conscientes de
la influencia de los medios, adopten una postura analitica
y critica para discernir informacion en un entorno saturado
de datos.

Este proyecto es cualitativo y se centra en
comprender y profundizar en los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes y su entorno. Explora
como los individuos o grupos perciben subjetivamente su
realidad, analizando sus experiencias y opiniones para
entender los eventos que los rodean (Guerrero Bejarano,
2016). El proyecto también evalua la capacidad de las
estudiantes para investigar, filtrar y adaptar informacion
de diversos canales, considerando factores como la
censura y la manipulacion. Ademas, se reconoce la
importancia del dominio del idioma en el pensamiento
critico, analizando cémo las habilidades lingiisticas
influyen en la recepcion y transmision de mensajes, y
promoviendo la participacion activa en actividades que les
permitan interactuar con informacion en inglés, mejorando
asi sus habilidades lingiiisticas y su comprension cultural.

Para indagar sobre la problematica en la poblacion
seleccionada se utilizaron dos instrumentos que fueron:
Encuesta y mural de situaciones.

En la encuesta se realizaron las siguientes
preguntas:

- (Qué dispositivos utilizas principalmente para
acceder a la informacion? (Marcar todas las que
apliquen)

- (Cuales medios usas para enterarte de lo que
sucede en tu ciudad , pais y el mundo?

- (Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios
para informarte? (Nunca, Raramente, A veces,
Frecuentemente, Siempre)

- (Qué dias usas con mayor frecuencia estos
medios?

- ¢Verificas la informacidn que encuentras en estos
medios en otras fuentes ?

Un mural de situaciones es una herramienta
grafica que muestra diferentes situaciones, conceptos o
eventos conectados entre si, usando imagenes, palabras o
simbolos. Se utiliza para comprender y analizar temas
complejos de forma colectiva, promoviendo la reflexion y
el entendimiento mediante una disposicion visual que
resalta las conexiones y relaciones entre los elementos.

Ahora bien, como productos se han desarrollado
dos experiencias, la primera consiste en la elaboracion de
los portafolios y la segunda, consiste en la creacion y
difusion de una cuenta de TikTok en la que se hable de la
problematica tratada.

Resultados.

Al ser realizado el ejercicio de aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion e informacion en
este proyecto en cuestion, se pueden encontrar diferentes
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resultados conseguidos gracias a practicas tales como la
encuesta, realizada como parte de estas técnicas, dejando
entrever y posteriormente hacer un analisis segmentado de
todos aquellos datos estadisticos, pudiendo dar a conocer
entonces las respuestas de las estudiantes del grado
décimo y undécimo correlacionadas con las variables del
proyecto.

- Canales de Comunicacion en el aula de clase:

No se puede obviar y mucho menos negar el auge
de la tecnologia y los dispositivos moviles en la vida
cotidiana de los adolescentes aplicada a todos los ambitos
de su vida, incluido el académico, pues se evidencia que
aproximadamente el 75% de todas las estudiantes del
grado décimo y undécimo tienen la tendencia de usar sus
dispositivos electronicos todos los dias de la semana; esto
daria paso a que en diversas ocasiones las estudiantes
terminen haciendo uso de la tecnologia en espacios como
la institucion o el aula de clases, por lo que es muy
importante saber darle uso y regulacion por medio de los
docentes en el aula, haciendo posibles espacios donde las
estudiantes puedan usar sus dispositivos en pro del avance
en clase, y no solo como instrumentos para el
entretenimiento.

£Qué dias usas con mayor frecuencia estos medios?

98 respuestas
@ Todos los dias
@ Los viemes
Fin de semana

En relacion con las estudiantes de la Institucion
Educativa gracias a los datos emitidos en la encuesta,
ahora se tiene un conocimiento fundamentado sobre que
dispositivos en cuestion son mas usados, la funcionalidad
de este resultado radica en poder entender y ver mas a
fondo el uso que le dan las estudiantes a estos aparatos
electronicos, y con ello, poder hacer posible en los
diferentes espacios de clase un uso mediatico y
responsable de estos. En los resultados en cuestion, sin
duda se evidencia una tendencia prominente hacia el uso
de los teléfonos méviles como herramienta principal para
acceder a la informacién, con un 95% de todas las
estudiantes de décimo y undécimo.

+Qué dispositivos utilizas principalmente para acceder a la informacion? (Marcar todas las que
apliquen)

98 respuestas

Computadora de escritorio 22 (22.4%)

Laptop 56 (57.1%)
Teléfono mévil 93 (94.9%)
Tablet 5 (5.1%)

Otros (especificar) |0 (0%)

- Desarrollo del Pensamiento Critico en la
lectura:

Correlacionado con lo anterior es importante saber
que, al estar constantemente en funcionamiento con un
aparato electronico, las estudiantes de (cuando menos) la
institucion tienden a enterarse de las noticias y la
informacidn gracias a espacios digitales como Tik Tok,
Instagram y la Television, denotados en la encuesta, con
un 37.8%, 22.4% y 26.5%, respectivamente.
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¢Cudles medios usas para enterarte de o que sucede en tu ciudad , pais y el mundo?

98 respuestas
@ Instagram
® Tik tok
Facebook
®x
@ Television

@ Whatsapp
@ Oftro. Cual?

Y con esto, se vuelve necesario realizar una
decantacion de la informacion obtenida a través de los
medios de comunicacion, para al menos, tratar de hacer un
gjercicio critico de la informacion que se tiene cada dia al
alcance de la mano, sin embargo, el 60% de las estudiantes
verifica ocasionalmente la informacion que encuentra, y
apenas un 31% trata de verificar esa informacion en la
mayoria de los casos.

¢ Verificas la informacion que encuentras en estos medios en otras fuentes ?
98 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Nunca

h

30.6%

Productos:

Portafolios:

En el contexto educativo, un portafolio es un
compendio estructurado de evidencias que refleja el
avance, los éxitos y el proceso de aprendizaje de un
estudiante o docente a lo largo del tiempo. Esta

recopilacion puede abarcar diferentes tipos de
producciones, como actividades, reflexiones,
evaluaciones, proyectos, informes, grabaciones, entre
otros, los cuales permiten registrar el desarrollo de
destrezas y competencias.

En esta experiencia, el portafolio debe contener
una campafia realizada por estudiantes del grado 11 con
elementos tales como: ( poster, video, infografia, podcast)
sobre equidad de género. Estos portafolios se podian
entregar en diferentes medios tecnolégicos educativos.

Cuenta de tiktok:

Los medios de comunicacién juegan un papel
clave en el proyecto de investigacion, por lo que se
utilizaron diversas herramientas, como encuestas, para
determinar cuales son los mas frecuentes entre la
poblacion estudiada. Considerando que TikTok es la red
social mas utilizada por las estudiantes de la Institucion
Educativa Madre Maria Mazzarello, se sugiere crear una
cuenta en esta plataforma para difundir la problematica del
proyecto y sus resultados. El objetivo es estrechar la
conexion con las estudiantes y presentar estrategias que
fomenten el desarrollo del pensamiento critico, ilustrando
como los medios afectan su formacion. Se espera que, a
través de los videos, las estudiantes se involucren en el
tema y se sientan atraidas por las estrategias presentadas.

El enlace para esta cuenta es:

https://www.tiktok.com/@creamazz_dpc? t=8pw
8zIEpl49& r=1

Este producto se evalud a través de una nube de
palabras, donde los resultados fueron los siguientes:
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En tres palabras diferentes evaltia nuestra
cuenta de TikTok

42 responses
o e o
informativa e
interesante

de calidad

divertida

creativo
divertido
ensefianza

g
8
S

dindmico
educativa

La reiteracion de las palabras "informativa",
"interesante" y "creativa" en la evaluacion de la cuenta de
TikTok creada por los estudiantes sugiere un proyecto
exitoso desde varias perspectivas. En primer lugar, indica
que el contenido esta cumpliendo su objetivo educativo,
proporcionando informacion valiosa y haciéndolo de
manera atractiva, lo cual es esencial para promover la
alfabetizacion en inglés y el pensamiento critico entre los
espectadores.

Ademas, la palabra "creativa" refleja el uso de
estrategias innovadoras que permiten captar la atencion
del publico, algo crucial en una plataforma como TikTok,
donde la creatividad es clave para el éxito. Esto también
sugiere un buen nivel de engagement, ya que los
espectadores encuentran el contenido interesante y se
sienten conectados con él.

La capacidad de los estudiantes para comunicar
temas complejos de una manera atractiva es otro punto
destacable, pues logran simplificar o hacer accesibles
temas como el pensamiento critico o la alfabetizacion en
inglés, que a menudo pueden ser percibidos como
dificiles.

Desde una perspectiva pedagogica, estos
resultados también indican que los estudiantes han
desarrollado competencias importantes no so6lo en cuanto
al manejo del contenido académico, sino también en coémo
presentarlo de forma efectiva, lo que es un logro
significativo en su formacion.

Conclusiones y recomendaciones.

El Pensamiento Critico, es esencial para que las
estudiantes puedan analizar y evaluar la informaciéon que
consumen a través de diversos canales de comunicacion,
especialmente en un entorno saturado de datos.

La creacién de una cuenta de TikTok para abordar
temas de alfabetizacion y pensamiento critico ha
demostrado ser una estrategia efectiva para captar la
atencion de las estudiantes y fomentar su participacion
activa en el aprendizaje.

Existe una necesidad urgente de que las
estudiantes se vuelvan mas criticas y analiticas respecto a
la informacion que consumen, dado que un porcentaje
significativo no verifica la informacion de manera regular.

La integracion de dispositivos electronicos en el
proceso educativo es fundamental, ya que la mayoria de
las estudiantes utilizan estos medios para acceder a
informacion. Esto sugiere que los docentes deben guiar su
uso hacia fines educativos.

La alfabetizacion en inglés esta intrinsecamente
relacionada con el pensamiento critico, y mejorar las
habilidades lingiiisticas de las estudiantes puede potenciar
su capacidad para interactuar con informacion en inglés y
comprender mejor su contexto cultural.
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Proponer estrategias basadas en la reflexion
guiada permite que los estudiantes transiten de un rol
pasivo a uno activo en el analisis de los medios,
desarrollando una actitud critica y participativa frente a la
informacion que consumen.

Recomendaciones:

Se recomienda implementar talleres o actividades
que ensefien a las estudiantes a verificar la informacion
que encuentran en linea, promoviendo un enfoque critico y
analitico.

Los docentes deben recibir capacitacion sobre
como integrar el uso de tecnologia en el aula de manera
efectiva, creando un ambiente donde las estudiantes
puedan utilizar sus dispositivos para el aprendizaje.

Se sugiere continuar utilizando plataformas como
TikTok para difundir informaciéon educativa, ya que estas
pueden ser herramientas poderosas para conectar con las
estudiantes y hacer el aprendizaje mas atractivo.

Se recomienda la creacion de proyectos que
integren diferentes areas del conocimiento, utilizando el
pensamiento critico como hilo conductor, para que las
estudiantes puedan aplicar sus habilidades en contextos
variados .
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