SYNTHESE A COMPLETER
MISSION 12 - ASSURER LE SUIVI D’UNE PRESTATION
1. [bookmark: _GoBack]Une prestation est :
					Un service………………………..
Physique 	
Virtuel



En échange d’une rémunération



2. Assurer le suivi d’une prestation est important pour :
………………………………… bonne image de marque, satisfaction client.
………………………………… sentiment de considération, retour sur investissement
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