QUELLES SONT LES ATTENTES DES SHOPPERS EN MATIERE D'OMNICANAL ?

Le digital est omniprésent chez les shoppers, notamment

avec une utilisation prédominante du mobile dans le parcours d'achat.

60

des consommateurs
utilisent leur mobile
lorsqu’ils sont en
magasin.

7

- des consomma-

- trices suivent

- les marques sur les
© réseaux sociaux

* pour obtenir des

. bons plans.

56

- ont déja recu des

- notifications

- promotionnelles de
- la part du magasin

- sur leur smartphone
- concernant les

- différents produits

- etservices.

54%

© consomment

- des produits de

- marques qui leur

- envoient des

- offres spéciales via
- mobile pendant

- leur visite.

Ainsi donc, 'omnicanal, c'est bien plus que de la technologie ou des process a mettre en place ... c'est trouver

la réponse adaptée aux nouvelles attentes des consommateurs et des acheteurs.



