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SRS DIMAP 7

C’est une Dé]égationé_]'innovqtion et a la
modernisation de 1’action publique (DIMAP)
qui a pour mission de transformer les

pratiques et d’innover au sein de notre
‘collectivité 1a Région Grand Est.

La DIMAP c’est une équipe d’environ 30
personnes basée sur 3 sites : strasbourg,

chalons-en-champagne et Metz Boulevard
de Treves

La DIMAP est composée de 4 M1SS10NS :

Pilotage et valorisation de la donnée
Transformation et qualité de service
Usage du numérique et innovation
Protection des données

Les valeurs de 1a DIMAP sont :

1 - L’OUVERTURE

Décloisonner Tles

structure et les
méthodes

2 - L’EXPERIMENTATION

Reconnaitre le droit a

1’erreur et la prise
de risque

3 - LA CONFIANCE ET
BIENVEILLANCE
Libérer les énergies
et favoriser 1'1m-
plication

4 - LA COPRODUCTION

Associer les agents

autour de solutions
concretes



: m et valorisa-

- tion de 1a donnée

Notre objectif est de développer la stratégie
régionale de 1a donnée et ainsi, de favoriser
la_connaissance du territoire, de piloter nos
?o1itiques publiques et le fonctionnement de
a collectivité.

Notre credo : _ . _
Manager, expertiser, traiter, exploiter, ca-
pitaliser et valoriser les données

Les réalisations au quotidien :

. accompagnement a la mise en place d’indica-
teurs stratégiques et opération-
nels permettant de piloter les actiyiteés et
les politiques publiques ; |

« enrichir et structurer le systeme d’infor-
mation décisionnel ; _

. acculturer les équipes aux enjeux de la
donnée et a leur prise en main ;

. capitaliser, partager et libérer les don-

- nées et productions.

Exemples de projets i,

Mettre en place une carte indiquant Tes meil-
Teurs emplacements sur les toits des lycées
pour installer des panneaux solaires.

Data Grand Est : fournir aux collectivités,
aux entreprises et au grand public, un outil
de connaissance et de partage en ligne de
toutes les données du Grand Est.



IS OnEraNSFormation et

qualité de service

Notre objectif est de faire émerger et ac-
compa?ner des projets de_transformation et
d’amélioration de la qualité de service a

~ 1’usager..

Notre credo_: : e
Simplifier le fonctionnement et améliorer

1a qualité du service rendu, notamment aux
usagers. :

Les réalisations au quotidien :

. comprendre et mieux prendre en compte les

- attentes de nos usagers que ce soit dans
nos dispositifs ou dans nos projets ;

. améliorer la qualité du service rendu,
aussi bien en interne (vers les agents)
qu’en externe (vers les usagers) ;

. ‘un _accompagnement dans nos projets visant
a améliorer 1’efficacité, 1'efficience et
1’impact de nos actions ;

. optimiser nos process et nos pratiques,
et leurs modalités d’élaboration ;

. d'assurer le transfert de compétence
vers les équipes.

Exemples de bro1ets ; e
Dématérialiser les dispositifs pour les

usagers pour permettre de faire des de-
-mandes -en ligne.

Améliorer 1’accueil_téléphonique et phy-
sique en_créant un Tabel certification de
1’accueil. . ,
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S E e i i ques et

inhovation

Notre objectif_est de favoriser des approches
innovantes incluant notamment les usa-

gers, les agents et en exploitant le poten-
tiel du numerique.

Notre credo : _
A partir de votre besoin, vous accompagner
dans la mise en euvre d'une solution prenant

en compte les utilisateurs et le potentiel du
numérique.

Les réalisations au gquotidien

. identifier les transformations numériques
émergentes et a analyser leur possible dé-
ploiement

. penser autrement les processus a 1’aune du
otentiel du numérique ;

Eascu1er d’une vision par 1’outil a une vi-

son par le besoin_notamment en favorisant

les approches agiles et centrées sur les
utilisateurs finaux (usagers, agents,

eLC .. ).

; offr%r’un espace de liberté permettant aux
agents de répondre a un irritant en expéri-
mentant une approche innovante s’appuyant
notamment sur le numérique.

Exemples de projets :
Un concours d’innovation interne pour re-

cueillir les idées des agents

Un accompagnement a la refonte du site de 1la
Région Grand Est pour étre plus proche du be-
soin des usagers



. E¥on des don-
nees -

Notre objectif est de favoriser des approches
innovantes -incluant notamment les usa-

gers, les agents et en exploitant le poten-
tiel du numerique.

Notre credo :

A partir de votre besoin, vous_accompagner
dans 1a mise en euvre d'une solution prenant

en compte les utilisateurs et le potentiel du
numérique.

Les réalisations au quotidien

. identifier les transformations numériques
émergentes et a analyser leur possible de-
ploiement

penser autrement les processus a 1’aune du
Botent1e1 du numérique ;

asculer d’une vision par 1’outil a une Vi-

‘son par le besoin_notamment en favorisant

les approches agiles et centrées sur les

ut11;sateurs finaux (usagers, agents,

etc.) ;

. .offrir un espace de Tiberté permettant aux
agents de répondre a un irritant en expéri-

mentant une approche innovante s’appuyant
notamment sur le numerique.

Exemples de projets

un concours d’innovation interne pour re-
cueillir les idées des agents

Un accompagnement a la refonte du site de la

Région Grand Est pour étre plus proche du be-
soin des usagers



Réaliser une fresque murale
dans les locaux Boulevard de Treves
ayant comme thématique la DIMAP en

représentant a la fois :

Les valeurs de la délégation : ouver-

ture, expérimentation, confiance et

bienveillance, coproduction et inno-
vation

Les 4 missions : Pilotage et valori-
sation de la donnée, Transformation
et qualité de service, Usage du numé-
rique et innovation, Protection des
données

possibilités de mise en euvre :

. choisir un projet parmi plusieurs proposi-
tions ; _

. Imposer un style graphique ; |

. Réaliser deux fresques murales ;

. La Région fournira la peinture
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Deux emplacements possibles :

. - dans un
bureau ou dans un coulolr. I1 est

également envisageable de faire les
deux murs

Le bureau
Mur en crepi
4m X 2,7m

Le couloir
Mur en crep
6m X 2,7m



T

Le futur mobilier

La fresque murale s’inscrit dans un
f qrojet 'aménagement des bureaux de
a DIMAP. Un mobilier plus moderne et
modulable sera installé.
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