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LA COMMUNICATION :
QUELQUES NOTIONS DE BASE

La communication semble naturelle... et elle l'est ! Le bébé
echange des les premiers instants avec son environnement.
Il demeure que l'on apprend constamment dans ce domaine,
et que l'on peut toujours progresser. Dans toute situation

de communication, chaque interlocuteur est a tour de réle
emetteur et récepteur.

EMISSION RECEPTION
DU MESSAGE DU MESSAGE
par l'émetteur selon des par le récepteur
modalités qui lui sont qui écoute, regarde,
propres (mots, gestes, décode...
attitudes...)
INTERFERENCES INTERFERENCES
bruits, fatigue, trac, bruits, fatigue, trac, stress,
stress, préjugeés... expériences antérieures,
Z surinterp\r;tations...
EMETTEUR [—)| MESSAGE —)| RECEPTEUR
TRANSMISSION
DU MESSAGE
ET FEED-BACK

Pour que la communication soit la plus efficace possible, émetteur et
récepteur doivent se situer dans le méme cadre de référence et s'assurer
avant tout du point suivant : parle-t-on bien de la méme chose ?
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par ailleurs, dans toute situation de communication, es Informay
transmises ne sont jamais neutres : elles peuvent étre brouillges lons
certain nombre de freins et d'interférences (liées a des pertmbationzaar Ur?
simples que le bruit ambiant, mais également le stress, des expérienUSSl
antérieures, voire les préjugés que l'on peut avoir sur la Situation dges
il est question ou sur la personne que l'on a en face de $0i..). La commnt
nication n’est pas linéaire : elle varie au fur et a mesure de (3 circulatiou-
de linformation en fonction des retours ou feed-backs qui parviennenrt]
3 'émetteur. Méme les échanges les plus élémentaires peuvent donner
lieu a des surinterprétations.

Je vous donne rendez- \

vous & T7h pour faire Mais je termine

mon travail a 19h |

le point sur les
résultats de Je ne peux pas
votre enfant. venir avant |
_ A eviter A privilégier
. i -
' g— st
Je vous propose Un
er Ne suis Pas f N rendez-voug a 17h, mais
monlchonnaire,| 0S propositions Y} je peux m'arranger
O T | g _ pour vous voir plus fard.
Il nous reste aussi ld
4 pause déjeuner- J

L

Je ne vois pas\
Pintéréet
de ce
rendez-vous |
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Il convient, autant que possible, de se garder de ce type de surinterpre-
tations : une communication réussie réclame un peu de recul. Quand un
parent est contrarié ou en désaccord, on peut s'interroger : a-t-il mal com-
pris ce que j'ai dit ? C'est possible. Mais j'ai également une part de res-
ponsabilité en tant qu'émetteur : je n'ai pas su bien me faire comprendre.
Cette prise de distance et l'analyse des formulations employées ou de la
maniére dont on a présenté les choses permet de ne pas se laisser enva-
hir par des pensées négatives du type : « Les parents sont bien tous les
mémes : ils croient toujours que, ils veulent constamment que... »

Par ailleurs, communiquer consiste & parler, mais des messages passent
également par tout ce qui est physique : les gestes, le rega rd, la posture,
le silence... contribuent largement a orienter la teneur du message.

» Pour instaurer un climat de confiance avant méme de parler,
s'avancer vers les parents, du moins leur faire face en
adoptant une posture qui invite a la prise de contact.

A éviter A privilégier

» Lorsque certains parents sont présents a la sortie de l'école
mais qu'ils se tiennent a l'écart, les accueillir en allant vers
eux?: leur sourire; les saluer ; leur serrer la main ; prendre
de leurs nouvelles ; leur demander de l'aide pour encadrer

une sortie, participer a un atelier-.

1| Benjamin Chemouny, « Comment accueillir les parents a l'école ? », La Classe, avril 2013.
2 | Voir page 81 et suiv.
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ECHANGER AVEC LES PA%%T\JTS
DE VISU

pour rendre vivant, serein et constructif le dia}ogue ecole/
famille, le contact dirgct est fondamental. Il§ Impose lors
de la réunion de rentree et des rendeg-yogs mdwuduels:
mais il peut également étre recherche a d’autres occasjons

r—
’

=

particuliéres.

La réunion de rentrée |
Le principal moment d'échange collectif avec les parents est la ray.

nion de rentrée. Les conseils proposés ci-dessous pourront étre adap-
tés a d’autres réunions, plus exceptionnelles : pour préparer un voyage
scolaire, pour faire un bilan d’étape en milieu d’année, pour présenter
le résultat d’évaluations, des projets spécifiques...

Les rencontres parents/enseignants et, en particulier, cette premiére réu-
nion permettent a chacun de se découvrir et de commencer & établir un
climat de confiance, Elles posent les bases d'une coopération fructueuse,
a condition de s’y préparer soigneusement.

e — N V=Y jour de la rentrée, on pré-
L'annonce des réunions doit viendra les parents qu'une réu-
étre efficace pour mobiliser nion sera prochainement orga-
le plus de parents possible : nisée a l'école. Ainsi, on pourra
> sous la forme d’une affiche faire connaitre aux parents nos

al'entrée de I'école ; attentes et recueillir leurs interro-
> devive voix quand I'occa- gations dans un délai raisonnable.
2 ;f;lussglﬁ?g:tei , Il convient de fixer la date deC:a
liaison, vojre I;S ecah%er]de réunion ni... trop tét (le temps €

-~ ' pArcaurriel découvrir les éléves, de mettre €N

| —! place le fonctionnement et &S ou-

tils de (g Classe, (e te
rents ont besoin dec
malentendus N'aient

Mps de... préparer la réunion 1), ni... trop tard (les g:;
onnaitre les pratiques de 'enseignant avant qué s
letemps de s'installer). Si 'on a déja repéré queldd

3| Voir Pp. 65-67.
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familles plus en retrait, il est possible de leur téléphoner afin de les
mobiliser, et ce sans passer par l'écrit (parents maitrisant mal le francais
ou préférant le contact « direct » aux missives pergues comme « ano-
nymes », etc.).

Comment procéder avant, pendant et aprés la réunion ?

Avant la réunion

» Rédiger une trame écrite de la réunion : ce texte ne sera pas
lu, mais il servira de guide durant la présentation.

» Ecrire au tableau I'ordre du jour de la réunion avant 'arrivée
des parents.

» Prévoir de'eau et des gobelets, éventuellement une boisson
chaude, quelques biscuits.

» Prévoir des jeux calmes pour les éléves (et leurs fréres et
sceurs) qui seraient présents durant la réunion.

» Concevoir un document de synthése a l'attention des parents
présents et absents.

Pendant la réunion

ORDRE DU JOUR

1 - Présentation de 'enseignant et de la classe
2 - Présentation des programmes et des projets
3 - Les attentes du maitre en direction des éleves :

rappel des regles de la classe et de I'école

4 - Les offentes du maitre en direction des parents :
la nécessaire cohésion enfre adultes
pour le bien-étre et la réussite des éleves

B- Réponses aux questions des parents
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Guide ex

Les thémes
a aborder

£S PARENTS POUR LA REUSSITE DES ELEVES

haustif pour la réunion de rentrée “:

Précisions
i Donner son nom et I'écrire au tableau. Ajouter .
' ]a facon dont on souhaite étre désigné par les

gsenter |
56 pre ~ enfants.
| — e
I B . B
s - Rappeler les horaires, I'importance de la
| ponctualité et de I'assiduité.
Présenter - Décrire les grandes lignes du projet d’école.
école - Indiquer le réle de la coopérative scolaire.
| - Informer des dates déja fixées pour les
i moments forts de 'année.
- Enumeérer le nombre d’éléves, garcons |
et filles, les premiéres impressions sur |
i I'ambiance de classe. ;
' Prt::slenter - Chaque niveau de classe comporte des spé- |
| saclasse cificités. Les préciser : ’enjeu de la lecture ‘I
i en CP, I'entrée dans la grammaire en CE1, i
I'étude des sciences a partir du CE2, etc. |
- Situer les programmes par rapport
Présenter les aux cycles.
programmes - Donner les grandes lignes du programme i
| . del'année concernée. |
| e | ‘
| | i ———— e — o=
. Présenter - Aborder quelques apprentissages clés. |
les matiéres |
4 enseignées |
| : ) r
| Lister les outils |- Expliquer la fonction des cahiers, manuels
- delaclasse et autres outils de travail. i
e —— S
} Le |- Enoncer les sorties prévues et celles qui sont ‘,
et izm'tles | envisagées: piscine, médiathéque, ludo- |
[ & colg:f:s - theque, musées, spectacles, cinéma.. |
\ } - Présenter éventuellement les classes décou- |
‘} o ~ verte, les classes d'éveil... ‘
. Exposer - Enoncerles regles que dmt respecterl éleve. |

| lemétier d’slaye :

Par exemple :

4
|A moduler Brace a la dernigre colonne
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Les themes

a aborder Précisions

- Prendre soin de ses affaires ;
- Faire son travail 4 la maison ;
- Demander de l'aide si besoin ;

Expo'se:r e - - Respecter et coopérer avec ses camarades ;
lemétierd'éléve | . Fournir des efforts méme si la réussite
| n'estpas compléte,

| \ ;
- Au niveau du comportement : ce qui est

toléré ; ce qui nel'est pas.

- Quelle fréquence ? Quelle durée recomman-
dée ? Dans quel but ? Selon quelles modalités
(ne pas faire a leur place mais les aider...) ?

| Dl - Bien Ere":c‘iser quele tljavai’luél }a’maison est

\stravail une révision de ce qui a déja été vu en classe.

& In maison - Parler du cas particulier des familles qui

pourraient avoir du mal a suivre les devoirs

des enfants (probléme d'horaires ou autre ‘
raison plus personnelle) et leur suggérer f |
de venir en parler en privé. | ‘

| :
1 o

- Commencer par parler de la confiance ‘
qu'idéalement il convient d'avoir envers i \
I'école et du fait qu’en cas de doute (de
quelque nature que ce soit), il faut contacter
'enseignant (c'est la base du partenariat
a établir).

- Présenter le cahier de liaison comme 'un
des liens principaux entre l'école et la
maison et demander aux parents de veiller

Détailler . aleconsulter réguliérement et a le signer. |

leroleattendu | - Aider les enfants lors du travail a la maison, ‘

' mais ne pas faire a leur place. ‘
- Vérifier le matériel scolaire et le contenu !

. delatrousse, et les renouveler (surtout |
avec les jeunes enfants). ‘

- Accompagner ponctuellement la classe | ‘
lors des sorties scolaires. |

- Eventuellement, venir présenter aux éléves
son métier ou une activité.

- Aider pour un atelier.
- Etc.

des parents
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Les themes

i aborder

Sil'on sent les parents en demande,

3 suggé
quelques conseils : ggerer
Proposer - - ménager le sommeil de 'enfant ; defi;,
éventuellement avec lui un temps dédié limité a la tlévigio,,
des conseils et aux écrans en général ;

- favoriser, mais sans excés, les activités
extra-scolaires (culturelles, sportives, ),

VRSO, PUR——— e

Terminer en précisant que parents et enseignants ont e mém
nous voulons que votre enfant/cet eléve se sente bien g ['g.
sisse. Comment peut-on agir ensemble pour l'aider d y paryve

€ Objectjf
ole et réus.
nir ?

Par ailleurs:

» Manifester une écoute sincere.

» Penser a laisser la parole aux parents.

» Les encourager a venir a la fin de la réunion afin de fixer
un autre rendez-vous individuel dans les jours qui viennent
en cas de désir particulier.

Les modalités de la réunion laissent percevoir la place accordée au
parents.

Comment mener la réunion ?

> Je parle, les parents écoutent.

> Je parle puis je réponds aux questions des parents.
> Je commence par recueillir les questions des parents afin
d'e les 11'1$érer dans le déroulement de mon exposé. .
g L accueille les parents par des boissons (café, thé, jus e f““ts'i
au) et des biscuits; Jes parents discutent entre eux et avec M

de fagon informelle, puis I temps de réunion officiel débute.

—

,,,,,, —
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J'espére que

Méthode les éléves ne vont

llabique
:y globltczlle?

C'est quoi
votre numéro
de portable?

Vous n'allez
quand méme
) J;as donner

Oui mais...

hd

—
LA PAESenTarial LS
DE LACLASsE |PROGRAMHES

p
un tour de table
de vos questions...
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s la réunion _ -
‘L\er;;i:ment de synthése récapitulant les informations importantes peyt

ensuite étre communiqué de différentes fagons:

» une copie glissée dans le cahier de liaison;

» un courriel adressé a chaque parent dans lequel on proposera
aux parents absents a a réunion d? prgndre contact avec
l'enseignant s'ils souhaitent des preécisions, etc.

Lors de la premiére rencontre avec ces parents, vérifier qu'ils sont bien
au courant des principales informations contenues dans cette synthése,

Les rendez-vous individuels

Les premiéres rencontres sont souvent déterminantes : on se fait une
opinion sur son interlocuteur et cette premiére impression a tendance a
perdurer. Aussi faut-il les aborder avec précaution.

Rencontrer l'autre

Le rendez-vous individuel peut avoir lieu a linitiative de ['enseignant
ou du parent. Il peut consister en une simple prise de contact, ou étre
justifié par une interrogation, une inquiétude, un probléme, voire une
remise en question de l'enseignant.

Si les rencontres sont souvent positives, certains écueils sont a évi-
ter. Lorsque la relation prend une mauvaise orientation dés le départ,
certains parents risquent d’adopter par la suite une conduite d'évitement
et de méfiance, qui peut atteindre l'enseignant s'il n'y prend pas garde.

En tant que professionnel recevant le parent au sein de son école, le pro-
fesseur est celui qui méne U'entretien. Méme si la personne en face de soi
est émue, énervée, peu polie, ou méme agressive, il convient de rester
courtois et de faire en sorte que U'on arrive a s'écouter et a se parler

> se baser sur des faits et non des impressions ;
> expliquer les régles a respecter :

> assurer de sa bienveillance & l'égard de U'enfant.

L'enseignant peut arriver, si ce n'est a un accord, du moins a un apaise-
ment et a une discussion constructive. Dire « Je vous comprends » ou « Je
comprends votre colére, votre énervement.. » a une personne emportee

dans un flot de paroles excessives peut étre efficace et suffire a apaiser
les tensions,
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Ce qui peut arriver Ce qu'il serait profitable de faire

h —v
Je svis sous le choc !
Je suis sous le choc | Voici ce que mon enfant
Voici ce que mon enfant m'a raconté : il était...

m’a raconté : il état...

& , Je vais vous expliquer ce
Vous étes en Trafm_de qui Sest prodit eF;(_ac’r_erT_\enT
nr\neafjlr';\?)r??r?ajveaila’l?s et pourquoi jai agi ainsi...

Vous me direz ensuite ce que 1
vous en pensez. Cela vous
convient-il ?




LA REUSSITE DES ELEVES
LES PARENTS POUR

UNIQUER AVEC
36 | com

.vous manqué
Le rendefe " invité est absent ou en retard au rendez-yoys
Lorsque

titudes principales peuvent étre notées chez les enseignants,
attitu |

D'un coté, celle qui consiste a montrfar qu.e l'on a raison: l"EII‘IJ'EU principa[
de la rencontre sé transforme en «.retab’l:ssemelnt dela yente % €N « pla.
cement de points sur les i ». QU iLait posé un lap?ln consuemlment OU non,
le parent peut goditer a ce genre de messages : « Jf.e Vous ai attendy.,,
« Merci de me prévenir en cas d empechement... ; «'La plolltesse aurait
voulu que... » ; « La durée de notre entretien sera réduite d'autant... ,

—

Et vous me copierez 100 fois : « je
n‘arrive pas en refard av rendez-vous
donné par le professeur | »

' dEUx

De l'autre coté, celle qui consiste a rester centré sur l'objectif principal :
communiquer pour mieux comprendre, comprendre pour mieux accom-
pagner l'enfant. L'enseignant se contente de Proposer un nouveau ren-
dez-vous. C'est I'éléve qui est au cceur des attentions et c'est sur lui qu'il
convient de recentrer les énergies au-dela des querelles d'ego.

g o g

Minj-guide pour l'enseignant
qui attend son rendez-vous

> Je n'attends pas plus de 20 minutes : plus j'attends, plus ma
ranceeur s'accroit,

b {1e rn1 occupe joyeusement 3§ corriger des copies, décorer la salle
eclasse,..

> Jerespire profondément lors de I'arrivée tardive du parent.

» Je concentre I'entretien sur l'essentiel : Ot en est I'éléve ?
Comment I'ajder ensemble a progresser ?

> Alavenir:je téléphone le jour méme pour rappeler le rendez-vous.

i RREREETETT
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Le parent absent

Comme vu précédemment®, certains parents dont la scolarité a été
inexistante, bréve ou chaotique, peuvent se sentir éloignés de l'école
et étre difficiles a rencontrer : madame B, vient d’un autre pays, elle
ne cgmprend Pas bien la langue francaise : monsieur H. n'est pre:sque
jamais allé a U'école ; monsieur C. a connu tres tot 'échec scolaire, etc.
Il ne s'agit pas de les faire venir & l'école au plus vite et a tout prix ! L’en-
jeu du partenariat s'inscrit dans une logique d'adhésion, ce qui suppose
de favoriser l'implication de tous. Le levier principal consiste @ mettre en
avant la poursuite d’'un intérét commun. La question est donc la suivante:

quelles sont les actions qui permettent de sensibiliser les familles  cette
problématique ?

L'enseignant lui propose de...

— N LN SO

31 n’apasle t_‘imPS €n raison } ... prendre un rendez-vous 4 sa
eson travail, de ses horaires. convenance : un soir, un matin

ou entre midi et deux.

..iln'a pas le temps en raison .. se faire aider par un membre
de problémes personnels. de sa famille, par un ami, mais

aussi par le/la psychologue

scolaire, par une assistante

sociale, etc. selon la nature

du probléme.

»
|
- ——
.. il considére que c’est a I'école ‘ ... coopérer avec l'école :

seule de prendre en charge ‘ Si, au plan pédagogique, la
l'instruction de I'enfant. compétence est bien du ressort
Chacun son métier ! | du professionnel de I'éduca-

tion, dialoguer autour des ques-
tions scolaires aide l'enfant a
saisir les attentes communes

| des adultes qui l'entourent :

| « Votre enfant éprouve des

| difficultés a se concentrer. J'ai

| mis en place un contrat de tra-

| vail avec lui. Il y a des progres,

. mais ce n'est pas suffisant.

‘ J'aurais besoin de votre aide :

‘ peut-étre qu’en conjuguant nos

| efforts, les résultats seront plus

| concluants ! »
\

5| Voir p. 20 et suiv.
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______________

il nesait pas qu'il peuty jouer
un role.

.. il désapprouve la poli‘tique
de l'école : « Les enseigne-
ments sont trop traditionnels;
de toute facon, on ne va pas
changer des enseignants
ancrés dans leurs pratiques
depuis longtemps... »;
« Ce n'est pas avec du chant
et de la peinture que I'on va
préparer les enfants a trouver
leur place dans le monde
compétitif d’aujourd hui... »...

Pour convaincre les familles en
retrait de venir rencontrer l'en-
sgignant, il est également pos-
§|ble d'organiser une rencontre
Informelle au sein de la classe en

lfar?gant Un appel via le cahier de
liaison des élaves,

6| Voir p.81 et Suiv,

R AVEC LES PARENTS POUR LA REUSSITE DES ELEVES

L'enseignant lui propose de..,

.. s'informer sur le fonction-
nement de I'école actuelje .
les parents ont le droit d’étye
informés, de donner leur
avis dans certaines instanceg
(fédérations de parents, consei]
d’école, rencontres avec les
enseignants...), de s'impliquer
de différentes maniéres.

- ... venir en discuter: 4 coté
de la place indéniable dela
compétition, il existe aussi dans
la société de puissants leviers
attachés a la coopération. Les
éléves s’y exercent en prenant
des responsabilités en classe, en
débattant sur différents sujets,
en s'entraidant, en menant &
bien des projets grace a la mise
en commun de ressources... ;

-...de lire et de commenter
ensemble différents aspects
des programmes officiels ;

- ... d'assister a un atelier en arts
visuels, en musique, en fran-
cais, en mathématiques...° pour
éventuellement faire évoluer
ses représentations (il est diffi-
cile de se faire une idée précise
de ce qui se passe en classe si
I'on n'y entre jamais).

Chers parents,

Nous avons besoin de vofre aide
pour préparer un goiter avec les

enfants !

Votre enfant compte beaucoup

sur votre présence lors de ceffe

rencontre qui aura lieu le...
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Une fois les premiers contacts établis, approfondir les échanges en
conviant par exemple les parents a venir discuter, en classe et en pre-
sence des éléves, de questions-clés :

» Pourquoi réussir a l'école est-il important ? (Et, avant tout,
que veut dire « réussir a l'école » ?)

» Que peuvent faire les parents pour aider a la réussite
de leur enfant a l'école ?

Ensuite :

» afficher les réponses de tous a la porte de la classe et de
l'école;

» éventuellement réaliser une vidéo’ donnant la parole a
chacun et inviter les parents a une séance de projection-débat.

Quand on éprouve des difficultés a faire venir les parents a l'école et que
l'on a épuisé les moyens a la disposition de l'enseignant, il est conseil-
|é d’en référer au directeur, aux enseignants spécialisés, aux services
sociaux (s'ils connaissent la famille), au centre médico-psychopédago-
gique (CMP), etc.

Réussir un rendez-vous individuel

Avant
Afin que la rencontre soit la plus efficace possible, il convient de ne pas
en négliger la préparation:

» prendre soin de relire les informations que l'on posséde
sur Lenfant : résultats scolaires, tenue des cahiers, autres
informations relevées dans un cahier de suivi® consultation
éventuelle des autres professionnels de 'école...;

» définir un ou deux objectifs maximum : discuter d'une difficul-
té dans les apprentissages ; suggérer une orientation ; faire
prendre conscience aux parents de la gravité d'un acte ; pro-
poser des conseils pratiques pour favoriser la concentration...;

» avoir prévu différentes solutions et les présenter de maniére
ouverte afin de laisser des choix aux parents.

7| Lors‘du montage, organiser les opinions des parents en rubriques. Chaque rubrique représentera un aspect
ge la réussite scolaire : le travail / le plaisir / la compréhension du monde...
| Tenir un cahier de suivi recensant les informations sur chaque éléve se révéle souvent précieux. Voir pp. 64-65.
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pendant , \lir les parents avec le sourire, que|
o ccueil : accueillir (es paren + quelques

Soigner l?](l:Jceuet beaucoup d'amabilité. Cela perd de son évidenc

de bienve de travail. Cela demeure indispensable poy;

journée |
une longue JO ‘ re indise
ses interlocuteurs €n confiance.’E7t pourquoi pas, également |,
d'eau, un café ou une tasse de the :

€ aprgs
Mettre
n Verra

A éviter A privilégier
— " T ——
Merci d'avoir pris | [~ 5" -
: e Svis
} [ Asseyez- le Terrr?g%gi?"\-remr corfent de

Vo i
VOUS | US voir,

Bien mener un entretien

1- Laisser la parole au parent ; lui poser des questions ouvertes
pour l'inciter a s'exprimer.

2 - Abonder dans son sens, méme sil'on est en désaccord ; favori-
ser le développement de son point de vue par des relances, des

reprises. I1 s'agit de montrer que I'on cherche & comprendre
son point de vue”’.

3 - Vérifier que le parent a terminé : « Souhaitiez-vous ajouter
quelque chose ? »

4 - Prendre la parole & son tour seulement 3 ce moment-la. Cela
donne plus de chance d'étre entendu (On a donné I'exemple!
On peut alors réagir en cas d'interférence : « Je vous ai laissé
vous exprimer, c'est  mon tour maintenant ! »)

9 .
| Carl Rogers, Le Développement de g personne, Paris, InterEditions, 2005.
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Apres
Apres U'entretien, il est conseillé de prendre e
été évoque lors de cette rencontre afin de
et d’'assurer un suivi.

n note l'essentiel de ce quia
garder une trace de l'échange

Reussir un rendez-vous individuel

> Préparer l'entretien, soit 4 'écrit, so
briévement).

» Installer le parent ailleurs qu'en classe si cela est possible.

» Ne pas asseoir le parent face au tableau et surla chaise d'un éléve,

» Commencer par poser une question anodine pour ouvrir
I'échange.
» Décrire des faits observables.

» Ecouter attentivement les premiers mots prononcés lors de la
rencontre, ainsi que les derniéres phrases, souvent prononcées
en dehors du cadre, en raccompagnant l'autre, en plaisantant,
Il s'agit souvent de paroles révélatrices.

» Interroger éventuellement le parent sur son ressenti.

it mentalement (méme

Que faire quand...

.. la rencontre est redoutée ?

Cette apprehension peut venir de la mauvaise réputation des parents,
d’'une entrevue précédente quelque peu houleuse, d'une nouvelle délj-
cate qui est a annoncer (par exemple, « Votre enfant a été sévérement
sanctionné aprés avoir frappé un camarade »)... Dans ce cas, la médiation
d’'une tierce personne est souvent une bonne solution car elle diminue les
tensions du face-a-face.

» Pour accompagner l'enseignant : un collégue, par exemple
l'enseignant de l'année précédente, qui aura pu nouer une
relation de confiance avec les parents ; un enseignant spécia-
lisé ; le directeur qui, grace a son statut, jouit d’'une autorité
particuliére...

> Pour accompagner le parent : un membre de la famille,
un travailleur social, un représentant des parents d'éléves...
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« de commencer Uentretien en disant explicitement

Il peut étre judicieu , : 3 Uai
difier la relation qui nous met mal a ajse.

3 l'autre que l'on souhaite mo

... ON veut proposer une orientation en SEGPA ?
L'orientation en SEGPAY (et a fortiori dans des structures encore plys

spécialisées, telles que les IME ou les ITEPY) concerne d,es éleves dont
la difficulté est forte et durable a la fois. Ces difficultés .ont souvent
été repérées des le CP (voire dés la maternelle) gt des aides ont été
activées. Les commissions qui proposent les orientations dans ['enseigne-
ment spécialisé veillent ainsi a ce que 'éléve ait bénéficié de mesures

de soutien au primaire ™.

Dans tous les cas, des rencontres parent/enseignant centrées sur les
difficultés repérées, des réunions « équipe éducative ».. ont eu lieu
3 plusieurs reprises : elles ont permis d'établir un historique qui, com-
plété par les observations du livret scolaire, conduisent naturellement
a interroger la poursuite d’une scolarité en milieu ordinaire. Pour résu-
mer, une proposition d'orientation dans l'enseignement spécialisé - qui,
c’est important, peut toujours étre refusée par la famille - se construit sur

plusieurs années.

Pour que la proposition d'orientation ne soit pas interprétée par les
parents comme stigmatisante (et donc refusée d'entrée de jeu), il
convient de présenter aux parents la SEGPA comme la conséquence de
cet historique sans en faire pour autant un aveu d'échec. Le message doit
étre le plus clair possible : cette filiere du collége n'est pas une voie de
garage. Bien au contraire, il s'agit d'un parcours intégré dans un collége
ordinaire, qui permet de recentrer les apprentissages sur les fondamen-
taux du « Lire, écrire, compter » tout en préparant les éléves a une pré-
professionnalisation. I s'agit avant tout de remobiliser un éléve en échec.

Toutefois cet argument, puissant, ne doit pas étre imposé a la famille,
la recherche d'une véritable adhésion étant toujours un gage de succes
pour l'enfant et sa famille.

10| Circulaire n°2006-139 du 29-8-2006.

11’| Les IME ou in.stituts'médico-éducatifs accueillent des jeunes atteints de handicap mental. Les ITEP ou instituts
therapeuthue_s, éducatifs et pédagogiques, regoivent des enfants souffrant de troubles psychologiques.

12| 0On peut citer par exgmp[e un travail différencié, un travail en groupe restreint, un suivi par le Rased ;

un en]le qu temps amenagé ; une proposition de consultation dans un centre médico-psychopédagogique (CMP)
afin d'établir un bilan global et, éventuellement, une consultation réguliére, la proposition de prises en charge en

libéral (orthophoniste, psychologue, médecin, psychomatricien...). '
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Votre enfant est en
sovffrance dans le sys-
téme scolaire ordinaire.
Il'y a un grand décalage
enfre ses capacités
actvelles et les attentes
des enseignants.

Ceftte situation est de nature
a bi faire perdre confiance
en Wi. Un environnement plus
adapté, pourra Wi offrir de
meilleurs chances.

.. le rendez-vous tourne au monologue ?

Le cas est courant : le parent vient voir 'enseignant ; il engage la conver-
sation mais ne se préoccupe pas des réponses que celui-ci formule.
Il semble avoir seulement besoin d'une oreille attentive. S'il parle seul,
beaucoup et semble ne jamais vouloir s'interrompre... c'est qu'il a des
choses a dire, qu'il a besoin d'étre entendu, écouté ; il n'a pas trouvé
d'autres lieux. Faire preuve d’empathie permet de mieux comprendre
ce comportement et de réagir a bon escient. L'occasion se présentera
toujours de recentrer l'entretien : « Nous sommes bien réunis pour voir

comment aider votre enfant ? »

L'enseignant qui écoute un parent
lancé dans un monologue...

> ..répond & un besoin élémentaire : celui d'étre écouté ;
> ..comprend mieux le comportement et la situation de l'enfant;

> ..manifeste son empathie afin de favoriser une communica-
| tion respectueuse ;
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» __entraine une baisse dela tension qui anime .le par'ent :
mité qu'on lui manifeste;;

» _.accroit la confiance et la legiti . .
» ...pourra prendre en compte ce qu'il a appris lorsqu’il prendra

la parole a son tour.

.. enfant est comparé aux membres de la famille ?

Les parents demandent encore souvent le classement de leur enfant
et tout parent peut étre tenté de comparer Ss enfants entre eux. Ce
comportement est humain. Dans la mesure ou il n'est pas trés constructif,
il appartient a l'enseignant de réorienter rapidement la conversation.

OUI, mais voyons
Y remédier..,

Ovi, mais il s’agit
de quelqu’un
d’avtre.

Cela ne m’étonne pas.
J’ai toujours fait des
favtes d’orthographe

a Pécole.

Son frere n'avait
aucun probleme
en maths pourtant...

Mathieu est différent...
Intéressons-nous & M.

Sa soeur étatt, elle, tellement
passionnée par la lecture,
Je ne comprends pas...
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.. 'enfant est dénigré ?

Lorsqu’un éléve rencontre des difficultés scolaires, il est courant de se
laisser aller a cataloguer ce dernier : il est plus simple d'« étiqueter »
que de décrire la réalité sans cesse mouvante des capacités d'un enfant.
Par exemple, de maniére générale, les filles sont encore aujourd’hui
considérées comme moins fortes dans les matiéres scientifiques, méme
si, dans la réalité, elles réussissent mieux que les garcons. Le poids des

stéréotypes demeure considérable, et ce d’autant plus qu'ils traversent
'ensemble de la société.

Les enseignants véhiculent aussi ces idées, de fagon consciente (« Mon
expérience me le confirme ») ou inconsciente (ils interrogeraient davan-
tage les garcons que les filles et pour des taches différentes*3)...

De leur coté, les parents sont influencés par l'éducation qu'ils ont regue
a la maison (et a l'école..), et 'enfant peut rapidement se voir qualifié de
maniére peu valorisante.

A Uenseignant de tenter de nuancer ces jugements de valeur.

Renforcer la valeur de U'enfant

v

De toute fagon,
elle a tovjours
été faible...

Votre fille sait se montrer
persévérante dans le travail.

—

13| Nicole Mosconi, Femmes et savoir : la société, l'école et la division sexuelle du savoir, Paris, L'Harmattan, 2010.
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la conversation sur les dons
dument naturelles des éléves

Refuser d'engager
et faiblesses preten

—

Il va s’améliorer en frangais grace
a son fravail ef a vos encourage-
ments. Je crois en ses capacités...
Ef vous ?

1l n'est pas dové
en frangais !

h 4

Comment Paider pour qu’elle
comprenne mieux les problémes
mathématiques ?

Elle est
nulle
en maths |

.. 'enfant est mis sur un piédestal ?

Le cas est également courant. Lorsque L'enseignant émet

une reserve ou se contente méme de décrire des comportements inap-

Fuf:)lprlfes, le parent prend la défense de son enfant : « IL Yy a pas 9ue
!»; « Cela se passait trés bien avec les autres enseignants » . ¢ Est-C€

que vous prenez en o
, compte sa sensibilité ? » ; « s nevousypré
comme il faut ! »,.. ?»;«Vou y

une critiqué

nez paS

enfant dans le

En in
terrogeant le parent sur le comportement de son
quelle

cadre familj . :
milial, on découvrira parfois la toute-puissance** dans la

14| Edith Tartar-
Goddet, La Toute-puissance ¢ [ école, Parls. Retz. 2014
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est placee U'enfant : « Je lui donne tout ce qu'il veut ! » ; « Je veux qu'il

ne manque de rien ! » ; « C'était si dur pour moi quand j'étais enfant... » ;
« Parce que mes propres parents... », etc.

Si 'enfant et le parent vivent une relation fusionnelle, il faut procéder
avec prudence : le risque de heurter et méme de braquer toute la famille
est bien reel. Par le dialogue renouvelé autant de fois que nécessaire,
il peut étre possible de faire évoluer la situation. On deleguera égale-
ment a d’autres une part du travail de remise en question : au psycho-
logue scolaire, par exemple, ou a un autre professionnel de l'éducation.

Justement, faut-il vraiment répondre |
a toutes ses envies pour Iaider
a grandir ef & apprendre ? ,

Je ne comprends pas
pourquoi il ne se comporte
pas bien, pourtant, a la
maison, il a tout ce qu'il veut...

P—

Il ne
manque
de rien |

Ainsi, il sera possible de faire comprendre, par touches successives, a l'en-
fant et a ses parents les obligations particuliéres d’'un éléve inséré dans
une collectivité (obligations qui complétent ses droits).

Les paroles d’'un enfant

Placé dans une situation délicate, un enfant peut favoriser

le conflit entre les adultes de la maison et ceux de I'école afin
d’éviter une remise en cause douloureuse.

Il pourra sous-entendre aupres de ses parents qu'il a été traité
injustement pour éviter de les décevoir et d'étre puni.

Siles parents prennent pour argent comptant les propos de leur
enfant (« Je suis siir que mon enfant ne ment pas »), mieux vaut
les rencontrer afin d’éclaircir la situation.
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