
LES MESSAGES CLAIRS (cycle 2)     

Articulation avec le travail réalisé en maternelle 
(Ce que disent les programmes de maternelle) 
Une école où les enfants vont apprendre ensemble et vivre ensemble 
3.2. Se construire comme personne singulière au sein d'un groupe 
À travers les situations concrètes de la vie de la classe, une première sensibilité aux 
expériences morales (sentiment d'empathie, expression du juste et de l'injuste, 
questionnement des stéréotypes...) se construit. Les histoires lues, contes et saynètes y 
contribuent ; la mise en scène de personnages fictifs suscite des possibilités diversifiées 
d'identification et assure en même temps une mise à distance suffisante. Au fil du cycle, 
l'enseignant développe la capacité des enfants à identifier, exprimer verbalement leurs 
émotions et leurs sentiments. Il est attentif à ce que tous puissent développer leur estime de 
soi, s'entraider et partager avec les autres. 
 
Qu’est-ce qu’un message clair ? 

Un message clair est une petite formulation verbale entre deux personnes en conflit : une victime, 
qui se reconnaît comme ayant subi une souffrance et un persécuteur identifié par la victime comme 
étant la source de ce malaise. 
Un message clair ne conduira pas des enfants à rechercher le pourquoi de ce qui les oppose, mais il 
orientera la discussion vers des idées qui pourraient résoudre le différend. 
Le message clair s’appuie sur une triple formulation : 
L’énoncé des faits qui permet de situer et clarifier le moment du différend. 
    L’expression des émotions et des sentiments qui ont été induits par la situation. 
Une demande de feed-back. 
 
 

Conditions de réussite 

La technique nécessite deux pré-requis : 
 • UŶ appƌeŶtissage pƌĠalaďle paƌ les Ġlğves des diffĠƌeŶtes Ġtapes, ŶotaŵŵeŶt daŶs le cadre de jeux de rôles. 
 • L’appƌeŶtissage d’uŶ lexiƋue ƌelatif aux ĠŵotioŶs et aux seŶtiŵeŶts. 
 
 
 

Ressource Eduscol : Les messages clairs (Une technique de prévention et de résolution des petits conflits à 
l’ĠĐoleͿ 
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflits_messages_clairs_509032.pdf 
 

 
 
 
Objectifs  généraux de la séquence :  

- Identifier et exprimer, en les régulant, les émotions et les sentiments. 

- Développer la capacité personnelle d’écoute et d’empathie, en renforçant le sentiment 
d’appartenance à  une communauté régulée.  

- Développer l’éducation du jugement et du discernement du futur citoyen, porteur de 
valeurs, respectueux des autres et des normes dans une société démocratique.  

- Améliorer le climat scolaire. 

 
 

http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflits_messages_clairs_509032.pdf


 

CoŶŶaissaŶces, capacitĠs et attitudes visĠes pƌopƌes à l’EMC 

 

La sensibilité : soi et les 

autres  

- Identifier et partager des émotions, des sentiments 
daŶs des situatioŶs et à pƌopos d’oďjets diveƌsifiĠs : 
textes littĠƌaiƌes, œuvƌes d’aƌt, la Ŷatuƌe, dĠďats. 

- Se situeƌ et s’expƌiŵeƌ eŶ ƌespeĐtaŶt les Đodes de 
l’ĠĐhaŶge et le statut de l’iŶteƌloĐuteuƌ. 

- Apprendre à coopérer : le droit à la règle : des 
principes pour vivre avec les autres.  

- Respecter les autres et les règles de la vie 
collective. 

Le droit à la règle : des 

principes pour vivre avec les 

autres.  

- Respecter les autres et les règles de la vie 
collective. 

 

Le jugement : penser par 

soi-même et avec les autres 

     -        Exposer une courte argumentation pour exprimer 
et justifier un point de vue et un choix personnel. 

- S’affiƌŵeƌ daŶs uŶ dĠďat saŶs iŵposeƌ soŶ poiŶt de 
vue aux autres et accepter le point de vue des 
autres. 

 
 

 Liens avec les autres disciplines  

Français : 
- Participer à des échanges dans des situations diversifiées.  
- Étendre ses connaissances lexicales, mémoriser et réutiliser des mots nouvellement 

appris  
 
 

Liens avec le socle commun  

Domaine 1 / Les langages pour penser et communiquer : ĐoŵpƌeŶdƌe, s’expƌiŵeƌ eŶ 
utilisaŶt la laŶgue fƌaŶçaise à l’oƌal et à l’ĠĐƌit. CoŵpƌeŶdƌe, s’expƌiŵeƌ eŶ utilisaŶt les 
langages des arts et du corps. 
Domaine 3 / La formation de la personne et du citoyen : expression de la sensibilité et des 

opinions, respect des autres. La règle et le droit. 

 
 

 

 

 

 

 
  



Déroulement 

Séance 1 : Qu’est-ce qu’un conflit ? (30’) 
définir la notion de conflit et identifier les 

émotions ressenties 

faire émerger les représentations  

 

Phase1 : Dessiner une situation de conflit 
Consigne : « Dessine un conflit qui t’est arrivé ou que tu as vu 
à l’école. » 
 
Phase 2 : mise en commun et catégorisation des différents 
ĐoŶflits ƌepƌĠseŶtĠs ;dispute, ďagaƌƌe, iŶsulte,….Ϳ 
Discussion sur les différentes émotions ressenties au 
moment du conflit. 
 
Phase 3 : IŶstitutioŶŶalisatioŶ et ĠlaďoƌatioŶ d’uŶe tƌaĐe 
écrite collective. 
Consigne : « Un conflit, c’est quoi ? » 

Individuel/ écrit 
 collectif / oral 
 
Matériel : 
Une feuille par élève 
;dessiŶ d’uŶ ĐoŶflit/ trace 
écrite) 
 

 

Séance 2 : Comment réagir  dans une 

situation de conflit? (30’) 
Amener à identifier différents types de 

réponses adaptées ou non  

 

Phase1 : ƌappel de la sĠaŶĐe pƌĠĐĠdeŶte ;uŶ ĐoŶflit, Đ’est 
quoi ?) 
 
Phase 2 : Amener les élèves à prendre conscience des 
différentes réponses possibles face à un conflit. 
Consigne : « Aujourd’hui, nous allons réfléchir ensemble sur 
un conflit qui pourrait arriver à l’école. » 
PƌĠseŶteƌ l’affiĐhe du ĐoŶflit ;dispute aveĐ uŶ livƌeͿ. 
A votre avis, que ressentent les deux enfants ? que va - t -il se 
passer ? Peut-on imaginer d’autres possibilités ? 
 
Phase 3 : relever les propositions (afficher les réponses au 
fur et à mesure) 
Trier les propositions : « ce qui va aider à résoudre le 
conflit/ ce qui ne va pas aider à résoudre le conflit » 
 

Collectif, oral 
 
Matériel : 
Affiches conflit  



 
 
Phase 4 : Bilan de la séance  
Amener à réaliser que  le problème peut être réglé en 
utilisant des mots pour trouver une solution au conflit. 
Dire aux élèves que « la prochaine fois, on apprendra une 
technique pour régler un conflit avec  des mots : c’est la 
technique des messages clairs. » 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Affiches conflit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Séance 3 : Comment régler un conflit par la 

communication non violente ? (30’) 
introduction de la technique du message 

clair  

 

Phase1 : rappel de la séance précédente (comment peut-on 
résoudre un conflit ?) 
 
Phase 2 : visioŶŶage d’uŶe vidĠo illustƌaŶt la teĐhŶiƋue des 
messages clairs 
https://www.youtube.com/watch?v=a6Ftzn6vfb4 
Amener les élèves à repérer : 

- les différentes phases du ŵessage  ;pƌĠveŶiƌ l’autƌe 
pour avoir son attention, expliquer le problème, dire 
Đe Ƌue l’oŶ ƌesseŶt, expƌiŵeƌ soŶ ďesoiŶ, vĠƌifieƌ Ƌue 
l’autƌe a ďieŶ Đoŵpƌis, pƌoposeƌ uŶe solutioŶͿ 

- les conditions émotionnelles (être calme) 
 
Phase 3 : institutionnaliser la technique en proposant un 
affichage aide -mémoire  
 
Phase 4 : ĐoŶĐluƌe eŶ deŵaŶdaŶt aux Ġlğves s’ils se 
souviennent de certaines situations dans lesquelles ils 
auraient pu utiliser un message clair. 
Annoncer que « la prochaine fois, nous nous entrainerons à 
faire des messages clairs dans des jeux de rôles. » 
 

Collectif, oral 
 
Matériel : 
Vidéo « le message clair » 
Aide-mémoire  

https://www.youtube.com/watch?v=a6Ftzn6vfb4


 

Le message clair : aide-mémoire 
 

1. Est-ce que tu veux faire un message clair ?  

 

    2. Quand tu as………………………………….  

       (tu expliques ce qui s’est passé)  
 

       3. ça ŵ’a …………………………………. 

       (tu expliques ce que tu as ressenti)  
 

    4. Je voudƌais ………………………………….  

       (tu fais une demande claire à l’autre)  
 

    5. Est-ce que tu as compris ?  

       (tu vérifies que l’autre a bien compris) 
 

 



 

 

 

 

 

 

Séance 4 : entrainement à la technique du 

message clair (jeux de rôles /45’) 
 

Phase1 : rappel de la séance précédente : « Qu’a-ton appris 
la dernière fois ?  
Aujourd’hui, nous allons nous entrainer à faire des messages 
clairs dans des jeux de rôles. » 
 
Phase 2 : foƌŵuleƌ uŶ ŵessage Đlaiƌ à paƌtiƌ d’uŶe situatioŶ 
de conflit  et d’uŶe situatioŶ eŶtƌaîŶaŶt uŶ ŵessage Đlaiƌ 
positif collectivement. 
Mettƌe eŶ ĠvideŶĐe Ƌu’il est possiďle d’Ġlaďoƌeƌ uŶ 
message Đlaiƌ pouƌ ƌeŵeƌĐieƌ, fĠliĐiteƌ….. 
 
 
Phase 3 : Mise en groupe ( jeux de rôles ) : préparation par 
binômes puis  présentation devant le groupe. 
Les élèves observateurs peuvent avoir pour tâche de 
vérifier si toutes les étapes de la formulation du message 
clair ont été respectées. 
 
Phase 4 : retour réflexif autour de la notion de solution au 
conflit (« Quelles solutions avez-vous imaginées ? »/ les lister 
et les compléter au besoin : excuse, réparation, demande 
d’aƌƌġt de l’aĐtioŶ gênante….Ϳ 
 
Phase 5 : Conclusion : 

- Il existe des messages clairs positifs et négatifs. 
- On peut résoudre un conflit de façon non-violente en 

utilisant différentes solutions. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Collectif, oral 
 
Matériel : 
 Cartes (situations pour 
jeux de rôles) 
Aide –mémoire (le 
message clair) 



 

 

Situations pour jeux de rôles 

 

 

 

          Tu t’appelles  SofiaŶe. 
 

 
    Thomas vient de te voler des billes. 
 

 

          Tu t’appelles  Maxime. 
 

 
Vous jouez au foot avec ton ballon. Karim 
fait exprès d e le lancer dans le jardin du 

voisin. 
 

 

          Tu t’appelles Louane. 
 

 

Tu es aux toilettes. 
MiĐkaël vieŶt d’esĐaladeƌ le ŵuƌ des 

toilettes pour te regarder. 
 

 

          Tu t’appelles Agathe. 
 

 

Titouan raconte à tout le monde que tu es 
la  plus nulle du club de basket. 

 
 

          Tu t’appelles Antoine. 
 

 

Sam prend ta casquette pour la lancer 
comme un frisbee. 

 
 

          Tu t’appelles Paul. 
 

 

Louis a pƌis toŶ goûteƌ pouƌ ƌiƌe, s’est eŶfui 
et l’a ŵaŶgĠ. 

 
 

 

          Tu t’appelles 
Valentin. 
 

 

Tu as fait beaucoup d’eƌƌeuƌs à toŶ 
exercice et Loïc se moque de toi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          Tu t’appelles Lisa. 
  

Nicolas  te propose de partager son 

goûter et tu acceptes.  

Tu voudrais le remercier. 

 
 
 

          Tu t’appelles  Elina. 
  

D’habitude, Paul est assez agité et 

parfois violent. Tout le monde se 

plaint de lui. Ça fait une semaine qu’il est 
tranquille dans la classe et dans la 

cour.  Tu tiens à le féliciter. 

 
 



          Tu t’appelles Alice. 
 

 

Dans la classe, Lisa Ŷ’aƌƌġte pas de paƌleƌ à 
côté de toi et ça te gêne pour travailler. 

 
 

          Tu t’appelles Camille. 
 

 

Tu joues à la marelle avec tes amis. 
Isabelle fait exprès de passer au milieu. 

 
 

 

          Tu t’appelles Mathias. 
 

 

Tu es bien rangé pour entrer en classe. Julie 
te pousse hors du rang. 

 
 
 

          Tu t’appelles Eva. 
 

 

DaŶs la Đouƌ, Alex Ŷe t’a pas vu et t’a 
bousculé. 

Tu es tombée et tu as mal au poignet. 
 

 

          Tu t’appelles Pierrick. 
 

 

Raphaël te demande de lui prêter un stylo 
mais tu ne veux pas lui prêter le tien car 
Đ’est ta gƌaŶd-ŵğƌe Ƌui te l’a offeƌt. Il te 

menace. 
 

 
 

          Tu t’appelles Gabriel. 
 

 

Dans la classe, Alexia prend ta règle et la 
casse en deux. 

 
 
 

    Tu t’appelles  Samuel. 
  

Tu as été malade pendant 3 jours. 

Selma a recopié pour toi tout le 

travail de la classe. Tu voudrais la 

remercier. 

 
 

    Tu t’appelles  Clarisse. 
  

Tu t’es cassé le bras. Tous les jours, Mathéo t’aide à porter ton sac. 
Tu voudrais le remercier. 

 
 
 

          Tu t’appelles  Elsa. 
  

Tu fais une activité en autonomie 

parce que tu as fini ton travail mais tu n’y arrives pas. Hugo se propose de t’aider. 
Tu tiens à le remercier. 

 
 



 

 

Points de vigilance 
 Les limites de la technique des messages clairs doivent être explicitées aux élèves :  
• Elle Ŷe peut ĐoŶĐeƌŶeƌ Ƌue de petits conflits quotidiens ;ŵoƋueƌie, dĠtĠƌioƌatioŶ d’uŶ 
objet, etc.). Toute atteiŶte à l’iŶtĠgƌitĠ ou à la sĠcuƌitĠ de la peƌsoŶŶe ƌelğve de l’adulte-

ƌĠfĠƌeŶt Ƌu’est l’eŶseigŶaŶt daŶs la classe ou la couƌ de ƌĠcƌĠatioŶ.  
 
• Si, paƌ exeŵple, « l’agƌesseuƌ » ƌefuse le ŵessage claiƌ, s’il se ŵoƋue de soŶ 
iŶteƌloĐuteuƌ, s’il ƌeĐoŵŵeŶĐe Đe Ƌui lui est ƌepƌoĐhĠ, la viĐtiŵe est eŶ dƌoit d’avoiƌ ƌeĐouƌs 
à l’adulte ou au ĐoŶseil d’Ġlğves 
 

Ressource Eduscol : Les messages clairs (Une technique de prévention et de résolution des petits 
ĐoŶflits à l’ĠĐoleͿ 
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflits_messages_clairs_5090
32.pdf 
 

 

 

Séance 5 : Quand utiliser le message clair ? 

(débat / 30’) 
Amener à prendre conscience des limites du 

message clair 

 

Phase1 : retour sur la séance précédente 
 
Phase 2 : débat 
Est-ce que je peux toujours utiliser un  message clair quand 
j’ai un problème ? 
Si consensus, proposer les situations suivantes pour 
alimenter le débat : 

Plusieurs enfants me rackettent. 
Un adulte entre dans l’école et frappe un enfant. 
Un enfant emmène à l’école un objet très dangereux. 
Un enfant  se moque de moi après lui avoir fait plusieurs 
messages clairs. 
Plusieurs enfants se regroupent pour me taper. 
Un enfant tombe, pleure beaucoup et semble avoir très 
mal. 
Un enfant me demande du goûter pour la 10ème fois.  
 

Faire apparaitre les limites du message clair / Un message 
clair ne peut pas être utilisé si : 

Collectif, oral 
 
 

http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflits_messages_clairs_509032.pdf
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EMC/03/2/Ress_emc_conflits_messages_clairs_509032.pdf


- la situation est dangereuse 
- il y a violence (morale ou physique) 
- « l’agƌesseuƌ » refuse de coopérer 

Phase 3 : Conclusion : 
Un message clair peut être utilisé pour résoudre de petits 
conflits. 
En cas de danger, de violence ou si l’autre refuse de coopérer, 
il faut toujours faire appel à l’adulte référent (enseignant de 
la classe, enseignant qui surveille la cour à la récréation, 
dame de service sur la pause méridienne) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Séance 6 : Evaluation (30’) 
Evaluer la capacité à identifier dans quelle 

situation utiliser un message clair 

 

Phase1 : fiĐhe d’ĠvaluatioŶ 
 
Phase 2 : correction collective/ discussion autour des 
désaccords (confrontation des avis) 
 
 
Prolongements : 

 
- Un « diplôme »  peut être distribué aux élèves 
- Inciter les élèves à utiliser la technique des messages 

clairs en autonomie. 
- Formuler des messages clairs aux élèves pour 

valoƌiseƌ, ….. 
- Pƌoposeƌ au peƌsoŶŶel du pĠƌisĐolaiƌe d’utiliseƌ les 

messages clairs sur les temps de pause méridienne 
 

Individuel, écrit 
Collectif, oral 
 
Matériel : 
Fiche individuelle  

 



Prénom : _______________                                       date : _______________ 

 
Quelle attitude choisir pour chacune des situations suivantes ? 

                                        1 - Ne rien faire 
                                        2 - Faire un message clair 
                                        3 - Prévenir tout de suite un adulte 
 
A) Plusieurs enfants me menacent de me taper.    n°..... 
 
B) Un enfant partage son goûter avec moi.    n°..... 
 
C) Un enfant  ne veut pas que je joue avec lui.    n°..... 
 
D) Un élève rigole avec un autre.    n°..... 
 
EͿ Je vois Ƌu’uŶ eŶfaŶt a eŵŵeŶĠ uŶ Đouteau  à l’ĠĐole.    n°..... 

 
F) Un enfant fouille dans mon cartable et vole mon goûter.    n°..... 
 
G) Un enfant insulte violemment ma famille.    n°..... 
 
H) UŶ eŶfaŶt ŵe ďousĐule et Ŷe s’exĐuse pas.    n°..... 
 
I) Un enfant me donne un surnom et je Ŷ’aiŵe pas Đela.    n°..... 
 
J) Un enfant me gène pour travailler.    n°..... 
 
K) Un enfant me raconte une blague.    n°..... 
 
L) Un enfant me pousse dans les escaliers.    n°..... 
 
M) Un enfant se moque de mes nouvelles chaussures.    n°..... 
 
N) Un enfant  se moque de moi après lui avoir fait plusieurs messages clairs.    n°..... 
 
OͿ J’ai ďousĐulĠ uŶ ĐopaiŶ Ƌui toŵďe et  semble avoir très mal.    n°..... 
 
PͿ Je joue aux ďilles et j’eŶ peƌds 3.    n°..... 
 

 

-  Document élaboré par V. Droal (à partir de différentes ressources traitant de 

la mise en place de la technique des messages clairs au cycle 2)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


