Les ecoles efficaces?

- Ecoles efficaces : des écoles situees dans des
quartiers défavorisés dont la performance
scolaire des éleves rejoint ou surpasse celle
d’éléves provenant de quartiers mieux nantis
(Bressoux, 1994; Education Trust, 2002; Teddlie
& Reynolds, 2000; Sergiovanni, 1991).
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Interventi mentaires



MODELE D’INTERVENTION A 3 NIVEAUX
(Réponse a ’Intervention)
Response to Intervention-RTI

7 m )

ous les éleves
(80%)



A GARDER EN MEMOIRE :

Je ne peux pas contrdler |'autre, je peux seulement |'influencer.
Par conséquent, pour modifier les comportements des éleves,
je dois, au départ, modifier mes propres comportements.

|
N L

il

B




Gestion efficace de la classe
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< EFFECTIVE ¢
CLASSROOM 80% des interventions

MANAGEMENT

realisees sont preventives
ou proactives

et 20% sont curatives!

Plusieurs de ces
TIM KNOSTER interventions doivent étre

il-l planifiées!



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)







Méta-analyse de Marzano (2003)

In a recent meta-analysis of more than
100 studies (Marzano, 2003b), we found
that the quality of teacher-student rela-
tionships is the keystone for all other
aspects of classroom management. In
fact, our meta-analysis indicates that on
average, teachers who had high-quality

relationships with their students had 31
percent fewer discipline problems, rule
violations, and related problems over a
vear's time than did teachers who did
not have high-quality relationships with
their students,

Marzano, R | (with Marzano, |. S, & Pick-
cring, D. ). (2003b). Classroom
management that works. Alexandria,
VA: ASCD.



La relation
MAITRE-ELEVES

Les enseignants qui tnacml hiur:;lnueﬂ!chnnlpm d’interventions
punnﬂ'n:quhmc es toutes les interventions préventives, la plus importante
est hmncmhhlihukmmlumnmmm :

Montrer des attentes élevées envers tous les

éleves par mon attitude et mon langage;




Eviter de qualifier les taches a
realiser :

- c’'est facile !
- c’'est difficile !



£

COMPORTEMENTS COGNITION
(ACTIONS) (PENSEES)

\EMOTIONS /




Eleve

Enseignant




La relation
MAITRE-ELEV

ES

Les enseignants qui mnl efficacement leur classe effectuent plus d'interventions
préventives que leurs col es. De toutes les interventions préventives, la plus importante

est celle qui consiste a établir des relations positives avec ses é

Extraet du bvre « L'enssgnement saphcds des comportemeants - Pour une geston oMcacs des slves on classs o Aana Mécole »
Sterve Basonnelis, Clermont Gaulhwer ef Mirssle Castonguay




Gestion efficace
de la classe :
Interventions

preventives ou

proactives (80%)

1. Relation

Developper des relations positives avec les éleves :

= Ens’approchant des eleves (environ 1 metre);
= En les regardant;

= En les interpellant par leur préenom;

= En leur posant des questions ouvertes;

» En utilisant une expression faciale appropriee;



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

preventives ou

proactives (80%)

1. Relation

Développer des relations positives avec les éleves :
= En utilisant un ton de voix approprie;

= En ecoutant les éleves;

= En demontrant de ’empathie;

Bref en leur manifestant de l’interét, en particulier pour les éleves

difficiles !



|

Gestion efficace
de la classe :
Interventions

preventives ou

proactives (80%)

Relation

Developper des relations positives avec les éléves :

Accueillir les eleves;

Maintenir un ratio de 4 interactions positives pour 1 interaction négative,

porter attention aux bons comportements; renforcer socialement ++++
Utiliser ’humour;

Etre crédible : paroles, actions et agir comme modele.



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

2. Environnement sécuritaire, ordonne et préevisible

= Les comportements attendus en classe et hors classe doivent étre enseignés

au méme titre que la lecture, ’ecriture et les mathéematiques !



Pourquoi [’enseignement des
comportements??

« Si un enfant ne sait pas lire, nous lui enseignons. »
« Si un enfant ne sait pas nager, nous lui enseignons.»
« Si un enfant ne sait pas multiplier, nous lui enseignons. »

« Si un enfant ne sait pas se comporter, nous... lui
enseignons? Le punissons? »

Pourquoi ne sommes-nous pas capables de finir
la derniere phrase aussi naturellement que les
autres?

« Les éléves n’apprennent pas ce qu’on leur
dit, ils apprennent ce qu’on leur enseigne ! »
(Boynton et Boynton, 2012, p. 27)




Environnement  sécuritaire, ordonné et  previsible

Choisir 3 valeurs au maximum a préconiser;

Identifier 3 a 5 contextes ou moments quotidiens de vie de la classe
(exemples : le travail en equipe, le travail autonome, les
présentations de |’enseignant, les transitions, etc.) et mettre en
priorité ceux qui représentent des sources de conflit);

Transformer chacune des valeurs en attentes comportementales (3 a
5 maximum) et ce, pour tous les contextes ou moments de vie de la
classe  identifiés précédemment (construite une matrice
comportementale);

Les attentes comportementales (régles) sont formulées en « Je » et
positivement;



VALEURS

ETRE
RESPECTUEUX

~

ETRE
RESPONSABLE

ETRE
COLLABORATEUR

LES TRANSITIONS ET
DEPLACEMENTS

v Je garde mes mains
et mes pieds pour
maoi.

v Je me deplace sans
faire de bruit (en
silence).

v Je garde un espace
entre moi et ['autre
dans une lignee.

v Je fais ce que
I’enseignant demande
immediatement.

v Je range le
materiel dont je n’af
pas besoin.

v J'apporte
uniguement le
materiel requis.

v Je laisse mon
endroit propre.

PRATIQUE DIRIGEE
(LE TRAVAIL EN
EQUIPE)

v J'écoute et je
regarde celui qui
parle.

v J'accepte les
questions et les
reponses des autres.

v Je participe au
travail d'equipe
(discussions, role et
tache).

v Je demeure avec
mon équipe en tout
temps.

v Je realise le travail
demande
immediatement (sans
perdre mon temps).

v J'aide les autres.
v J'accepte l'aide
des autres.

PRATIQUE
AUTONOME
(LE TRAVAIL
INDIVIDUEL)

v Je leve la main

avant de parler ou

pour demander de
'aide.

v Je travaille sans

faire de bruit (en
silence).

v Je reste a ma
place.

v Je demande la
permission pour me
lever ou circuler.

v Je realise le travail
demande
immediatement (sans
perdre mon temps).

¥ En cas de besoin,

j'attends sans faire
de bruit l'aide de
mon enseignant.

MODELAGE
(PRESENTATIONS DE
L'ENSEIGNANT)

v Je regarde et
jecoute
l'enseignant.

v Je leve la main
avant de parler ou
pour poser une
question.

v' Je garde mes mains
et mes pieds pour
moi.

v Je garde mes mains
et mes pieds pour
moi.

v Je demande la
permission pour me
lever ou circuler.

v Je range le materiel
dont je n'ai pas
besoin.

v Jutilise
uniquement le
matéeriel requis.

Jessaie de
comprendre ce qui
est presente




Former un comité pour la gestion des
comportements

Sc‘ https://scp-pbis.com/




Valeurs

Miliewux

Yappliqueles | Jedircule v | V'eqrime Jerestedansles  Jerespecte Jerespecte e Bvelamain | Jedrouleen Yutdise un ton de
orsignesdu | marchant. | chirement&t | airesde lespaeetla monintimté  pour demander la | marchant. voixet un
conductewr cdmement les | dvertissament poprétédes elcelledes  paroleou pour langage
Yédtetoute | matils prévues (partie aures. ares, répondre. Jedemese comvenables.
Je parleavox | formede demon sour. | gazonnée). slenciaun
basseet aver | wolence et T&oe les Yacepteles
poitesse, dintim- Je garde les baux aduteset mes | Japplaudsles | différences.
dation, propres et libres de pairs performances au
Je garde les graffitis et attentverment. | moment
lax propres @ | Jutllise un vandalsme. opportun.
lbres de ton de voix
graffits et dun
vandaksme. langage
comvenables.
Jefas Jeréntégre Jereglemesconfits Jecomserve Jevais Je remets des Je profte des Yaoueet
Je mortre peavede | mon groupe une | pacifiquement et les lleux directement & travawx de TESSOUF (85 J'edcute les
leemplepar | ovisme fois la tache postiverment. propres en la salle de qualiteé & 3 hurmasnes &t consignes.
mes bors acomplie toftemps.  tolettecuau  temps. maténalies pour
comportenments. | Je garde mon vestire d je FsUe mon Je participe
casier progre reviens SUCES, activement.
e ordonné. rapderrent en
dasse.
Je riassois Jedircule Japputele Ala 1™ coche, kgtems Jemelbveles Jalemadid | Jereplaceles Yarive & 'hare
comectement et | aver traval fourn | Jeredarsl’'@cle  dikchetsala mars, nécessare. Iwes et les
jedempred | permssion. | pa por merendreen  poubslie. chassesau bon | Je porte mon
ma plae I'ensesgrant. dasse. Je macquitte de | endrat. costume.
Jarrive avant Je nettole o mes tiches.
Quandj'attends | a 2* cloche & Pour ma secunté, e je wde mon Je prends sandu | Je prends son du
|'autobus, ITON COS. reste dans les tabaret. Je respecte le matériel. matérid,
Japplque les limites du terrain de code
régles de I'&ole. vestimentare. | Jeretoune kes
snnté. I es ermpruntés
Jesuts un bon atemps.
ambassadewr pour

o éce.




Environnement securitaire, ordonne et previsible

Les attentes comportementales (regles) sont présentées aux éleves
explicitement et avec sens;

Les attentes comportementales (régles) sont affichées et visibles dans
la classe;

Enseigner explicitement toutes les attentes comportementales
(regles) pour chaque contextes de vie de la classe (Modelage -
Pratique guidée - Pratique autonome), idem pour les comportements
attendus hors classe !



Gestion de classe : procédure pour
I’enseighement des régles, des routines

et procédures

Présenter la regle ou la routine et ses procédures.\

Afficher la regle ou la routine et ses procédures dans
la classe dans un endroit strategique au niveau des
yeux des éleves. Utilisez des photos ou des images
pour illustrer le comportement desire.

Expliquer pourquoi la regle ou la routine est
importante.

Presenter des exemples et des contre-exemples duJ
comportement desire.

Prévoir des occasions pour la pratique des

} Modelage

Pratiques
- guidée et

comportements désirées et fournir de la retroaction
(feed-back)

autonome



Les valeurs et attentes comportementales sont
enselgnees en contexte naturel de classe

_- “ H‘ﬁ.m.'ﬂhl‘

Ll 8
| £ ()




Les valeurs et attentes comportementales sont
enseignées en contexte naturel hors classe




UOI ENSEIGNER : Etape 1. Identifier les valaurs et le

Etre respectueus
¥ e garde mes mains et mes pleds pour mol,
¥* e me déplace en silence.

¥ e garde un espace entre mol et 'autre dans une ligndéde

“ftre responsable
¥ Je fals ce que Nemselgnant demande immédiatemant.

« e range le matériel dont je nal pas besoln.

*  Vapporte uniguement le matériel requis.

ftre collaborateur

¥ e lalsse mon endrolt propre.

T ——— lnmplnm-ﬂh

(Modeler at pratiquer avec les éléves) (Modeler par I'adulte seulemant)
Ftre respectueux Ctre non respectusux
¥  Je garde mes mains et mes pleds pour mol. ¥ e touche les autres, ¢ pousse les autres, je donne
¥  Je me déplace en silence. des coups de pled.
¥ Je garde un espace entre mol et I'autre dans une v Jeperie jecrle.
lignde ¥ e touche I'éléve devant ou derriére mol
Etre responsable Etre non responsable
¥ e laks ce que 'enselgnant demande ¥ e flals autre chose que ce gue 'enseignant
Immédiatement. demande. e nlalse. Je me traine les bottes
« e range le matériel dont je n'al pas besoln. «  Fal sur mon bureau du matériel non ndcessalre,
*  Vapporte uniguement le matériel requis. *  Japporte du matériel non nécessalre,
ftre collaborateur Etre non collaborateur
¥ e lalsse mon endrolt propre. ¥ Je ne ramasse pas mon endrolt. Je fals des
margques ou des dessins sur mon bureauw.



COMMENT ET QUAND ENSEIGNER : Etape 4, Pratiquer / Activités de jeu de rile

« Modelage par 'adulte des exemples positifs et négatifs dans la ou les activités visées
o Discuter avec les éléves des exemples positifs et négatifs
« Pratiquer en contexte réel avec tous les éléves les exemples positifs seulement

« Demander & quelques éleves de pratiquer les exemples devant les autres
« Donner une rétroaction sur les pratiques des éléves
Etape 5: Reaffirmer les comportements attendus

+ Apposer les affiches des attentes comportementales.
» Rappeler aux éleves les différentes attentes de I'activité en lien avec les valeurs lorsque nécessaire et de fagon

proactive et préventive (précorrections).
+ Rappeler les attentes comportementales aux moments stratégiques de I'année (prévention)

Etape 6: Vérifier les progres des éleves

» Reconnaitre les comportements attendus en utilisant des renforcements verbaux le plus souvent possible.
+ Remettre des renforcements tangibles pour reconnaitre les comportements attendus




Tableau 5.2 Plan d'une legon d'enselgnement explicite

Etape 1: identifier le comportement désiré

Respect: je parie & voux basse et jo sun pol
Je sakue e conductewr et je le remerce.
Responiabilités : Jo reste assn & ma place.
Iapporte tous mes offets.
Reéusiite : | applhque kes directives du conductour.
je suis un bon cxempie pour les autres.

Etape 2: fournir les raisons d’enseigner ce comportement

Powr amsurer un bon chmat.

Powr éviter b3 bousculades et bes confiits, et asurer la sicuritd des Ebves

Etape 3: donner des exemples et des contre-exemples

Exermnples de comporterments aftendus Contre-exemple:

(& modeler ot O protaguer ovec bt (& démontrer par lodulte srudernent)
1. je reste assh comecterment 3 ma place durant tout le raet e me e

2. e parte & voix basse. je cne.

1. e salue e conducteur et jo le remerce. Fignore ke conducteur.

4. N'écoute, o sun poli of e respecte ke conducteur amsl e s impols

Qut o autres tves.
5. Au sgnal e me dinge vers mon autobus.
6. e prendh somn des plus jeunes.
7. je respecte les beons des autres.
& e prench tous mes effets peronnels.

je perch mon temps en me dirigeant vers Fautobus.
Iintimide les Sives, je les dérange, etc.

e brae ks beers dis autres, (@ bon €t @ Mange dans
Fautobun.

Fouble mon sac, ma bolte 3 lunch, ma caquetie, efc

MNP N.

-

Etape 4: pratiquer (activités de jeu de rble)

* Pratiquer avec les Seves comment se comporter dans Nautobus (scénano en contexte ndel).

s Modcler oy contre-exemiples par adulte seulement

Etape 5: réaffirmer les comportements attendus

*  Apposer les affiches indiquant bes attentes comportementales.

= Rappeier aux ééves les comporternents attendus.

Etape 6: vérifier les progres des éléves

* Renforcer ke bon comportement de facon stratégque ot expacte.
» Reconnaitre et renforcer les efforts des éléves d'un méme autobus




QUOI ENSEIGNER : 1. identifier las \ s atles ' désirdgs

Valeur :

¥  Comportements visés (2-3)

Valeur :

¥  Comportements visés (2-3)

Valeurs :

¥ Comportements visés (2-3)

Exemples . Exemples négatifs

(Modeler at pratiquer avec las élaves) (Modeler par 'adulte seulamant)
Valeurs : Valeurs :
¥  Exemples positifs concrets des comportements ¥  Exemples négatifs concrets des comportements
visés visds

- Modelage pmr O'-dulte dn curnplu posml'u et nés-tlfn dans Ia ou Iu umud- ul:écs
= Discuter avec les dléves des exemples positifs et négatifs

= Pratiquer en contexte réel avec tous les éléves les exemples positifs seulement

= Demander & quelques éléves de pratiquer les exemples devant les autres

= Donner une rétroaction sur les pratiques des éléves

= Apposer les affiches des .nonm comporlcntales

= Rappeler aux éléves les différentes attentes de "activité en lien avec les valeurs lorsque nécessalre et de fagon
proactive et préventive (précorrections).

= Rappeler les attentes i:nmportmnuln aux moments stutiglquo-l de Fannéde (prévention)

= Reconnaltre les comportements lﬂ.l"ldl.ll m utlllum doﬂ renl'orco verbaux le plus souvent possible.
= Remettre des renforcements tangibles pour reconnaitre les comportements attendus




TResponsabilité Wl

Au diner

= Je garde mon
environnement
propre.

« Jejette les déchets [
3 1a poubelle guand
elle passeou a la
cloche.




Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

Environnement sécuritaire, ordonne et prévisible

Installer et enseigner des routines (debut-fin de cours, transitions etc.)
Convenir d’un signal du silence

Avoir un rythme soutenu



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)




Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

. Encadrement des éleves (gestion des comportements)



Eléments clés d’un bon
systeme de renforcements

Définir les comportements attendus, enseigner explicitement ces
comportements et les faire pratiquer par les éleves;

Utiliser des renforcements continus de type social pour favoriser
I'acquisition des comportements;

Utiliser en concomitance avec les renforcateurs sociaux des
renforcements intermittents de type tangible pour favoriser la
genéralisation des comportements;

Utiliser beaucoup plus de renforcateurs sociaux que
tangibles!



Eléments clés d’un bon systéme de
renforcements

Implanter un systeme avec des renforcements
intermittents et tangibles ayant des contingences
de type individuel et de groupe:

1. Individuel pour U’éleve (ex: 5 jetons = sortir
de la classe 1 minute avant la cloche pour le
diner)

42. Classe pour tous les éeleves (ex: lorsque la
classe aura accumule 100 jetons)

\ Contingences de groupe = célébration des efforts et tous

participent!




Disruptive Classroom Behavior

Table 2
Overall Effect Size and Effect Size by Intervention, Educational or Clinical Category,
Grade Level, Setting, Contingency, Design, and Instrument

No. of Mean

Effect Sizes Effect Size SD
Overall Effect Size 223 =78 .08
EfYect Size by Intervention
Teacher Behavior 24 =77 46
Punishment 3 -.b8 13
Token Economies T =90 .40
Differential Reinforcement 26 =906 b2
Response Cost 156 -0 .67
Group Contingency B >-1.02 63
Peer Management 16 =79 43
Home-Based Contingency 6 -.56 47
Stimulus Cue 11 -.83 .48
Functional Assessment 11 -.bl .36
Self-Management 30 =97 64
Cognitve-Behavioral 16 -.36 41
Individual Counseling 3 -.31 .23
Parent Training 3 -.60 23
Multimodal Interventions® 20 -.82 79
Exercise Program 7 -.72 .60

B I —————— S it i

Stage, S. A., Quiroz, D. R., (1997). A meta-analysis of interventions to decrease

disruptive classroom behavior public education settings. School Psychology
Review, 26 (3), 333-368.



Ne jamais utiliser le systeme de
renforcements pour gérer les
écarts de conduite des éléves!

Il faut considérer ces deux
composantes comme deux rails
d'une voie ferrée, elles ne se
croisent jamais!




Il est anormal qu’un éléve n’ait
accumulé aucun jeton lors
d’une activité de célébration
des efforts de type groupe!

Il faut alors se questionner
comme enseignant?



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

preventives ou

proactives (80%)

4. Organisation de la classe

» Le mobilier est disposé de facon a ce que tous les éléves puissent voir les
démonstrations/explications;

» La disposition du mobilier permet a l’enseignant et aux éléves de se
déplacer aisément dans la classe;

»« Le matériel de support (dictionnaires, grammaires, etc.) est facilement

accessible pour les eleves;



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

4. Organisation de la classe

= Le matériel pédagogique est préparé et organisé a l’avance;

L’enseignant effectue la distribution et la cueillette du matériel pédagogique
de facon ordonnee

Assigner des places en début d’année.



L’enseighement efficace

Resultats :

L’enseignement explicite et
’enseignement réciproque sont deux
strategies qui favorisent les

apprentissages  fondamentaux (lire,
ecrire, compter) aupres des éleves en
difficulté d’apprentissage et a risque
d’echec.



L’enseignement explicite

ETAPE 1
MODELAGE
Lors de ses présentations et ses démonstrations,
I'enseignant(e) s'efforce de rendre explicite tout
raisonnement qui est implicite en enseignant les quoi,
pourquoi, comment, quand et ol faire.

ETAPE 2
PRATIQUE DIRIGEE
(feed-back ou rétroaction)
L'enseignant(e) prend le temps de vérifier ce que les éléves
ont compris de sa présentation ou de sa démonstration, en
leur donnant des taches a réaliser, en équipe, semblables a
celles effectuées lors du modelage.

ETAPE 3
PRATIQUE AUTONOME
(rétroaction aprés 2 - 3 problémes ou questions)
L'éléve réinvestit seul ce qu'il a compris du modelage et
appliqué en équipe, lors de la pratique dirigée, dans
quelques problémes ou questions.




Gestion efficace de la classe

- Une gestion efficace de la
i TEACHER'S POCKET GUIDE ros lﬂSSG -

. EFFECTIVE ¢

CLASSROOM 80% des interventions

MANAGEMENT

realisees sont preventives
ou proactives

et 20% sont curatives!

Plusieurs de ces
TIM KNOSTER interventions doivent étre

i r— planifiées!



A GARDER EN MEMOIRE :

Une école efficace est une école qui dispose d'une politique claire
en ce qui conceme la gestion des écarts de conduite majeurs.
Dans ces écoles, les enseignants peuvent gérer adéquatement
les comportements des éleves, car les motifs pour lesquels un
éléve doit étre retiré de son milieu d'apprentissage ou autre ont
eté identifies précisément.



* Un écart de conduite majeur est soit:

— un manquement aux attentes comportementales préalablement ensei-
gnées qui nuit au bon fonctionnement de la classe, a I'enseignement du
maitre et, par conséquent, a I'apprentissage des autres éléves,

— un comportement dangereux, illégal, illicite (violence, intimidation,
drogue, vol, etc.),

— un écart de conduite mineur qui persiste ma]gré diverses interventions
réalisées.

* Un écart de conduite mineur est un manquement aux attentes comporte-
mentales préalablement enseignées qui:

— ne nuit pas au bon fonctionnement de la classe ni a I'apprentissage des
éléves,

— mais dérange I'éleve lui-méme ou quelques éleves autour de lui.

Les écarts de conduite mineurs ou majeurs peuvent également se produire
hors classe!

Bissonnette, Gauthier et Castanguay (2016, p. 100-101)




Tableau 5.3 Un exemple de classification des comportements problématiques

Ecarts de conduite mineurs Ecarts de conduite majeurs

Comportements qui nuisent personnediement a eleve” Comportements qui nuisent a I'ordre en général
« L'éléve n'a pas son maténiel + L'ééve répond impoliment 3 Madulte.

+ [l brse son maténel scolere + |l ance de obpets dangencu

= i n'est pas anis b 12 place * |l provogue kes autres (3¢ mogue des sutrel)

s 1l ne st pas les consignes | o}l ment négulitrement.

* 1 se plaint ou argumente. s i fait des crises de colére

e [l triche * [l pousnse les autres

* Iment * llinsulte

= il ytiise un langage Mapproprid. = i crie contre e personnel

= 1l joue avec des obpets inapproprds * |l crache sur bes autres

« i ne complite pas s travau * | harciie

* 1 encourage les mauvais CoOmMportements. = [l humilie.

o i n'écoute pas Ly penonne qui parie s |l mumede (gestes, paroles, attitude).

* llne s'ansoit pas comectement, * i tait des graffitis

o I n'assume pas ses responsabilines o [l participe & des jeun agressily.

s 1§ refuse de travailler + |l bouscule, pounse, fait trébucher.,

* | refuse de coopérer. s Nl empéche les autres d"apprendre.

« i n'a pos ba tenue vestimentare reguise. * | semble comommer de Malcool ou des drogues.
e 1§l est on retard * i fugue.

+ [l yabsente de Fécole wans pormEsson
* [l dewsine sur le bureau.
+ I comomme dei DoRoMN dnefgaantes.

Comportements qui nuisent a Mapprentissage des autres®  Comportements qui blessent ou qui sont flégaux

= L'éheve parie quand il ne faut pa. * L'$eve utise un Wéphone collulaire ou un iPod
e 1 répond impoliment 3 Fadulte. !Rﬂﬁm]hmammm
= I brse ke maténed scolare. . :w:‘umw -

* Bdimngs ks atres. (moed, pousse, donne des coups. de pled ou de

* 1l lance des objets. pong, etc )

= [ fait des brusts inappropriés. * [l lance des cbiets qui blessent.

e 1l s chamaille. » I vole ou brise la propridté o sutrui

= 1 blasphéme en classe. = i se bagarre.

* [ provogue. + |l fume sur ke terrain de 'école.

* |l est en possesson de drogues ou o alcool




Technigues

Gestion efficace de la classe :
Interventions curatives (20%) face

aux

digressions et non-respect des

regles

Interventions curatives 1

Décourager les comportements problématiques
Gerer les comportements mineurs

Explications

Exemples

Controle par la
proximité

Tous les enseignants savent que le simple fait

de se rapprocher d'un é&léve qui présente un
comportement problématique est efficace.

Cette technique est intitulée “les
deplacements =t mouvements d'un
enseignant visant 3 encourager la

manifestation de comportements positifs de
la part de I'éléve". De par sa proximité,
I'enseignant devient alors une source de force
et d'inspiration qui aide I'éléve a contrdler ses
pulsions.

Lorsqu’Alain ne fait pas la tiche demandée ou
est occupé a jaser, l'enseignant continue
d'enseigner au groupe entier tout en se
rapprochant d Alain et demeure prés de lui
pour une courte période de temps.
Lorsqu’'Alain reprend le travail, une courte
rétroaction positive [Maidera 3 maintenir le
comportement attendu : =Merci Alain, ton
attention démontre un grand respect pour le
groupe!s

Contrdle par le
toucher

Un léger touche sur I'épaule, ou le dossier de
la chaise d'un éléve pendant que wvous
marchez votre classe peut servir & rediriger
cet éléve lorsquil ne porte pas attention, est
tourné ou fait des bruits.

Denis tape du pied lourdement et brasse ses
papiers. L'enseignant se rapproche de Denis
(proximité) et lui met la main doucement sur
I'épaule. Lorsqu’il est calme, I'enseignant
souligne le comportement qui démontre qu'il
est attentif (assis droit, calme, fait le travail
demandé, etc.).




Directives par
signaux non-

Les enseignants possédent une variété de
signaux qui permettent de communiquer leurs
attentes aux éléves. Ces techniques de
communication non-verbale incluent des
gestes comme : contact visuel, signe de la
main, frapper dans ses mains, claquer des
doigts, bruits de gorge (Huhum!), etc. Ces
simples gestes donnent le message 3 |'éléve
que I'enseignant sait ce qui se passe et qu'il
est prét a intervenir si le comportement ne
cesse pas. Ces interventions fonctionnent
mieux s'il existe une bonne relation maitre-
éleve.

Lorsque Sarah commence a parler avec son
voisin, I"enseignant lance un regard dans sa
direction et le maintien jusqu’a ce qu’elle soit
a nouveau attentive et 3 la tiche. Ensuite,
I'enseignant renforce le fait que Sarah est
attentive.

Le groupe d'éléves devient agité. L'enseignant
utilise son signal pour obtenir I"attention
(claquer des mains), ensuite renforce le
changement de comportement du groupe et
rappelle les attentes en lien avec le travail
indépendant.

Ignorer / Porter
attention /
Renforcer

Cette technique est basée sur le pouvoir des
renforcements et des rétroactions positives.
L'enseignant reconnait et renforce le
comportement d'un éléve qui rencontre les
attentes mais qui est prés d'un éléve qui ne
les rencontre pas. La reconnaissance et le
renforcement sert alors a  inciter
indirectement I'éléve qui ne se comporte pas
selon les attentes tout en reconnaissant les
efforts de celui qui les rencontre. Une
reconnaissance et un renforcement sont
donnés lorsque I'éléve manifeste les
comportements attendus.

Pendant la période de travail individuel,
Normand ne fait pas ce qui est demandé.
L'enseignant l'ignore briévement et renforce
le comportement d'un éléve qui est au travail
et qui est prés de Normand: «Bon travail
Pierre, tu es concentré sur le travail
demandé!». Lorsque Normand se met 3 la
tiche, I'enseignant reconnait ses efforts
immédiatement : «Merci de te mettre a lo
tache Normand, tu arriveras @ compléter ton
travail!»




Stratégies

Intervenir face aux comportements inappropriés

Si les techniques discutées auparavant ne donnent pas les résultats attendus, des approches plus directes
peuvent étre utilisées. Pour transiger efficacement avec les comportements des éléves qui doivent étre gérés par
I'enseignant, tous doivent saisir le plus grand nombre d'opportunités pour établir les comportements attendus.
Bien qu'il existe de nombreuses stratégies pour faire face a ces débordements, les quatre stratégies suivantes
fournissent une gamme compléte et applicable d’interventions.

Explications

Exemples

Rediriger

Cette stratégie utilise un rappel verbal bref, clair
et donné individuellement et en privé ayant pour
but de souligner le comportement attendu. Une
redirection implique un rappel spécifique des
attentes de la salle de classe ou de I'école, le cas
échéant. Une redirection met l'accent sur le
«quoi» du comportement et non le «pourquoi».
(Donc, ce a quoi je m’attends et non le pourquoi.)

«Diane, commence ton travail écrit s'il te
plait!» (Plus tard) «Bon travail Diane, tu as
commencé ton travail!»

Reé-enseigner

Le ré-enseignement constitue une étape suivante
a la stratégie de redirection et sert 3 enseigner 3
nouveau les comportements et routines
attendus. Fait individuellement, elle utilise les
moments propices a l'apprentissage de facon
optimale dans le but de revoir les attentes plus
en profondeur mais brievement. Tout comme
I'enseignement explicite le dicte, vous présentez
I'habileté, vous I'enseignez et la modelez, vous la
pratiquez avec |'éléve et vous lui donnez
opportunité de la pratiquer en la démontrant.
Une reconnaissance des efforts devrait suivre les
manifestations futures du comportement.

«Pierre, tu dois faire ton trovail. (o veut
dire que ton bureau est libre de tout sauf
ton livre et ton cahier, que tu commences @
trovailler immédiatement, que tu continues
a trovailler jusqu’a ce que ton travail soit
complété et que, si tu as besoin doide, tu
léves ta main.» (Pause) «Trés bien Pierre;
tu sembles étre prét a travailler. Laisse-moi
savoir si tu as besoin d’aide!»




choix

La stratégie Donner des choix peut étre utilisée
lorsque les deux préecédentes nont  pas
fonctionnées. Elle consiste & donner deux
alternatives & I'éléve | le comportement attendu
ou un choix Moins attrayant. Lorsque le choix est
présenté de cette fagon, I'éléve choisira souvent
le comportement attendu. Donnez un temps de
réflexion aprés avolr donné un choix, et lorsque
IFéleve fait un bon choix, celui-cd doit étre
renforceé.

= isabelle, tu dois commencer to travail ou,
=i tu choizis de le terminer lors de Foctivité
de cet aprés-midi. Que choisis-tu?e»

ou

= isabelle, tu peux U'organiser et te mettre @
la tdche ici, & ton bureau ou, tu choisis de
trovailler dans Visoloir. Que choisis-tu ?»

Recourir aux
CONSCOQUenNTes
logiques ou &
des gestes de
réparation

Les comnséquences devraient avoir un lien logigue
avec le comportement & probléme. Si le lien
entre le comportement et la conséquence n'est
pas evident, |la conséquence n'est probablement
ni logique ni adaptée. Il faut cependant noter que
les comportements n‘ont pas nécessairement
tous des conséquences logiques et que les
conséguences ne peuvent pas résoudre tous les
problémes. La réparation consiste & réparer les
torts causés.

Par exemple, sl des éléves se disputent au
sujet d'un livre ou d"une revue, on enléve
'objet en guestion et ni "'un ni Nautre ne
peut le lire ce jour-1&.

Prévoyer les conséguences o PFavance si
possible!

Montre-moi S

Cette Intervention consiste & mettre & 'écart du
groupe 'éléve ayant manifesté un &cart de
conduite, Lors du retrait du groupe, [éléve
portera son attention sur le ou les bons
comportements &4 adopter en cbservant ses pairs.

1. Metire I"'éléve & 'écart du groupe en
raison de son écart de conduite.
2. L rappeler les
comportementales souhaitées.
3. Lui demander d'observer et d identifier S
compagnons oul ripoﬂ-d-nt sux sttentes

attentes

COMPagnNons,
INenssignant. Ce dernier lui demande alors
s°ill est en mesure de fournir des exemples
concrets dattentes comportementales
désirdes. Si oul, 'enseignant discute avec
I'eleve de ses exemples.

5. L'enseignant demande a I'eléve s°il est
prét & adopter ces mémes comportements,
puin ce dernier rdint - SOn

Rencontre avec
I"éléve

probleme lorsque les comportements sont plus
fréguents ot sl rieux Le CoMmportement
dérangeant est discuté, le comportement
attendu est enseigne, les raizons pour lesquelles
le comportement est attendu sont explorédess et
wun plan est &labore afin que le comportement
zoit wutilisé dans le futur. Une rencontre avec
' elewe doit inclure une pratigue des
comportements attendus.

wlason, ol dd te rappeler de te mettre o Ia
tdche plusieurs fois auwjourdhwl. Lorsgu’un
troval test donne, tw dois .. Lorsgue tu fois
ces choses, tu poux terminer e gue tu as &
SJoire plus ropidement et passer & des
tdches gue Ty airmes micux DNS-rmoi oe gue
tw feras lorsgu’un traovonl te sero donne.
Pratiguons cela ensermble Comment puis-
Je vaoider & foaire coela? O Pewus-tu
tengager o faire le choses Que Nnous aovons
pratiGues ensemble ?»




*

Punition et
laisser-faire

La punition incite un eléve a cesser d'adopter un comportement indésirable, mais elle
n'enseigne pas le comportement souhaitable. Il faut donc Futiliser le moins souvent possible,
L'intervention la moins efficace pour gérer les écarts de conduite des éléves est le laisser-faire!
Dans un tel contexte, |'enseignant transmet aux éléves le message que le comportement
négatif est acceptable, puisqu'il juge qu'il n'est pas nécessaire d'intervenir. Par conséquent, il
est préferable d'intervenir en utilisant la punition que de ne pas intervenir du tout!




Intervenir avec une objectivitée emotionnelle
(principe du bon policier)

I % Factcurs qui influencent l'ob¢issance de 1 e¢leve’ I

Intention : reconmnaibre les facteurs gquil influencent 'obelssance I
d'un Eleve.,

1. Le typeo de phrase

Evitoz Mutilisation o une questicon. «lle ouwvre la porte aux ndgociations o au refus oo,
Avyrerr Elutdt recours A une doemance guil armorcs uMe action @ -« Corruamencs tomn travall & la pagoe
4 =, Indigues & I"dldve co gue soas vouler quill fasse plutdSt gue co gutil cdoit cossor cde Talre.

2. Un daaiai
Lalsser approximativement de trails & cing secondaes b Ndlave pour quil pulsse réagir. Ne dites
rlen pendant co teomps b Példve ot renforcer un &Sldswve qul falt le comporterment demancld M

et
2. La repetition > Utlllser c«tu d@

Limitesr le nombre davertisserments & cdeux et passer A une autre interventicon s "Il v o llew., Par
wxammiple, Slolgnez-vous ode I"$ldve ot renforcesz tous los Sldwves & la thche,

4. La distance

Installez-wvous meins A unmn matre de HFéléve lorsque vous donmnez voltre asertissaement. simom il y
o nmoins A" effor.,

S. Le deplacomont dans 1la classo
Plus wvaosus clrculer dans la classo, plus PESldva sont wotrao prdsoncs ot sora ortd & rdpaoncdre b wvos
clormanclos,

&, Le contact visual
Crablisser un contact visuel avec Ndldwve, vous Irer chercher une plus grande attention.

7. Le toucher

Le falt de toucher l$gdremment Ddpaule d"un Sldéve contribue & obtenir son attentlon. 1l faut
toutefois utiliser cette stratdgieo avec prudence au secondalre @t avec les Sldves au tTempPEdramnment
wxplosif de tour Age.

8. Le ton de volx

Faormulerz vos demande: o une volx ferme on dSvitant de crier. cde plaizanter ou de cajalar. Lin
tesr meutre est plus efficace qu’un avertissement chargd od"Smotions.



Gestion efficace de la
classe : Interventions
curatives (20%) face aux
digressions et non-
respect des regles

Interventions curatives 2
» Accumuler des données comportementales

Interventions curatives 3

» Se questionner sur la fonction du comportement :
obtenir ou éviter?

Interventions curatives 4

= Faire appel a de |’aide spécialisée



CONTINUUM D’APPUI VISANT A DECOURAGER LA MANIFESTATION
DE COMPORTEMENTS INAPPROPRIES

.COII'ﬁﬂ“il)'tl.‘lll.l‘ﬂﬁ..iﬁ'.ﬁ!ﬂnnt...Ill-ll.

~ -

- Le comportement ~

s problématique se manifeste -

v/ -

. @

Renforcement des .

comportements attendus .
A Politique école

. BN E RN

Contréle par la proxamité
Contrdle par le toucher
Directivea/signaux non verbaux

Ignorance intentionnelle et
renforcement différencié

Le comportement

s'améliore

WP -

!ﬂ‘tb-‘)

]
: S
[-]
- 6. Redirection -
: 6. Réenseignement
8. Conséquences formatives se détériore
9. Montre-moi b éleves

10. Rencontre avec |'éleve



Tableau 5.4 Questions guidant I'élaboration d’'une politique d'école concernant la gestion des écarts
de conduite majeurs

1. | Ala suite d’un écart de conduite majeur, & quel endroit I'éléve fautif doit-il se rendre en premier lieu?

2. Qui doit I"accueillir?

Si le comportement de I'éléve est dysfonctionnel:

3 | Quelles sont les mesures prévues sur-le-champ pour rendre ce comportement fonctionnel?
le comportement de I'éléve est fonctionnel :

4, Dans quel local regroupe-t-on les éléves ayant manifesté des écarts de conduite majeurs, local ol sera redirigé
I'éléve fautif*?

Quelle tiche lui sera assignée®?

5
6. La tache lui permet-elle de réfléchir sur I'écart de conduite qui a provoqué son retrait de son milieu?
7 Qui vérifie la réalisation de la tache?

8. Que se passe-t-il si 'éléve a baclé le travail 7

Si

9

la tiche a été réalisée correctement:

L'éléve doit prendre contact avec enseignant ou Fintervenant qui a géré I"écart de conduite. A quel moment
et par quel moyen doit-il le faire?

10. | A quel moment et de quelle fagon I'éléve sera-t-il réintégré dans la classe?

D’une facon générale:
11. | Les parents doivent étre informés de tous les écarts de conduite majeurs manifestés’. Qui le fait et par quels
maoyens ?

12. | Dans quels cas doit-on appeler les policiers? Qui le fait et comment?

13. | Quels sont les écarts de conduite majeurs qui nécessitent une suspension inteme ?

14. | Quels sont les écarts de conduite majeurs qui nécessitent une suspension externe?

15. | A quel moment, & quelles conditions et de quelle fagon Féléve sera-t-il réintégré dans I'école en cas de
suspension ?




Figure 5.5 Un exemple d'arbre décisionnel
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Formulaire de référence au burcaun
Ecole Sainte-Margucerite-Bourgeois

Incident majeur
Nom: Endroit :
Date:
Enscign:
MNivenuw:
Personne

Heure:

J 1 2 3 4 5 o6
I référant:

Valear
- Fierté
- Responsabilité
-J Respect

= Cour d é¢eonle

= Bibliothéque/informatique
= DYiner

= Salle de woilette

= Cormnidors/casicers/escalicrs
= Salle de classe

=1 Activitdés spéciales ¢t sortics
= Scoerdtaria

S Autobus

LCivmnas=e ¢t rasscmblements

Motivation possible Consde noc

=  Bousculade, boule de neige = Antention des pairs =2 Perte de priviléges
= Mauvais langage. parole = Aunention de Padulte =2 Rencontre avee 'éleve

blessante = bEvitement, protection a2 Comact avec les
= Drangemoent (classe ou autre) =2 Pouveir, contrdle parcnis’ tutcurs/tutrice
= Bamille/agression physique = bBExpression de soi o Lewre dexcuse
a9 Menaces 9 Acceptation, altiliation o Réparation, rembourscment
=2 Reluse de respectior unge = Fangibilitd, gratilication = Contrat

Consignge =2 Justice. revanche 2 Retrait de la salle de classe
2 Intimiadation 9 Scens=oriclle ( hceures/jours)
2 A incident mincur : =2 Renforcement automatique | @ Suspension ( Jours)

= Aaare
Aulre :
Autres personnes impligqudées dans DNincident: = Auvcune A Pair O Enscignant
=1 Suppléant.e 3 Aulre

Commentaires et interventions (stratégics) de In direction :

Signature des parents/tulcurs/tutrices:

Date:




Quelqgues incontournables en gestion
des comportements!!

. Travailler ensemble et former un comitée
comportement

Miser sur la prévention

Etablir clairement les motifs pour lesquels il est
possible de retirer un éleve de la classe ou
d'un autre endroit : les écarts de conduite
majeurs (ECM)

Documenter les ECM

Rencontres regulieres du comité
comportement (4 a 6 semaines) afin d’'analyser
les ECM et effectuer la régulation du systeme



Eléments essentiels

Ecoles efficaces = pratiques harmonisées!

Quelques stratégies pour bien gérer les
comportements

Interventions préventives :

- Relation positive;

« Environnement seécuritaire, ordonnée et
prévisible;

 Encadrement et supervision constante;

* Organisation de |’environnement

 Enseignement efficace = enseignement
explicite + enseignement réciproque



Eléments essentiels

Quelques strategies pour bien gerer les
comportements

Interventions correctives :

« Politique école sur la gestion des écarts de
conduite majeurs

« Stratégies variées et hiérarchisées



Nous joindre  Bottin & MaTELUQ

ETUDES ADMISSION SERVICES RECHERCHE A PROPOS VOUS ETES v

ACTURRL / ETUDES / FORMATION CONTINUE / GESTION EFFICACE DES COMPORTEMENTS - VOUET ENSEIGNEMENT

GESTION EFFICACE
DES COMPORTEMENTS
Volet enseignement

L'enseignement et I'apprentissage des éléves sont favorisés lorsque la classe représente un
milieu de vie sécuritaire, ordonné, prévisible et positif. Pour y parvenir, il importe de gérer
efficacement les comportements des éléves.

Pour &tre efMicace d gl 1€ lements Imp dplolement dinterventions préventives et correctives 3 utiliser au niveau de la

dasse, et ce, afin de fave 2 mMent et rappr

http://www.telug.ca/site/etudes/formation-continue/gestion-efficace-des-
comportements-volet-enseignement.php




UNIVERSITE

TEL UQ Nous joindre  Bottin & MaTELUQ

ETUDES ADMISSION SERVICES RECHERCHE A PROPOS VOUS ETES v

GESTION EFFICACE
DES COMPORTEMENTS
Volet accompagnement

L'enseignement et I'apprentissage des éléves sont favorisés lorsque I'école représente un milieu
de vie sécuritaire, ordonné, prévisible et positif. Pour y parvenir, il importe de gérer efficacement
les comportements des éléves tant au niveau de |'école que des classes.

http://www.teluq.ca/site/etudes/formation-continue/gestion-efficace-des-comportements-
volet-accompagnement.php




N GESTION DE CLASSE

DIDACTIQUE

Pour une gestion efficace des éleves en classe et dans I'école
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