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Анализ
исследования удовлетворённости родителей качеством дошкольного образования 
в 2022-2023 учебном году

Цель: выявление уровня удовлетворенности родителей качеством деятельности ДОО. 
Участники: в анкетировании участвовали родители воспитанников детского сада.

Анкетирование (анонимное) родителей проводилось в апреле 2023 года. Участвовали родители воспитанников, всего опрошенных 229 человек (88 %) - общее количество детей 264 человек).  
Для получения интегральных данных по оценкам удовлетворенности родителей качеством дошкольного образования использовались заполненные родителями файлы «Анкета для родителей по ДОО_...xls» и данный файл «Интегральные данные ДОО по анкетам родителей.xls». Файл «Интегральные данные ДОО по анкетам родителей.xls» дает средние оценки ДОО на основании заполненных родителями анкет (форма «Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования», разработана ФИПИ). Параметры оценки: оснащённость ДОО, квалифицированность педагогов, развитие ребёнка в ДОО, взаимодействие с родителями (полностью согласен; скорее согласен, чем не согласен; скорее не согласен, чем согласен; совершенно не согласен).
В основу содержания измерительной процедуры легли следующие параметры:
- оснащённость ДОО,
- квалифицированность педагогов,
- развитие ребёнка в ДОО,
- взаимодействие с родителями.
Предусмотрено 4 уровня оценки.
Критерии оценки

	Вариант ответа на вопрос
	Количественная оценка
	Качественная оценка

	Полностью согласен
	3 балла
	Высокая оценка

	Скорее согласен, чем не согласен
	2 балла
	Хорошая оценка

	Скорее не согласен, чем согласен
	1 балл
	Удовлетворительная оценка

	Не согласен
	0 баллов
	Неудовлетворительная оценка



Количество участников исследования
	Группа
	Воспитатели
	Кол-во семей
	Кол-во семей, принявших участие в анкетировании (%)

	
	
	
	

	I младшая «А» «Вишенки»
	Афанасьева А.М., Бессонова М.В.
	22
	16 (73%)

	I младшая «Б» «Клубнички»
	РудоманенкоГ.В., Миронова.М.М.
	23
	23 (100%)

	II младшая «А» «Одуванчики»
	Голик О.Н., Дурнавцева И.Н.
	25
	24 (96%)

	II младшая «Б» «Ладушки»
	Меньшикова Н.Н., Курагина Л.Г.
	27
	23 (85%)

	Средняя «А» «Капельки»
	Мудрая Н.Ю, Хорошевская С.Ю.
	31
	15 (48%)

	Средняя «Б» «Рябинки»
	Умняшкина Э.В.
	31
	30 (97%)

	Старшая «А» «Солнышко»
	Васюкова О.В., Довыдова Н.Л.
	27
	22 (81%)

	Старшая к/н «Гномики»
	Зубковская В.В., Каширина Д.В.
	12
	12 (100%)

	Старшая к/н «Звёздочки»
	Буржинская И.В., Саванина Н.Ф..
	14
	14 (100%)

	Подготов. «А» «Колокольчики»
	Галюрова Е.А., Ибрагимова Н.А.
	29
	29 (100%)

	Подготов. к/н «Смородинки»
	Данилович В.А., Фунтикова Е.В.
	21
	21 (100%)

	Суммарная оценка показателя по ДОО
	265
	229 (88%)


Анализ уровня удовлетворённости родителей ДОО качеством образования
	Параметры оценки ДОО
	Количественная оценка
	Качественная оценка

	
	Общая (средняя) сумма баллов / % удовлетворенности
	

	Оснащенность ДОО
	13,4 / 89%
	Допустимое значение (высокая оценка)

	Квалифицированность педагогов
	8,5 / 94%
	Допустимое значение (высокая оценка)

	Развитие ребенка в ДОО
	19.5/ 93%
	Допустимое значение (высокая оценка)

	Развитие ребенка в ДОО (старшие и подгот. группы)
	19,9 / 95%
	Допустимое значение (высокая оценка)

	Взаимодействие с родителями
	11,2 / 93%
	Допустимое значение (высокая оценка)

	ИТОГО
	72.5 (92%)
	Высокая оценка


В целом родители удовлетворены качеством организованного педагогического процесса. Общий показатель удовлетворённости равен 72.5 (92%), что соответствует высокой оценке. 

Анализ уровня удовлетворённости родителей разных групп
качеством дошкольного образования
	Группа
	Параметры оценки (баллы)
	Суммарная оценка деятельности
	Показатель удовлетворённости (%)

	
	Оснащённость ДОО
	Квалифициро-ванность педагогов
	Развитие ребёнка в д/саду
	Взаимодействие с родителями
	
	

	I младшая «А» «Вишенки»
	13.31
	7.38
	17.75*
	10.75
	49.19 (выс.)*
	86%

	I младшая «Б» «Клубнички»
	12.78
	8.70
	17.91*
	10.78
	50.17 (выс.)*
	88%

	II младшая «А» «Ладушки»
	13.65
	8.87
	20.04*
	11.78
	54,35 (выс.)*
	98%

	II младшая «Б» «Одуванчики»
	11.21
	8.13
	17.83*
	10.83
	48.00 (выс.)*
	84%

	Средняя «А» «Капельки»
	14.67
	9
	20.73*
	11.87
	56.27 (выс.)*
	98%

	Средняя «Б» «Рябинки»
	13,93
	8,97
	20.43*
	11,50
	54.83 (выс.)*
	96%

	Старшая «А» «Солнышко»
	13.36
	8,95
	20.05
	11.45
	53.82 (выс.)
	94%

	Старшая к/н «Б» «Гномики»
	14.67
	8.08
	20,08
	11
	53.83 (выс.)
	94%

	Старшая к/н  «В» «Звёздочки»
	13.64
	8.79
	19.71
	10,7
	52.71 (выс.)
	92%

	Подготов. «А» «Колокольчики»
	12.07
	8,62
	19.28
	10.86
	50.83 (выс.)
	89%

	Подготов. к/н «Смородинки»
	14.29
	9
	20.62
	55.81
	53,78 (выс.)
	94%

	Средний балл по ДОО
	13,4
	8,5
	18,53
	11,35
	-
	92%


* показатель рассчитан без учёта вопроса о готовности ребёнка к школе (в младших и средних группах вопрос не применяется).





Таким образом:
· суммарная оценка родителей качеству дошкольного образования в ДОО равна значению «высокая оценка» (общая удовлетворённость составила 92%);
· показатель удовлетворённости уровнем квалификации педагогов приближен к максимальному (8,5 балла);
· показатели удовлетворённости уровнем развития ребёнка в ДОО и качеством взаимодействия с родителями представляются положительными (19.5  и 19.9 балла);
· показатель оснащённости ДОУ попал в зону допустимых значений, однако большинство родителей частично удовлетворены оснащенностью участков ДОО современным и разнообразным оборудованием (13,4 балла).

Рекомендации
Воспитателям ДОО:
- организовывать с родителями обсуждение педагогического процесса, изучать совпадение/несовпадение их ожиданий (использовать не только индивидуальные беседы, но и интерактивные формы взаимодействия на родительских собраниях, анкетирование);
- активизировать деятельность Советов родителей в участии управлением детским садом;
- привлекать родителей к благоустройству и оснащению территории участков.
Администрации ДОО:
- продолжить работу по улучшению материально-технической базы ДОО (оснащение участков и оборудование групп).


« 25 » апреля 2023г.



Зам. заведующего по ВМР                                     К.А. Держак       

Представлена на итоговом педагогическом совете №__ от «___» ________ 2022г.
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