LES INFORMATIONS LIEES AUX SOINS

A Les différentes formes de linformation

Selon les objectifs visés e

Orale
|  la parole, de personne

| a personne
| - le téléphone
+ la radio

» les livres

- les lettres

+ les notes de service |
+ les rapports

- les photos, tableaux
- les schémas, dessins

+ les organigrammes |
|+ 1a télévision

+le cinéma

» réajuster le message
en fonction de la réaction
|du destinataire.

| + diffuser le message.
- garder une trace.

Visuelte

+ donner plus d'impact
que les deux formes
précédentes.

Audiovisueile

=

s professionnels: destinataires et intéréts

Les écrit

| — les usagers ;
— les collégues de travail;
— un professionnel d'une autre structure;

—etc.

: Exernples
Niveaux de communication

Tyje d'écrit

Dans un Ehpad:
Transmission écrite concernant
Mme L. qui présente un érythéme |

|au niveau du sacrum.

Dans une clinique:
Note de service du directeur |
|c0ncernant I'apurement des conges.

Communication interne latérale
(émetteur et destinataire sont de
|méme niveau hiérarchique)

Communication interne
descendante

(Lémetteur est le supérieur
higrarchique du destinataire)

Dans un centre hospitalier:
Dermande d'autorisation d'absence.

Communication interne
ascendante
| (L'émetteur est le subordonné |
hiérarchique du destinataire)

|8

R
| Lettre informant des jours et |
| horaires d'ouverture. |

Communication externe
| (Le message est échangé entre
la structure et {'extérieur, ou

| inv_ersement)_

.,______.—'o—

t les avantages qu'elles offrent, la communication prend des formes

différentes.
Formes Exemples Avantages Inconvénients
information par: | Elle permet de: Elle ne permet pas: '

- de conserver de trace.

ux _| » communiquer & distance. |* de décoder facilement |
| {surtout pour les non-
initiés).

« au récepteur de réagir
| (il est passif).

Il existe différents écrits professionnels. Ils peuvent avoir pour destinataires:

Collégues de service (et autres)
Ensemble duErsonnel

Sup?ieur_hi%rchique

Usagers

e réajuster le message
ur le rendre plus
compréhensible.

. -

;es ecrits professionnels permettent :
— de transmettre une inform .
- de présenter l'information

—~de répondre aux .
personnalisé...} .

- de
rendre compte des activités de chacun;

—d'éch i
anger sur les pratiques et de les enrichir ;

— de capitaliser, d’actuaiser des com

- etc. pétences

| ® L'écrit professionnel
nelle de la personne et d
|

e la structure,

s

LRSI :
FinCipaux écrits p rofessionne

& Les lettres
® La lettre générale

® Les lettres professionnelles

Les i

s lgttres professionnelles sont des

Partigufs par un service ou un établissemen
€T, une structure, une administratio

- La lettre unj ‘obj
€ unique : 'objet du courri
3 un destinataire précis, e

~La lettre type: elle o

: mprend d i
- : €5 rens .
s fixes et des renseignements w:nriablese o

~La lettre circulai
culaire: c’est un :
s I . e let .
Bfivoyée a plusieurs destinataires fie leeritique

lettres
taun
n, etc.
correspond

Destinataires

18D Autres écrits
®Les imprimés —

ol Les formulaires et le tract
iche opératoire ou fiche technique

—
$les Fapports

_._.—-—'—'_-_--‘.I B & Fd .
T ple d'écrits

) .rlll

de document

Secrétaire de séance

S _J_ElLﬂocaux_

gations réglementaires {

n'est pas un acte anodin -

| Parents et/ou usagers,
| Personnes absentes,

ation et d’en garder une trace -

Uécri ' jet i
ture d'un projet individualisé oy

il engage la responsabilité profession-

ls

En pratique
¥ |
S;u. .t-rappo‘rt' comprend l'analyse d'une
déqulf: su:v:edd'une argumentation qui
: € SUI des propositio
tions adaptées au b
rabléme posé i
les exemples d 4 oribies mu
\ € rapports disponibles
‘ sur.
i?);ft[e Internet du ministére des Affairesr
- tales et de la Santé figurent la « rapport
Drcard » sur la fin de vie et (e fapport du
t.octeur Jean.-Pierre Aquino sur l'adapta-
lon de la société au vieillissement.

Emetteu
Gt r Destinataire Obiectif
. |IMme.- S. Luce |. s jectifs
T iquer le code
| Conseil d¢ == I confidenti
EIDte oy, | cnr " departemental |Demandeur d'Apa | confidentiel. |

|Bemander (apa |
| Garder une trace. |

Renseigner les persortnes
| absentes,

-

Traitement des informations BLOC 5



