Communication

un outil
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Les personnes en situation de handicap présentent souvent des troubles de la
communication. Ne pas pouvoir comprendre et se faire comprendreestunobstacleala
satisfaction des besoins de la personne, etaux interactions sociales. La communication
alternative augmentée offre des outils pour aider ces personnes a sexprimer.
Le Makaton est 'un de ces outils ; il utilise plusieurs canaux de communication et peut
convenir  des personnes en situation de handicap de différents profils.
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a communication est pré-

pondérante dans notre

quotidien. Sans commu-
nication, il n'existe ni interaction
sociale, ni possibilité de faire
connaltre ses besoins, ses envies
ou son refus face a une situa-
tion donnée. O, les difficultés
de communication sont trés fré-
quentes chez les personnes en
situation de handicap.
4 LaConvention internationale
relative aux droits de I'enfant [ 1]
affirme le droit a la liberté d'ex-
pression dans ses articles 13 et
14. La Charte des droits et liber-
tés de la personne accueillie [2],
inhérente a la loi du 2 janvier
2002 rénovant l'action sociale
et médico-sociale [3] affirme le
principe de liberté de choix, du
consentement et de la participa-
tion de la personne ainsi que le
droit 4 l'information.
Pour les personnes concernées
par des troubles de la communi-
cation, les difficultés, voire I'im-
possibilité de sexprimer entrainent
lisolerment, la frustration, de lan-
goisse. Cela se traduit alors fré-
quemment par un repli sur soi

4 Afin d’accompagner et
aider ces personnes a mieux
comprendre ceux qui les
entourent et se faire comprendre,
Ja communication alternative aug-
mentée (CAA) offre un certain
nombre d'outils. Le Makaton
est I'un deux, et peut étre utilisé
aupres denfants et d'adultes.

Les troubles

de la communication
chez la personne en
situation de handicap
Chez l'enfant, 'accés a la commu-
nication se fait dés le plus jeune
age. Plongés dans un “bain de
communication” par leur entou-
rage, les tout-petits apprennent
le langage verbal, acquiérent des
capacités 2 refuser ou demander
quelque chose par exemple.

4 Pour I'enfant {ou l'adulte)
en situation de handicap, cela
s'avére plus compliqué de se faire
comprendre et de comprendre
ceux qui l'entourent. Les pro-
blémes de communication sont
multiples et variés. Ils peuvent
2tre en lien avec des difficultés a
oraliser (utiliser le langage verbal)
mais aussi avec des obstacles au

Bien des formes de handicap
peuvent induire des entraves a
la communication : les troubles
auctistigues, les handicaps
moteurs, les déficiences senso-
rielles (surdité), les troubles des
apprentissages, etc. La nature
abstraite et éphémére des mots
parlés rend l'utilisation du lan-
gage verbal difficile, tant sur le
plan de l'expression que de la
compréhension,

4 Afin de favoriser la socia-
lisation et limiter les causes
de frustrations, il est essen-
tiel d'aider ces personnes en
leur donnant des compétences
communicationnelles. La mise
en place de CAA, notamment
le Makaton a pour but de rem-
placer, ou compléter et améliorer
la communication verbale.

Qu’est-ce que

le Makaton ?

4 Margaret Walker, ortho-
phoniste britannique, est a l'ori-
gine du programme Makaton
dans les années 1970. I est dif-
fusé ensuite dans plusieurs
pays avant d’étre introduit
en France dans le milieu des

et/ou des formes d'agressivité
(hétéroagressivité/autoagressivité).
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Figure 1. L'utilisation des pictogrammes sur set de table,
permet le pointage pour exprimer ses besoins.
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Figure 2. Traduction d’'une comptine en pictogrammes

et en signes.
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Avenir Dysphasie France.
Depuis, le nombre de personnes
formées s'éléve 4 25 000 environ.
4+ Le Makaton est un outil
multimodal, qui propose
d’utiliser plusieurs canaux de
communication pour soute-
nir, remplacer ou compléter
le langage. Il est constitué
d’un vocabulaire fonctionnel
(450 concepts de base),
de signes et de pictogrammes.
4 Les signes utilisés sont issus
delalangue des signes frangaise
(en ce qui concerne ['utilisation
en France} pour étre adaptés au
vocabulaire Makaton.

4 Les pictogrammes propres
au programme ont l'avantage
de donner une dimension perma-
nente aux concepts linguistiques.
La parcle devient concréte
et visuelle grice aux signes et
pictogrammes, ce qui augmente
la compréhension et facilite
l'expression.

Comment utiliser

le Makaton ?

Le réle des orthophonistes
dans I'enseignement du pro-
gramme est important. Malgré
des séances réguliéeres, l'utili-
sation au quotidien par l'entou-
rage (professionnels soignants
et éducatifs, membres de la
famille) est essentielle pour
favoriser l'apprentissage.

4 En signant les mots pro-
noncés principaux, le débit des
paroles est ralenti. Le vocabu-
laire de base signé implique que
les mots utilisés soient simples.
Cest ainsi que la compréhension
se trouve améliorée.

Les personnes peuvent repro-
duire les gestes dont elles ont
ie plus besoin, et qui corres-
pondent i ce qui a de |'intérét
pour elles. Elies peuvent alors
communiquer avec succes.
L'utilisation des signes n'entrave
en rien l'acquisition du langage
verbal, au contraire, elle peut
la favariser.

Les signes sont parfois déformés
par les enfants (ou adultes) en
raison de problémes physiques
ou méme psychomoteurs.

4+ Les pictogrammes sont
un appui supplémentaire :
ils peuvent étre échangés ou
pointés afin de demander
quelque chose. Par exemple,
des pictogrammes disposés
en tableau de communication
sur un mur peuvent étre
pointés dans le but de faire une
demande. Ce genre d’utilisa-
tion peut étre décliné sur un set

de table (figure 1), dans un livret
ou classeur que la personne en
situation de handicap posséde
a sa disposition.

L'utilisation des pictogrammes
est adaptée pour traduire des
histoires (figure 2), des recettes
de cuisine, des consignes
i suivre ou un planning journa-
lier par exemple.

Ces outils facilitent 'appren-
tissage de la syntaxe et servent
d'appui & I'apprentissage de la
lecture dans le cas de certains
troubles des apprentissages
par exemple.

Conclusion

Grice a son caractére multi-
modal, le Makaton est un outil
susceptible de convenir a un
public dont les troubles de
communication peuvent étre
variés,

Le choix de l'utiliser poursuit un
ou plusieurs objectifs, que ce
soit comme aide a la compré-
hension ou comme moyen de
favariser I'expression.

Dans tous les cas, il aide nette-
ment a réduire la frustration face
a Vincapacité de comprendre et
se faire comprendre et limiter
les troubles du comportement
qui en découlent chez cer-
taines personnes en situation
de handicap.

Enfin, le principe de ce pro-
gramme est de pouvoir propo-
ser ['utilisation simultanée de
plusieurs canaux de communi-
cation et non de choisir entre
signes ou pictogrammes, méme
s'il est possible que I'une des
modalités prédemine pour
certains utilisateurs. Ainsi les
besoins individuels des per-
sonnes trouvent réponse grace
au programme Makaton. e
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