
TU PUEDES OBTENER O  RECUPERAR TU USUARIO Y CONTRASEÑA 

 

Ingresa al link    http://prepaenlinea.sep.gob.mx/rcontrasena 

 

Escribe tu dirección de CORREO ELECTRÓNICO y da clic en 

ENVIAR, la plataforma te enviará de manera automática tu 

usuario y contraseña a tu correo.  



 

 

 

 

Revisa tu correo electrónico y abre el mensaje, después 

ingresa los datos en los espacios correspondientes, copia y 

pega tu usuario y contraseña del  mensaje a la plataforma.  


