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Пояснительная записка
Одним из важных организационных условий оптимизации процесса управления развитием образовательного комплекса (конкретного учреждения) является создание и поддержка в нем  самоорганизационных сил. Этому способ​ствуют адекватность оценки коллективами собственной деятельности и свое​временность ее коррекции в нужном направлении.
Качественная оценка эффективности образовательной деятельности невозможна без учета степени влияния педагогических воздействий на состояние здоровья и развитие ребенка. Каждый педагог должен иметь полное представ​ление о характере собственной деятельности, о том, какими знаниями и навы​ками он должен владеть, чтобы обеспечить управляемое позитивное развитие ребенка и сохранить его здоровье. Решение этих проблем тесно связано с от​слеживанием результатов образовательной деятельности с целью предотвраще​ния ее возможного неблагоприятного воздействия на здоровье и развитие де​тей. Эта задача может быть успешно решена при осуществлении психолого-педагогического мониторинга.
Мониторинг — это контроль не результата, а процесса дея​тельности, выявление тенденций динамики ее развития. Его введение в сис​тему контроля образовательной деятельности дошкольных учреждений позво​лит педагогическому коллективу не только приспосабливаться к меняющейся образовательной ситуации, но и самобытно участвовать в позитивных измене​ниях. А при разработке новых образовательных и оздоровительных технологий использование метода мониторинга позволяет подойти к цели кратчайшим пу​тем. Мониторинг позволяет провести экспертизу качества образовательных услуг в целях управления системой образования, современного предотвращения неблагоприятных, критических или недопустимых ситуаций в сфере образования.
Мониторинг оптимизирует управление процессами, системами деятельно​сти, развитием организаций и структур, позволяя включить в пространство управленческой деятельности значительное число педагогов и специалистов дошкольных учреждений, что делает контроль демократичным и предельно объективным.
Контроль, как правило, завершает управленческий цикл, и многие специа​лист видят в нем основную деятельность руководителя. Принято различать два основных вида контроля: контроль результатов и контроль процесса.
Контроль результатов  позволяет выяснить, что было сделано из заплани​рованного, что осталось невыполненным, какие результаты были достигнуты. Контроль  над  результатами служит улучшению трудового процесса. Но в этом случае руководитель набирается опыта, учась на своих ошибках. Но если ошибки будут касаться здоровья и личностного развития детей, их следует из​бегать. А избежать ошибок во многом позволяет контроль процесса деятельно​сти.
Контроль процесса позволяет выявить, имели ли место отклонения от нормы деятельности, удачно ли подобраны для этого люди и средства, насколь​ко рациональна деятельность, правильно ли определены ее временные парамет​ры.
      Организовать контроль процесса бывает гораздо сложнее, чем контроль результатов. Поэтому многие руководители предпочитают последнее, К тому же в этом случае руководителю самому легче укрыться от ответственности, найдя «виноватых». Но самое главное заключается в том, что контроль резуль​татов не позволяет в полной мере выяснить, что привело к таким результатам, где были отклонения в деятельности и каковы будут последствия деятельности. При контроле же процесса может размываться персональная ответственность сотрудников.

Психолого-педагогический мониторинг позволяет достичь оптимального сочетания контроля  и результатов процесса, но не только это явля​ется его основной характеристикой. Его основной функцией является обслужи​вание всего универсума управленческой деятельности, способствующей совер​шенствованию качества работы и развитию образовательного учреждения.
Психолого-педагогический мониторинг включает критику, проблематизацию, конструирование, анализ, диагностику, нормирование и программирова​ние. Его цель не просто в познании того, как осуществляется деятельность и каковы ее результаты. Она заключается в создании проекта новой дея​тельности, расширяющей рамки сегодняшних возможностей дошкольного учреждения. Другими словами, мониторинг как метод контроля не только до предела насыщен знаниями об управляемых объектах, но включает еще и ра​финированное исследование как четко ограниченную его часть. Это исследова​ние позволяет соединить знания о деятельности и объектах деятельности с реф​лексивными знаниями. В способах соединения этих знаний, в заданной  логи​ки рефлексии заключается важнейшая особенность психолого-педагогического мониторинга.
        Управлять деятельностью педагогов - значит целенаправленно воздействовать на педколлектив (а через него на воспитательно-образовательный процесс) для достижения максимальных результатов в воспитании, развитии, обучении детей дошкольного возраста.

       Основанием для  проведения мониторинга являются:
- Постановление правительства РФ от 5 августа 2013 г. № 662 "Об осуществлении мониторинга системы образования";
- ФГОС дошкольного образования (приказ МО и науки РФ от 17 октября 2013 г. № 1155);
- Методические рекомендации по организации образовательной деятельности ДОО в условиях реализации ФГОС ДО».
Проблема
         В условиях реализации ФГОС ДО управление качеством образования в дошкольном учреждении предполагает соблюдение основных его требований. Поэтому необходим некий внутренний контроль над качеством образования в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом. 
        Согласно Стандарту освоение образовательных программ дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации обучающихся. Разработчики стандарта рассматривают данный документ как перечень базовых условий реализации основной образовательной программы дошкольного образования. Требования ФГОС ДО к условиям реализации основной образовательной программы дошкольного образования включает в себя:
 – требования к психолого-педагогическим условиям реализации программы; – требования к кадровым условиям реализации программы; 
– требования к материально-техническим условиям реализации программы; 
– требования к финансовым условиям реализации программы к развивающей предметно-пространственной среде. 
 Учет данных требований будет способствовать своевременному предотвращению неблагоприятных или критических ситуаций, своевременному принятию управленческих решений. В качестве внутреннего контроля необходимо использовать мониторинг качества образования. 

        Поскольку мониторинг представляет собой процесс,  вклю​чающий в себя систему взаимосвязанных специфических видов деятельности, носителями которых являются разные участники, выполняющие различные функции, необходимые для оперативного отслеживания результатов педагогической  деятельности.

      В связи с этим было принято решение разработать управленческий проект «Мониторинговая служба как инструмент оценки качества личностно-ориентированного взаимодействия субъектов образовательной деятельности ДОУ»
Цель и задачи проекта 

Цель:   разработка содержания и технологии деятельности мониторинговой службы ДОУ по оценке качества  личностно - ориентированного взаимодействия  субъектов   воспитательно-образовательного процесса детского сада.
Задачи: 
- создать единую мониторинговую службу;

- систематизировать контрольно-аналитическую деятельность, реализуемую на основе единой информационной базы данных, созданной по ее основным направлениям;
- выявить факторы, влияющие на качество образования и принятие обоснованных управленческих решений.
Основные участники реализации проекта: заведующий ДОУ,  заместитель заведующего по УВР, старший воспитатель, педагог-психолог, учитель-дефектолог, учитель-логопед, старшая мед сестра, воспитатели
Предполагаемые результаты и продукты реализации проекта

     К деятельности в службе мониторинга привлекаются носители мониторинговых функций: заведующий, заместитель заведующего по УВР, старший воспитатель, педагог-психолог, учитель-дефектолог, учитель-логопед, старшая медицинская сестра, воспитатели. 
     Мониторинг руководителя - этапы:

1. Подготовительный, в основе  которого лежит определение потенциального уровня владения технологией личностно-ориентированного взаимодействия. 

2.Содержательно-деятельностный, включающий практическое осуществление программы  повышения компетентности педагогов в вопросах личностно – ориентированного взаимодействия с дошкольниками.

3.Контрольно-оценочный, включающий изучение динамики в освоении способов личностно-ориентированного взаимодействия с детьми, оценку достижения цели и решения проблемы.

      В службе мониторинга создано несколько  функциональных групп:
- аналитико-диагностическая группа;

- группа планирования;
- группа контроля. 
Объекты и содержание деятельности службы определяются заведующим исходя из возникающих проблем, текущих задач деятельности ДОУ, современных тенденций развития дошкольного образования.
  Аналитика-диагностическая  группа проводит диагностику характера взаимодействия педагогов с детьми, характер используемых методов и приемов с точки зрения педагогической целесообразности выявляет возможные отклонении от рекомендаций концепции дошкольного воспитания, концепции модернизации образования. В то же время  эта группа организует практико-ориентированные иссле​дования, позволяющие своевременно выявить как субъективные, так и объек​тивные причины возможных отклонений от нормы в работе детского учрежде​ния. Выбор диагностических методик определяется членами группы исходя из поставленных задач. Основная задача этой группы — определить показатели личностно-ориентированного подхода к детям и соотнести эти показатели с уровнем образовательной деятельности педаго​гов. Информация, собираемая группой, поступает заведующему ДОУ, который является руководителем мониторинговой службы. Анализ поступающей информации от вышеуказанной группы дает возможность руководителю принять соответствующие управленческие решения  и определить перспективы деятельности группы планирования, что  позволяет своевременно внести коррективы в работу педагогического коллектива.
Группа планирования занимается разработкой стратегического и базисного планов, программы  собственной деятельности в соот​ветствии с задачами годового плана, актуальными проблемами ДОУ, разрабатывает рекомендации по осуществлению личностного подхода к ребенку, повышению психолого-педагогической компетентности воспитателей в вопросах личностно-ориентированного взаимодействия. Группа вносит коррективы в организацию и содержание  процесса взаимодействия педагогов с детьми при обнаружении его негативных тенденций, противоречащих современным требованиями и оказывающим отрицательное влияние на психоэмоциональное состояние детей.
Группа контроля отслеживает динамику и результаты, полученные в процессе осуществления организационно-методических мероприятий, направленных на оптимизацию характера взаимодействия сотрудников ДОУ с детьми.

Контролирует деятельность службы мониторинга заведующий дошкольным учреждением. Оценку ее деятельности дает педагогический Совет на основании представленного заведующим  анализа информационной базы мониторинга.

Таблица 1

Схема мониторинговой деятельности руководителя
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Где, Ц - цель мониторинга

        Д - диагноз на  этапе сбора информации

        У- выявленный уровень

        Р - реализация организационно-методических мероприятий

        О - оценка полученных результатов

        К - корректировка уровней

        С - сопоставление нового уровня с целью мониторинга
Таблица 2
Модель  деятельности мониторинговой службы 
	Заведующий  ДОУ
	
	Педагогический Совет


	Проблема: личностно-ориентированное взаимодействие педагогов с дошкольниками

	Мониторинговая служба ДОУ





	подготовительный
	
	Содержательно-деятельностный
	
	Контрольно-оценочный


	аналитико-диагностическая группа

проводит диагностику характера взаимодействия педагогов с детьми, характер используемых методов и приемов с точки зрения педагогической целесообразности

	
	группа планирования

и реализации

занимается разработкой стратегического и базисного планов, программы  собственной деятельности в соот​ветствии с задачами годового плана, актуальными проблемами ДОУ, разрабатывает рекомендации по осуществлению личностного подхода к ребенку, повышению психолого-педагогической компетентности воспитателей в вопросах личностно-ориентированного взаимодействия.
	
	группа контроля

отслеживает динамику и результаты, полученные в процессе осуществления организационно-методических мероприятий, направленных на оптимизацию характера взаимодействия сотрудников ДОУ с детьми.




	педагогические условия


	Формирование ориентации педагогов на личностно-ориентированное общение.


	Наличие у педагогов  знаний о сущности личностно - ориентированного общения и владение профессиональными умениями осуществления личностно -ориентированного взаимодействия с дошкольниками.
	Осуществление поэтапной технологии формирования личностно -ориентированного общения педагогов с детьми.


	Результат: формирование способов личностно-ориентированного взаимодействия педагогов с детьми


Этапы реализации проекта

	Этап
	Содержание


	I этап. Организационный

 Создание мониторинговой службы
Цель  деятельности мониторинговой службы на этом этапе - в установлении особенностей взаимодействия воспитателей ДОУ с дошкольниками.
	1. Изучение литературы по теме проекта.

2. Создание рабочей группы по реализации проекта.

3. Разработка и утверждение положения о работе  мониторинговой службы ДОУ. (приложение 1)
4. Издается приказ о составе мониторинговой службы на теку​щий учебный год.

	II этап. Основной
Проведение процедуры мониторинга
Цель  деятельности мониторинговой службы на этом этапе - в разработке содержания и технологии системы  работы с педагогами по оптимизации личностно-ориентированного взаимодействия с детьми дошкольного возраста. 
	   Средством реализации является система организационно-методических мероприятий по совершенствованию, уточнению и активизации представлений педагогов о личностно-ориентированной технологии общения с дошкольниками в системе образовательного процесса ДОУ.
На данном  этапе решаются следующие задачи:

1. Формирование ориентации педагогов на личностно-ориентированное общение

2. Уточнение, систематизация, конкретизация представлений педагогов о сущности личностно-ориентированного общения с дошкольниками.

3. Развитие навыков организации оптимального педагогического общения с детьми дошкольного возраста 

   Заведующий издает приказ о сроках и теме предстоящего контроля, устанавливает срок предоставления итоговых материалов, назначает ответственного.
    Периодичность и виды внутреннего мониторинга определяются необходимостью получения объективной информации о реальном состоянии дел и результатах педагогической деятельности. Нормирование и тематика проверок находится в исключительной компетенции заведующего ДОУ.  

	III этап. Заключительный
Цель деятельности мониторинговой службы на этом этапе - в установлении результативности проведенной работы по оптимизации  личностно - ориентированного взаимодействия педагогов с детьми в системе воспитательно-образовательного процесса ДОУ.
	Подведение итогов работы по проекту:

1. Анализ степени достижения основной цели –освоения личностно - ориентированного взаимодействия педагогов с дошкольниками.
Заведующий ДОУ по результатам мониторинга принимает следующие решения:

· об обсуждении итоговых материалов контроля на педагогическом Совете ДОУ, Общем собрании работников учреждения;
· о привлечении к дисциплинарной ответственности должностных лиц, педагогических и других работников;

· о поощрении работников и др.

2. Популяризация опыта работы перед педагогическим сообществом.


Мероприятия и виды ресурсного обеспечения проекта 
     В ходе работы по проекту проводится постоянно действующий семинар по теме: «Психолого-педагогические основы личностно-ориентированного взаимодействия педагога с детьми дошкольного возраста».
     План семинара представлен следующей тематикой организационно-методических мероприятий:

	Направление его задачи
	Тема
	Форма
	Кол-во часов

	1.Мотивационный 

блок:

-формирование ориентации и осознанного отношения  педагогов к личностно-ориентированному общению с дошкольниками;


	Понятие и сущность личностно-ориентированной модели

взаимодействия с дошкольниками
	Семинар-лекция
	2

	
	«Педагогика сотрудничества» -как я ее понимаю»
	Семинар-дискуссия
	1

	2.Когнитивный блок:

Уточнение, систематизация, конкретизация представлений педагогов о сущности личностно-ориентированного общения с дошкольниками.


	Альтернативные модели взаимодействия с дошкольниками
	Диспут
	2

	
	Как прийти к личностно-ориентированному взаимодействию с дошкольниками (по В.А.Петровскому)
	Лекция-дискуссия
	2

	
	Оптимальное педагогическое общение педагога с детьми- каким я его вижу
	Дискуссия
	1

	3.Практический блок:

Развитие навыков организации оптимального педагогического общения с детьми дошкольного возраста


	Развитие коммуникативных умений воспитателя


	Семинар-практикум
	2

	
	Общение воспитателя с детьми
	Тренинг
	1

	
	Роль невербального общения в процессе взаимодействия с дошкольниками
	Семинар-практикум
	1


       При отборе содержания работы с педагогами по совершенствованию, систематизации, уточнению знаний о сущности личностно-ориентированного взаимодействия с детьми дошкольного возраста мы исходили из понимания целей и задач семинара, которые заключались в формировании  представлений о личностно-ориентированной технологии взаимодействия  и  развитии  практических навыков организации оптимального педагогического общения с детьми.
       На заключительном этапе проекта  для установления степени освоения и осознания занимаемой педагогами позиции в области личностно-ориентированной технологии вниманию воспитателей предлагается опросник, результаты которого должны показать наличие (отсутствие) позитивной динамики в представлениях педагогов о личности ребенка, возможностей ее проявления, источниках развития личности в процессе воспитательно-образовательной работы ДОУ. (приложение 2)
Показатели эффективности проекта
1. Одним из эффективных методов контрольно-оценочной деятельности является  организация мониторинговой службы в ДОУ, позволяющей  каждому участнику педагогического процесса  осуществлять самоконтроль   путем включения его в деятельность.

2. Формирование способности педагога к личностно-ориентированному общению представляет собой интегративное образование в единстве его компонентов (мотивационного, когнитивного, деятельностного).

3. Эффективность формирования личностно-ориентированного взаимодействия педагогов  с дошкольниками обеспечивается путем реализации следующих условий:

- включение педагогов в проектную деятельность путем создания мониторинговой службы ДОУ;

- ориентация педагогов на личностно-ориентированное общение;

- обогащение и систематизация знаний о сущности личностно-ориентированной модели  и выработка профессиональных умений  осуществления личностно-ориентированного взаимодействия с дошкольниками;

- осуществление  поэтапной  технологии формирования личностно-ориентированного общения педагогов с детьми дошкольного возраста через широкое использование активных методов взаимодействия с педагогами.

Риски: 

Пассивное участие педагогов и специалистов ДОУ в проекте.
Пути преодоления рисков: 

1. Разработка методических мероприятий с целью вовлечения педагогов к реализации задач проекта.
2. Создание системы стимулирования и поощрения активной деятельности педагогов посредством моральных и материальных стимулов.

3.  Разработка научно-методического обеспечения проекта. 
Литература:

1.  Асмолов, А. Г. Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования – Стандарт развития [Текст] / А. Г. Асмолов. - М. : ТЦ Сфера, 2013. – 158 с.
2. Афонькина Ю.А. Мониторинг профессиональной деятельности воспитателя в контексте реализации. ФГОС ДО». Издательство «Учитель», 2016.

3. Афонькина Ю.А. Педагогический мониторинг в новом контексте образовательной деятельности. Изучение индивидуального развития детей. – Волгоград: Учитель, 2018. 

4. Басиева З. М, Рассказова Ж. В. Организация образовательного процесса в дошкольной образовательной организации в условиях реализации ФГОС [Текст] / З. М. Басиева, Ж. В. Рассказова // Молодой ученый. — 2016. — № 9. — С. 1168-1170.
5. Виноградова Н.А. Управление качеством образовательного процесса в ДОУ: методическое пособие. - 2-ое изд.- М.: Айрис – пресс, 2009. 

6. Виноградова, Н. А. Мониторинг в современном детском саду: технология проведения [Текст] : методическое пособие / Н. А. Виноградова, Н. В. Микляева, Ю. В. Микляева. - М. : ТЦ Сфера, 2011. – 64 с.
7. Михайлова-Свирская Л.В. Индивидуализация образования детей. – М.: Просвещение, 2015. 

8. Микляева, Н. В. Мониторинг эффективности реализации образовательной ДОО [Текст] : учеб. метод. пособие / Н. В. Микляева. – М. : ТЦ Сфера, 2016. – 144 с.
9. 43. Мониторинг или диагностика. В чём отличие? [Электронный ресурс] // Педсовет. URL. https://pedsovet.org/forum/topic94
10. Никитина С.В., Свирская Л.В. Оценка результативности и качества дошкольного образования. Научно-методические рекомендации и информационные материалы. – М.: Линка – Пресс, 2008.

11. Сборник научных статей по материалам Международной научно-практической конференции «Детский сад будущего: оценка качества в соответствии с ФГОС дошкольного образования». - © Сборник СПб АППО, 2014.

12. Танцюра С.Ю., Кононова С.И. Индивидуальная образовательная программа в условиях инклюзии. Методические рекомендации. – М.: Сфера, 2016. 

Приложение  1
Положение 
о работе  мониторинговой службы МДОАУ «Детский сад  № 62 «Чайка» комбинированного вида г. Орска»
1. Настоящее положение устанавливает порядок деятельности мониторинговой службы МДОАУ «Детский сад  № 62 «Чайка» комбинированного вида г. Орска» (далее ДОУ), состав, функции, принципы работы.

2. Мониторинговая  служба - постоянно действующий орган коллегиального осуществления контроля в ДОУ.

3. Мониторинговая служба осуществляет оперативное отслеживание результатов педагогической деятельности.

4. Функции мониторинговой службы:

- сбор  и обработка  информации; 

- осуществление стратегического  базисного планирования;
- реализация организационно-методических мероприятий;
- отслеживание динамики и результативности.
5. В состав мониторинговой службы входит заведующий (руководитель мониторинговой службы), заместитель заведующего по УВР, старший воспитатель, педагог-психолог, учитель-дефектолог, учитель-логопед, старшая медицинская сестра, воспитатели.
6. Заседания мониторинговой службы осуществляются 1раз в месяц, в случае необходимости могут созываться внеочередные  заседания.

7. Результаты деятельности мониторинговой службы анализируются руководителем, по результатам принимаются управленческие решения и выносятся  на рассмотрение педагогического Совета ДОУ.

8. О проведении заседания, его состав информируется заранее (за 2-3 дня).

9. Каждый участник мониторинговой службы обязан посещать его заседания, принимать активное участие в его работе.

10. В ходе каждого заседания оформляется протокол, он подписывается присутствующими и храниться в делах ДОУ.

11. Права членов мониторинговой службы:

- доводить до сведения  руководителя результаты  полученные на каждом из этапов исследования вопроса;
- выбирать и рекомендовать коллективу систему диагностических срезов ,определять и разрабатывать критерии оценки;
- разрабатывать программы организационно-методических мероприятий  с детьми и педагогами ДОУ.

Приложение  2

Опросник к самоанализу.

Для выявления и более глубокого осознания занимаемой учителем позиции в области личностно-ориентированной технологии и для контроля их освоения создан опросник.

Инструкция:

Вашему вниманию предложено 5 вопросов .Отвечая  на  первые четыре вопроса выберите и подчеркните один из трех вариантов ответа, который соответствует Вашему личному пониманию. Пятый вопрос предполагает более разнообразные виды работы (подчеркнуть, назвать, написать). Спасибо.

Ф.И.О

Категория

Педстаж

1.В вашем понимании личность ребенка – это:

а) субъект усвоения и воспроизведения задаваемых извне образцов

б) субъект творческого созидания предметного  или духовного

мира

в) субъект самосозидания ,самовоспитания, саморазвития

2.На ваш взгляд, главным источником развития ученика в обучении         выступает:

а) специально организованное обучение, в котором осуществляется творческая деятельность по самостоятельному открытию ребенком научных закономерностей, создание конкретного продукта(модели)

б) специально организованное обучение, в котором осуществляется создание условий для саморазвития личности

в) специально организованное обучение, в котором происходит усвоение и воспроизведение задаваемых извне образцов.

3.Процесс развития личности воспитанника  в обучении вы понимаете, как

а) непрерывную работу по совершенствованию своих личностных качеств  и возможностей в обучении

б) процесс овладения социально значимыми эталонами в виде способов умственных  действий, научных понятий, практических умений

в)процесс создания ребенком чего-либо нового для него в познавательной, либо практической деятельности .

4.Роль педагога в развитии личности ребенка вы определяете

а) как ведущую, руководящую, определяющую весь процесс, характер обучения и развития дошкольника

б) роль сотрудничества, создания условий самопроявления ребенка

в познавательной деятельности

в) роль сотрудничества, определяющего диалоговый характер обучения, позволяющего включаться в творческую деятельность

5.Назовите технологию  обучения, известную в науке и используемую в вашей практике.

5.1. Эта  технология предметно-ориентированная/лично-ориентированная. Если технология лично-ориентированная, выделите признаки ее личностной ориентации. Какие результаты обучения вы получаете с помощью этой технологии?

этапы деятельности
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