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. Deéefinition

Connaissances, motivation et compeéetences permettant
d’‘acceder, comprendre, évaluer et appliquer de
l'information™ dans le domaine de la sante.

[S@renson et al., 2012]



. Deéefinition

Ces compétences permettent de se ACCEDER : I.COMPRENDRE
forger un jugement et de prendre une
décision en matiere de soins de sante, SAVOIRS ‘

. - : COMPETENCES PREVENTION | PROMOTION
de prévention et de promotion de la ’ okt DE LA SANTE
sante, dans le but de maintenir et INFO EVALUER

promouvoir sa qualité de vie tout au ~ SANTE

long de son existence. \ l
APPLIQUER

*Infos santé = toute information ayant un impact sur la sante. Cela
englobe donc toutes informations relatives aux déterminants de sante [Sorenson et al., 2012]



ACCEDER

Capacités de rechercher,
trouver et obtenir une
information pour la santé

APPLIQUER

Capaciteé a utiliser l'info pour
opérer un choix éclairé qui
réponde a ses propres besoins
et se mobiliser en faveur de ce
choix

ACCEDER

APPLIQUER

y

4

COMPRENDRE

EVALUER

COMPRENDRE

Capacité de comprendre
l'information obtenue

EVALUER

Capacité de filtrer, interpréter et
juger la pertinence et la fiabilité
d’une information



. Exercice pratique

Liam, recemment arrive en Belgique, souhaite
s'affilier a une mutualité (= sécurité sociale) et
tente de s'y retrouver dans tous les choix
Proposes.

Que peut-il faire concretement pour accéder a de
l'information, la comprendre, I'évaluer et I'appliquer ?

ACCEDER

APPLIQUER

COMPRENDRE

EVALUER




. Exercice pratique

Sara, 55 ans, vient d’'étre diagnostiquee du
diabete. Elle souhaite limiter sa
consommation de sucre. Pour cela, elle se
lance dans une quéte d’'information a ce
sujet.

Que peut-elle faire concretement pour accéder a de
l'information, la comprendre, I'évaluer et I'appliquer ?

ACCEDER

APPLIQUER

COMPRENDRE

EVALUER
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Sur 10 personnes, combien
presentent un niveau limite de

littératie en sante?

MARMARAAR




Quelques chiffres belges

Nombre de personnes presentant un niveau de LS limité*

4 personnes d’aprés une enquétedela © ¢ © © ©®© © 6 6 6 O
Mutualité Chrétienne [Van Den ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Broucke, 2014]

*LS limité = % de personnes ayant repondu avoir difficile
ou tres difficile a une série de taches de LS

3 personnes d’apres |I'enquéte de sante
par interview en Belgique/Sciensano
[Charafeddine, 2019]




Quelques chiffres européens
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https://m-pohl.net/sites/m-pohl.net/files/inline-files/HLS19_International%20Report%20%28002%29_0.pdf

Le gradient
social

Les niveaux de littératie en santé se
distribuent inégalement dans la société.

Le niveau de LS suit un gradient social.

Les personnes peu scolarisées, en situation
de précarité mais aussi les personnes
ageées ou immigreées sont davantage
concernées par ces difficultés.
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Niveau
suffisant de
litteratie en

sante selon le
niveau d’'etudes
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. [Source : Sciensano, 2019]




La litteratie en santé en Belgique par diplome
Insufisant | Limit¢ [ Sufisant Obtenu

Enseignement post-universitaire
Enseignement supérieur type long
Enseignement superieur

Enseignement secondaire supérieur

Enseignement supérieur inférieur

Enseignement primaire
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[Source : Van den Broucke et Renwart, 2014]
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Le niveau de littératie en sante
d'une personne n'est pas figé!

IL EVOLUE TOUT AU LONG DE LA VIE

Que l'on soit enfant, adolescent, jeune parent, adulte,
senior... Notre niveau de LS évolue avec notre age, nos
apprentissages et les situations de vie auxquelles on est
confronté.

IL EST CONTEXTUEL

Il differe selon l'état physique (se sentir malade, fatigué), l'état
émotionnel (le stress que procure une consultation médicale,
'annonce d'un diagnostic...) et le contexte dans lequel
'information est transmise (entre deux portes, devant d'autres
personnes, en toute intimite...).

IL DEPEND DE NOTRE EXPERIENCE DANS
UN DOMAINE

Le fait d'étre confronteé a un probleme (ex: le handicap de notre
enfant, une maladie chronique, l'intérét pour un sujet...) va entrainer
le déploiement de compétences et de connaissances face a ce sujet.



Liens avec U'etat de sante

Avoir un bon niveau de littératie en santé augmente les chances d’étre en
meilleure santé.

Meilleur état de Meilleure observance Plus de participation aux
santé percu d’un traitement programmes de prévention
(dépistage)

Avoir confiance enses  Moins d’hospitalisations et de Participer a des activites

choix recours aux services d’urgence favorisant la santé aupres
d'autres personnes

[Source: KICKBUSH, JURGEN §& alii, Health literacy. The solid facts, Copenhagen, WHO, 2013,



La LS, un determinant pas comme les autres
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Littératie en santé

66—

« Une bonne littératie
en santé peut atténuer
Ueffet négatif d’un
faible niveau d’études

» (Stéphan VDB)

Alimentation saine
Activité physique
Prise de médicaments

Niveau d’'études

[Source : Van den Broucke et Renwart,

NAN1 2]




. Historique du concept

Cultures&Santé
est reconnue
comme service
support en
matiére de LS

Simonds est le Nutbeam l'inscrit Définition et Premiéere étude en L'"OMS crée M-POHL,
premier a parler dans le glossaire de modéle de Belgique (Mutualité un réseau d’action
de LS promotion de la Sorenson et al. Chrétienne) visant a mesurer les
santé de 'OMS Premiers chiffres niveaux de LS des
europeéens. populations et des

organisations




. Evolution du concept

Prévention Promotion de la santé

Competences individuelles Organisation des systemes Approche organisationnelle

Compétences de base (lire, écrire) Competences fonctionnelles, intéractives et critiques

Aujourd’hui, on parle aussi de : littéeratie en santé numeérique, littératie en sante
organisationnelle, littératie en santé mentale, littératie physique, littératie alimentaire...



Qu'est-ce qui influence le niveau de littératie en
santé d'une personne ?




. Les stratégies d’'intervention

INTERVENTIONS
INTERVENTIONS ORGANISATIONNELLES

COMPLEXES

Conception et diffusion
d'information

Adaptation de la
communication
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Changer les systemes
et les contextes a un niveau global

Ex : UPB, FLCPF

Ex : Fond Daniel De Coninck (FRB)

Implication des publics

Source: Inspiré de PromoSanté IDF basé sur I'article de Margat A., Gagnayre R., Lombrail P. et al. (2017). Interventions en littératie en santé et
éducation thérapeutique : une revue de la littérature. Santé Publique, 29(6), 811-820.


https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie

Prendre en compte la littératie en
santé dans votre communication

Conception et diffusion de supports d’information

Prendre en compte la LS dans la conception de support d'information (FALC,
soutien image/pictos, ...)

« Tester l'utilisation des supports d’information aupres du public cible

« Accompagner le public pour parcourir les supports d'information et utiliser
l'information




Prendre en compte la littératie en
santé dans votre communication

Adaptation de la communication orale
* Questionner les besoins et attentes du public

« Baliser Uentretien

« Utiliser un vocabulaire simple

e S’assurer de la comprehension (Teachback) et de la faisabilité des informations
partagées




Renforcer la littératie en santé par
des démarches educatives

Deés le plus jeune age, a U'école, par le déeveloppement des compétences de base
(Lire, écrire, calculer, communiquer, exercer un esprit critique...)

* Tout au long de la vie : a travers des démarches basées sur les expériences vécues,

les préoccupations et besoins, en se fondant sur les savoirs et compétences des
personnes

* En collectif, dans une approche active qui permet 'exercice des compétences (jeu de
role, production d’une réflexion...) ainsi que 'analyse des freins et des leviers

* Objectifs : soutenir les publics a poser des choix autodéterminés pour leur santé ; a
s’engager dans les enjeux de santé de la communauté




Renforcer la littératie en santé par des demarches
educatives : quelques outils
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Comment accompagner
un groupe a s'intéresser
a ses données de santé ?



Soutenir I'exercice de la litteratie en
santé en adaptant les systemes

* Dans tous les milieux ayant des leviers santé : hopitaux, maisons médicales,
mutuelles, CPAS, acteurs associatifs...

« Adopter des précaution universelle : penser le message et l'organisation pour
celle ou celui qui a le moins de possibilité de le/la comprendre

* Encourager une approche organisationnelle de la littératie en santé




L'approche organisationnelle

Efforts entrepris par une organisation
pour tenir compte du niveau de littératie

en santé de ses usager-es afin de rendre
la navigation, la compréhension et
L'utilisation des informations et des Lt

services plus faciles 3@ : /q

==

Soutenu par : » Intégré dans les plans
e Personnel formé :
. la direction et I’évaluation
[Source : Brach, 2012]
Communique Concoit et/ou utilise
de maniére claire des supports d’info clairs
Informe sur les tarifs Inclut les usager-es Cible tes aroupes

arisque

Les bases d’une organisation pro-littératie en santé

Schéma réalisé d'apres Organizational Change to Improve Health Literacy, Institute of medecine (2013)
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Ressources

et outils ‘




Guide d’animation sur la LS

LA LITTERATIE
EN SANTE

GUIDE DANIMATION

Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html

Les fiches LISA

Rédiger de
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pour mieux se
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Tester un support
d’'information pour
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Rendre un lieu
d’accueil favorable a
I'exercice de la
littératie en santé

Soutenir I'application
de l'information
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https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa.html

Dossier thematique
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Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-dossiers-thematiques/item/592-litteratie-numerique-en-sante.html
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Ressources et
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https://www.cultures-sante.be/nos-outils/les-focus-sante/item/538-focus-sante-n-5-arriver-en-belgique-et-etre-informe-de-ses-droits-sociaux-et-de-sante-une-question-de-justice.html

Le fonctionnement des
mutualités (Kit)
Enjeux Sante (le kit)

—_—

| LE FONCTIONNEMENT

EN BELGIQUE

o man 7 i
& I e

Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/549-enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/695-animer-sur-les-mutualites-le-fonctionnement-des-mutualites-en-belgique.html

Dossier C&S

LA COMMUNICATION
INCLUSIVE, C’EST
BON POUR LA SANTE

Ressources et
outils de C&S



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/620-la-communication-inclusive-c-est-bon-pour-la-sante.html

Babbelboost

Communiquer pour tous

Guide pour une information accessible

Sous la direction de Jutie Rugt gx CECILE ALLAIRE
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https://www.brusano.brussels/service/babbelboost/
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/communiquer-pour-tous-guide-pour-une-information-accessible

Document de la FRB
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“\V-HLO-fr self-assessment tool”

Un outil d’auto-évaluation des institutions de soin en
matiére de la littératie en santé.

Version belge francophone

Mars 2018

Equipe de ddvaloppement - Unitd de recherche Soies p ine et santé, Unhensité de Lidge
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Ressources et
outils


https://kbs-frb.be/fr/promouvoir-la-litteratie-en-sante-dans-la-premiere-ligne-les-lecons-de-24-pratiques-en-belgique
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/229841/1/V-HLO-fr_FINAL.pdf
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