Littératie en santé
Outil : Animation où chaque participant doit écrire sur un post-it une difficulté de compréhension rencontrée en lien avec la santé et les soins.
La littératie en santé, c’est la rencontre entre les connaissances individuelles permettant de traiter et de comprendre l’information, et la complexité d’un système ainsi que des personnes qui y travaillent.
Définition : Les connaissances, la motivation et les compétences permettant d’accéder à l’information (la trouver), de la comprendre, de l’évaluer et de l’appliquer. Ces compétences permettent de se forger un jugement et de prendre des décisions en matière de soins de santé, de prévention et de promotion de la santé.
Il existe quatre dimensions de la littératie en santé :
1. Accessibilité
2. Compréhension
3. Évaluation : par rapport à sa propre situation et à la pertinence scientifique
4. Application : prise de décision en fonction des étapes précédentes. Même si l’on décide de ne pas mettre en place une action conseillée, cela reste de l’application. Exemple : un parent solo doit se faire hospitaliser mais n’a aucun moyen de garde pour son enfant. Il va reprogrammer son hospitalisation. Il choisit de ne pas le faire après avoir pesé le pour et le contre.
Faciliter le traitement de l’information en santé est essentiel. Entre trois et quatre personnes sur dix présentent un niveau de littératie en santé limité en Belgique (Van Den Broucke, 2014 ; Charafeddine, 2019). (Vérifier les chiffres pour la France.)
La littératie en santé est un concept central en promotion de la santé car elle est un déterminant de la santé médiateur des autres déterminants. Par exemple, les déterminants socio-économiques ont un impact sur la santé, et la littératie en santé peut jouer un rôle de médiateur. Un niveau de littératie en santé élevé peut atténuer les effets négatifs d’un faible niveau social ou d’études.
C’est un concept qui a évolué en termes de soins : à la base très médico-centré, il s’insère désormais dans le champ de la promotion de la santé.
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