CNFPT Auvergne / Ayant droit accueil.auvergne@cnfpt.fr

2 VENDREDI 17 MAI 2024 LA MONTAGNE

LE FAIT

DU JOUR

Des résidents de plus en plus

Quel bilan de sante

Personnes agées

Des résidents de plus en plus vieux, qui arrivent de plus en plus tard en
Ehpad, avec des pathologies de plus en plus lourdes. Cest grosso modo
le profil des personnes dgées prises en charge dans I'Allier. Un profil qui
complexifie et alourdit le travail de personnels soignants qui s'épuisent.
Menée par des élus du conseil départemental, une mission d'informa-
tion et d'évaluation a fait passer un check-up a des établissements

bourbonnais. Le point.

Antoine Delacou

ésormais, plus
personne ne peut l'ignorer.
Beaucoup d’Ehpad sont mal en
point en France. Suite a ce cons-
tat national sur les grandes diffi-
cultés sanitaires et financieres
de ces établissements, le conseil
départemental de I'Allier a mené
une mission d’information et
d’évaluation consacrée a ceux
du Bourbonnais.

Les conseilleres départementa-
les Marie-Francoise Lacarin et
Evelyne Voitellier ont piloté con-
jointement ce travail qui s’est
poursuivi sur une durée de six
mois, du 1* juillet au 31 décem-
bre 2023. La méthodologie ?
Trois trindmes composés d’élus
de la majorité et de 'opposition
ont visité quinze des quarante-
quatre Ehpad bourbonnais -
qu’ils soient publics, privés et
associatifs - et les quatre unités
de soins de longue durée
(USLD) du département.

M Quels sont les points saillants
de I'enquéte ? Evelyne Voitellier
avance avec prudence et avec
nuance dans sa réponse : « Nous
avons vu quinze Ehpad, c’est-a-
dire un échantillon. Un échan-
tillon qui, de plus, offre un
éventail de prises en charge dif-
férentes et de qualités variées.
Alors je tiens a dire qu'il ne faut
pas généraliser les constats qui
ont été faits ».

Cependant, cette mission a per-
mis de dégager des grandes li-
gnes directrices : « Les résidents
sont de plus en plus agés, ils ar-

rivent de plus en plus tard et en
dernier recours en Ehpad, retra-
ce-t-elle. A ce titre, au moment
de leur entrée, ils sont aussi de
plus en plus dépendants, avec
des pathologies importantes.
Mais le personnel, lui, n’a pas
augmenté sur les trois ans et il
est probablement sous-dimen-
sionné par rapport a ce niveau
de dépendance ».

En raison de la lourdeur des dé-
pendances des résidents, la mis-
sion du conseil départemental a
constaté que le personnel était
trés axé sur le soin : « Et cette
orientation change énormément
la physionomie des Ehpad.
Aujourd’hui, on est davantage
sur de la prise en charge de la
dépendance que sur de l'accueil
et de l'animation qui sont deve-
nus des parents pauvres. Si vous
avez un faible taux de dépen-
dance, il est plutét conseillé de
ne pas aller en Ehpad car il va
étre compliqué pour le person-
nel de vous accorder du
temps ».

Marie-Francoise Lacarin affiche
une certitude : « Face au niveau
de dépendance, il est nécessaire
de revisiter les moyens qui sont
attribués aux Ehpad, a la fois sur
la question du soin, de 'accom-
pagnement en soins palliatifs...
Pour autant, il ne faut pas faire
des Ehpad que des lieux d’hos-
pitalisation. On est sur une ligne
de créte subtile sur laquelle il
est important de réfléchir : que
veut-on véritablement, demain,
pour nos Ehpad ? » (voir ci-con-
tre).

m C t les per soi-
gnants vivent-ils leurs conditions
de travail ? Les deux conseille-
res départementales parlent
clairement d’'un état d’épuise-
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Un age moyen de pres de 88 ans dans les établissements

Petit d’horizon (non exhaustif)
des Ehpad de I'Allier en chiffres,
ainsi que sur les constats et en-
jeux établis par la mission d'in-
formation et d'évaluation.

W L'accueil médicalisé glo-
bal. 5.365 places sur 44 Ehpad de
statut public, associatif ou privé.
En 2022, le nombre des places en
Ehpad pour 1.000 personnes en
Allier par rapport a la population
de + de 75 ans était de 10,09 %
contre 9,87 % pour la moyenne
nationale. Selon le Projet régional
de santé, cette offre est « satisfai-
sante ».

M La capacité moyenne des Eh-
pad. La moyenne du nombre de

places par établissement est de
111 places contre 81 au niveau
national.

M La typologie des publics ac-
cueillis en Ehpad. 30 % des rési-
dents sont sous tutelle, 25 % n’ont
pas d’enfant contre 10 % a domi-
cile, un tiers n'a pas de petits-en-
fants, 75 % sont des femmes,
48,65 % des bénéficiaires de 'APA
vivent en Ehpad, 20 a 22 % sont
bénéficiaires de I’ASH, 17,5 %
viennent d’autres départements et
le pourcentage de Bourbonnais
résidant hors Allier est environ le
méme.

M La typologie des résidents. Lage
d’entrée recule : 85 ans et 9 mois
pour l'Allier (85 ans et 11 mois au

niveau national). Lage moyen des
résidents était de 87,9 ans en Al-
lier en 2022 contre 88 ans en
France en 2019. Les entrées font
souvent suite a une hospitalisa-
tion, a un accident de santé ou a
un veuvage. La durée moyenne
de séjour en Ehpad était de
33 mois dans I'Allier en 2022 con-
tre 29 mois au niveau national en
2019. 1 était de 40 mois en 2015.

M Le taux d'occupation des Ehpad
de I'Allier. De 97,55 % en 2018, le
taux d’occupation a fléchi a
93,25 % en 2022. Or, un taux d’oc-
cupation d’au moins 95 % est re-
commandé pour viser un équili-
bre économique de la structure.

M Le bdti. Parmi les constats :

pour certains Ehpad, une archi-
tecture qui ne correspond plus a
la diversité de la population ac-
cueillie et des batiments parfois
trés énergivores. Parmi les en-
jeux : élaborer un référentiel tant
pour des projets de restructura-
tion que pour des constructions
neuves.

M La vie dans les Ehpad. Parmi les
constats : des établissements plus
organisés « comme des lieux ol
T'on soigne plut6t que des lieux de
vie » ; une diversité, une mixité
des publics et une dépendance
croissante qui impactent les pri-
ses en charge des personnes les
plus autonomes. Parmi les en-
jeux : diversifier les propositions

de prise en charge en fonction
des publics et des besoins.

M Le soin dans les Ehpad. Parmi
les constats : des résidents dé-
pourvus de médecins traitants.
Parmi les enjeux : renforcer le
lien entre Ehpad et offre de soin
du territoire ; que le médecin
coordinateur puisse étre médecin
traitant.

M Les résidents et familles. Parmi
les constats : des attentes crois-
santes mais une reconnaissance
du travail des équipes ; un dialo-
gue jugé « difficile » avec le mé-
decin ou la gouvernance. Parmi
les enjeux : préparer les entrées
en Ehpad. m

Allier
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pour les Ehpad de l'Allier ?

ment chez les personnels soi-
gnants : « Ils sont a bout de
souffle face a une demande des
résidents, mais aussi de leurs fa-
milles, de plus en plus impor-
tante ».

Exténués, démoralisés ou démo-
tivés, beaucoup se sont désen-
gagés par le biais de I'absentéis-
me : « Il est trées important. Et,
facteur aggravant, il y a des pos-
tes qui ne peuvent pas étre rem-
placés a cause de la désaffection
pour les métiers de I'accompa-
gnement. Tout ce contexte fait
que nous avons trouvé des Eh-
pad un peu sous tension. En re-
vanche, les personnels en poste
nous ont semblé trés mobilisés,
trés a 1'écoute des résidents et
motivés pour faire le maximum
de ce qu'ils peuvent faire ».

Des personnels qui, a propos
des soins, ont alerté les enqué-
teurs sur un point qu'ils jugent
essentiel : « Face a la diversité
des résidents et de leurs patho-
logies, ils accentuent leurs de-
mandes sur la formation. No-
tamment en ce qui concerne la
psychiatrie puisque 35 % des
personnes accueillies en Ehpad
relevent de ce domaine. Les
agents expriment également des
demandes en formation sur l'ac-
compagnement a la fin de vie ».
Les familles réclament d’ailleurs,
elles aussi, « une meilleure for-
mation » des personnels : « Car
elles se rendent compte que les
agents ne connaissent pas forcé-
ment tout et qu’ils ne sont pas
tres a l'aise ou en retrait sur des
questions liées a la fin de vie.
Cela peut créer des fossés dans
la communication ».

Quel reproche revient le plus
souvent de la part des familles ?
« Elles ont 'impression qu’elles
peuvent émettre des souhaits ou
des remarques, mais qu’il y a un
temps de latence ou un flou sur
les réponses apportées. »

M Une désaffection pour les mé-
tiers de I'accompagnement ?
C’est un constat national qui im-
pacte aussi I'Allier. Les métiers
de l'accompagnement n’attirent
plus et les Ehpad, notamment

dans le département, font partie
des structures qui peinent a re-
cruter malgré les revalorisations
salariales issues du Ségur de la
santé : « Sur les salaires, on est
en train de rattraper en France
un retard qui s'était installé de-
puis un certain nombre d’an-
nées, commente Marie-Francoi-
se Lacarin. Ceci étant, les
conditions de travail et l'organi-
sation sont aussi des éléments
qui ont été un peu oubliés et sur
lesquels il faudrait réfléchir ».
Evelyne Voitellier, elle, renvoie
également cette pénurie de
main-d’ceuvre & un probléme de
mentalité dans notre société :
« Il n'y a pas qu'un probleme
d’organisation. On est face a un
probléme de vocation. On a
I'impression que la vocation de
s'occuper de I'humain a un peu
disparu. Mais, c’est vrai, quand
cette vocation existe, les person-
nels n'ont malheureusement pas
les moyens et le temps de 'ex-
primer car ils sont pris dans une
aspiration de rendement ».

ula a-t-elle é des

VERS LAVENIR

Demain quel Ehpad, pour
quels publics ? Selon le constat
de la mission d'information et
d'évaluation du conseil départe-
mental, les Ehpad « semblent
définitivement tournés vers le
grand dge ou vers les maladies
neurodégénératives synony

de fortes dépendances ».

Pour elle, dans ce contexte, il
faudrait donc « plus travailler
sur les parcours de vie et renfor-
cer les offres d’hébergements
non médicalisés pour les person-
nes autonomes souhaitant un
mode de vie sécurisé et bénéfi-
cier d'une vie sociale ».

La mi estime égal nt
qu'il faudrait « assurer le main-
tien a domicile ou en héberge-
ments non médicalisés dans de

cas de maltraitance ? Affirma-
tion catégorique des deux con-
seilleres départementales
« Non, pas du tout! » Evelyne
Voitellier complete la réponse :
« De plus, nous avons bien ob-
servé que toute la filiere des dé-
clarations graves était en place
au niveau du Département et de
I’Agence régionale de santé. Ce
qui veut dire que si une famille
se rend compte ou a un pres-
sentiment par rapport a une
maltraitance, il y a les cellules
pour 'écouter et lui répondre ».
Mais Evelyne Voitellier et Marie-
Francgoise Lacarin en convien-
nent : pas mal de familles, sans
aller jusqu’a parler de mal-
traitance, considerent que des
prises en charge ne se déroulent
pas aussi bien qu’elles devraient
se dérouler. Une réalité dans
I’Allier qui recoupe le méme
constat établi partout ailleurs en
France. m

3 Pratique. Le rapport du conseil
départemental sur les Ehpad de I'Allier est
disponible sur https:/delib.allier.fr

b conditions, en offrant a
'usager une prise en charge
globale de ses besoins grdce a
des interventions coordonnées
de différents services ».

L'Ehpad de demain ? Parmi les
pistes envisagées, la mission le
voit « comme un centre de res-
sources en capacité de débuter
les prises en charge de l'usager
au domicile en lui apportant les
moyens d'une prise en charge
holistique avant une éventuelle
entrée en Ehpad ou afin d'éviter
celle-ci ».

Pour elle, « 'Ehpad de demain
sera sectorisé pour tenir compte
des différents publics ac-
cueillis ».

Pourquoi la situation financiere des Ehpad est-elle déficitaire ?

Quelle situation financiére pour
les Ehpad de I'Allier ?

Pas meilleure qu’ailleurs en
France, ol environ 80 % des éta-
blissements affichent un déficit.
Dans l'Allier, c’est le cas de qua-
torze des quinze établissements
qui ont été visités par la mission
d’information et d’évaluation :
« Du fait de la crise Covid, il y a
eu une diminution du taux d’oc-
cupation, explique Evelyne Voi-
tellier. Or, on sait trés bien que
pour que le modele économique
des Ehpad ne soit pas déficitai-
re, il faut un taux d’occupation
de 95 %. Quand vous étes a
moins de 95 %, vous avez des

TAUXD'OCCUPATION. En moyenne,
il était de 93,25 % en 2023 dans
I'Allier. PHOTO D'ILLUSTRATION

lits vides et, donc, des rentrées
d’argent qui ne se font pas ».

Inflation

sur les cofits

de l'énergie

et sur l'alimentation

En moyenne, ce taux d'occupa-
tion était de 93,25 % en 2023
dans I'Allier.

Outre le Covid, un deuxiéme
événement a joué en défaveur
du taux d’occupation des Eh-
pad : « Le scandale Orpéa n’a

pas incité les gens a y aller, ¢a
les a méme carrément freinés ».

L'inflation, elle non plus, n’a
pas arrangé la situation finan-
ciere des Ehpad qui doivent
supporter les hausses des cofits
de I'énergie et de l'alimentation.
Et puis 'absentéisme des per-
sonnels dans les structures
alourdit encore davantage ce
contexte budgétaire morose :
« Cet absentéisme est tres im-
portant, appuie Evelyne Voitel-
lier. Dans un premier temps, les
Ehpad ont fait appel a l'intérim.
Mais cela leur a colité tres, tres
cher. Dans un second temps,
pour ne pas ou moins recourir a

I'intérim, certains Ehpad ont
méme choisi de diminuer le
nombre des accueils de rési-
dents ».

Aujourd’hui, pour combler en
partie 'absentéisme, Evelyne
Voitellier explique que les Eh-
pad ont plutét choisi de revoir
leur organisation interne : « Ce
qui ameéne parfois le personnel
a travailler sur des jours de re-
pos. Des jours de repos que,
derriere, il devra récupérer.
Donc, de toute facon, on aboutit
a un déficit de personnel. Pour
cette raison, un certain nombre
d’agents nous ont évoqué le fait
d’étre plutdt payés en heures
supplémentaires ». B

Allier



