CARRIERES

Management

Des enveloppes pour renforcer la cohésion des équipes

29 communes - 800 agents

CA, ville, CCAS, CIAS d’Annonay (Ardéche)
« 49700 hab.
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Aprés avoir bénéficié

d’un budget «convivialité»,
les manageurs sont accom-
pagnés pour définir des va-
leurs et pratiques communes.

’idée peut surprendre:
en 2022, la direction
générale de la strue-

ture mutualisée, composée de
la communauté d’aggloméra-
tion Annonay Rhéne agglo, de
laville dAnnonay, des centres
communal et intercommu-
nal d’action sociale et de deux
régies, a confié aux manageurs
un budget 4 utiliser 4 leur gré,
pour un moment de econvivia-
lité avee leur équipe. <A cette
époque post-Covid, cela s'est
imposé, explique Julien Bonnet,
directeur général adjoint [DGA]
“ressources”. Aprés deuxans de
télétravail forcé, accéléré, et un
management en partie a dis-
tance, lesliens s'étaient disten-
dus. Par ailleurs, depuis 2020,
il y avait un nouveau maire-

Les enveloppes ont été vécues
positivement et autonomie

attribuée pour leur usage
a démontré une confiance
accordée aux directeurs.

président et un nouveau direc-
teur généraldesservices[Simon
Plénet et Romain Le Borgne,
ndlr] et l'organigramme avait
étérevu.» Lesencadrants—plus
de 80 - «ne formaient pas une
communauté, ajoute-t-il. T fal-
lait un accompagnements».
C’est done pour favoriser
la cohésion qu'une enveloppe
de 500 euros a été accordée

a chaque directeur. Seules
consignes: organiser un temps
de cohésion, en concertation
avec leur équipeet «idéalement,
avec une teinte managériale,
cest-d-dire danslebut de favori-
ser la créativité, la prise derecul
ou autre», ajoute Julien Bonnet.
Une validation des projets par la
direction généralen’intervenait
«que pour laforme», assure-t-il.
Lesmanageursdeladirection
regroupant le tourisme, l'écono-
mie et 'aménagement du ter-
ritoire se sont ainsi offert une
journée d’cenotourisme dans
les vignes environnantes; ceux
des affaires juridiques ont par-
tagé un atelier mélant cuisine
et développement personnel;
d’autres, encore, se sont conten-
tés d’un repas gastronomique
oud'un tournoi de pétanque.

VALEURS COMMUNES
Résultat? «Iln'y apas eu d'audit
deseffets, mais cela a été globa-
lement apprécié, assurele DGA,
méme si, bien stir, cer-
tains ont trouvé que
le projetavait été plus
convivial ou plusinté-
ressant dans d’autres
services.» Pour lui, il
importe que ces enve-
loppes managériales aient été
«vécues trés positivement»
et l'autonomie attribuée pour
leur usage a démontré une
«confiance» aceord ée aux direc-
teurs... pour un montant limité
(10000 euros de budget global).
En paralléle, la direction
générale a confié i une sta-
giaire de I'Institut national des
études territoriales la mission
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TEMOIGNAGE

«Le vrai besoin était celui d’une formation

a l'écoute active»

STEPHANE BESSON, directeur
des ressources humaines

«L‘idée des enveloppes managé-
riales repose sur unevolonté de
bien faire. On nous a remonté une
critique remontée qui tenait au
fait que l'enveloppe était iden-
tique pour toutes les directions,
quel que soit le nombre d’agents,
ce qui a pu susciter des incom-
préhensions dans les équipes trés
fournies. Dans ma direction, divi-
sée en deux services aux cultures
propres, le vrai besoin était celui
d’'une formation a l'écoute active,
car nos équipes regoivent beau-

coup d’agents en difficulté et se trouvent démunies.
Un coach a animé deux demi-journées, 'une de forma-
tion a l'écoute active, lautre de débriefing de situations.
Mes équipes ont ainsi compris que les agents quiviennent
ont juste besoin d’étre écoutés. Elles peuvent ensuite les
orienter vers la cellule de maintien dans l'emploi que nous
avons créée aprés le Covid.»

d’aider 4 ladéfinition devaleurs
sur lesquelles fairereposer une
éventuelle charte du manage-
ment. Griace 4 un séminaire
et a4 des ateliers collabora-
tifs conduits avec les cing ou
six rangs managériaux, cing ont
été listées (solidarité-cohésion,
innovation, équité, confiance
et bienveillance), assorties de
modalités de mise en pratique.

PAIRS FACILITATEURS

Si la charte n'a pas encore été
formalisée, ces orientations
ont servi de base au projet
d’'administration adopté début
2024.. Par ailleurs, un plan
de formations collectives en
intra a été mis en ceuvre cette
année, sur des thémes deman-
dés par les manageurs: savoir
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gérer les conflits et confor-
ter son leadership. En 2025,
des ateliers de codéveloppe-
ment sont aussi prévus. Piloté
par Romain Le Borgne, Julien
Bonnet et un membre du ser-
vice des ressources humaines,
leprojet est accompagné par un
groupe de «facilitateurs»: huit
cadres se sont portésvolontaires
pour assister leurs pairs dans
des changementsde pratiques.
Un role auquel ils ont étéformés
fin 2023, sur deux jours. «'idée
est qu'ils soient coopérateurs
dans chaque mission RH, mais
ily aun peu d’essoufflementde
leur part, observe aujourd’hui
Julien Bonnet. Nous pensons
renouveler ce groupe pour pour-
suivre la démarche.»e
VéroniqueVigne-Lepage



