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Consultant senior chez STRATORIAL spécialisé tourisme et montagne, titulaire d’un Master 2 

de Géographie et d’un diplôme de finance internationale d’entreprise (HEC Paris).

Ses missions portent sur les analyses en économie territoriale, les modes de gestion et les 

audits/passations de contrats portant sur les services et infrastructures de tourisme et de loisirs.
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Savoie Mont-Blanc (laboratoire IREGE).

Ses recherches portent sur la gestion des grands défis sociétaux par les organisations. Il s’intéresse 

également aux effets des nouvelles formes organisationnelles (entreprise libérée, holacratie, 

sociocratie) sur le développement des entreprises.
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Programme scientifique  

Emergence 
et usages

Accélération et 
orchestration

BM durables

Programme Le Grand (La)Bo (22-24)
Le Grand Bornand Usages émergents en montagne

Wwoofing, une autre façon de 
découvrir les territoires alpins

Touriste mécène 

CMCM23 / Méribel 2038/ Courchevel 2046
Projets de territoire durable 

Transfert de pratiques comité RSE

Certification Flocon Vert

Tourisme frugal , tourisme 
transformationnelLe rôle des imaginaires dans la 

transition des destinations de 
montagne

Cartographier les 
portefeuilles de business 
model

Spécificités et apports d’un 

processus de labellisation, impact, 

études comparatives sur plusieurs 

destinations 
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Programme scientifique  

Emergence 
et usages

Accélération et 
orchestration

BM durables

Programme Le Grand (La)Bo (22-24)
Le Grand Bornand Usages émergents en montagne

Wwoofing, une autre façon de 
découvrir les territoires alpins

Touriste mécène : 11/03/25

Certification Flocon Vert :

Tourisme frugal , tourisme 
transformationnelLe rôle des imaginaires dans la 

transition des destinations de 
montagne

Cartographier les 
portefeuilles de business 
model 25/03/25

Spécificités et apports d’un 

processus de labellisation, impact, 

études comparatives sur plusieurs 

destinations

01/04/25

Série de wébinaires

CMCM23 / Méribel 2038/ Courchevel 2046
Projets de territoire durable 

Transfert de pratiques comité RSE le 08/04/25
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Identifier les business models pivots, émergents et en
tension, ainsi que les modularités d’usage

Cartographier, caractériser et chiffrer le portefeuille de business
models (BM) des activités économiques d’un territoire de montagne
support station

BM PIVOTS, ÉMERGENTS, EN TENSION

OBJECTIVER & CHIFFRER

CARTOGRAPHIER

Chiffrer le poids relatif des business models en termes de PIB
communal et d’emplois, et mesurer les retombées économiques
directes, indirectes et fiscales pour le territoire

Objectifs du webinaire
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BM PIVOTS, ÉMERGENTS, EN TENSION

OBJECTIVER & CHIFFRER

CARTOGRAPHIER

Identifier les business models pivots, émergents et en
tension, ainsi que les modularités d’usage

Chiffrer le poids relatif des business models en termes de PIB
communal et d’emplois, et mesurer les retombées économiques
directes, indirectes et fiscales pour le territoire

Cartographier, caractériser et chiffrer le portefeuille de business
models (BM) des activités économiques d’un territoire de montagne
support station

Objectifs du webinaire

Description de la manière dont 
une entreprise s’organise pour 
créer, proposer et capter de la 
valeur.

Description de comment une 
entreprise organise la combinaison 
de différents types d’activités pour 
satisfaire différents besoins 
consommateurs sur un marché́

Manières dont le consommateur auto-assemble 
son offre, lui permettant de choisir, séparer et 
recombiner les produits et services en fonction de 
ses besoins spécifiques.
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#3ème étape : Mesurer le PIB Local à partir du portefeuille de 

BM

#1ère étape : Cartographier les Familles de Business Models

-> 19 entretiens réalisés entre juillet et novembre 2023 (4 Politiques, 7 Socio pro, 8 habitants)

-> Faire émerger les propositions de valeurs du territoire

Méthodologie

-> Exploitation des fichiers CVAE 2015-2022 (Cotisation sur la Valeur Ajoutés des 

Entreprises) de la communauté de commune grâce à la méthodologie STRATORIAL

-> Reconstitution des CA, VA et ETP des BM identifiés à partir des nomenclatures 

NACE des activités des entreprises

#2ème étape : Bâtir le portefeuille de Business Models

-> Construire le portefeuille de business models du territoire 

-> Analyser les modularités d’usages, les tensions et les émergences des BM
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#1 Cartographie les « familles » de BM
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#2 Bâtir le portefeuille de BM 
Au cœur du portefeuille : deux BM « duals »

-> Un territoire intégrant très fortement deux

BM « Patrimoine » et « Ludique »

-> Deux BM historiquement en fortes synergies

de production (alternance été, hiver) et de

consommation (modularité des usages)

-> Une tendance à la « longue traîne

touristique » : investissement dans de services

touristiques représentant une part de marché

moindre que des « best sellers » (le ski) dans le

but de compenser leur essoufflement.

BM

PATRIMOINE

BM 

LUDIQUE

LONGUE-

TRAINE 

TOURISTIQUE 
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#2 Bâtir le portefeuille de BM 
Un cœur de BM alimentés par des « attracteurs » naturels et artificiels

NEIGE

PAYSAGES

REBLOCHON

BM

PATRIMOINE

BM 

LUDIQUE

BM

EVENEMENTIEL
Ev. Sportif

Ev. Culturel

régulation des collectivités territoriales



12

#2 Bâtir le portefeuille de BM du territoire

BM

PATRIMOINE

BM 

LUDIQUE

BM

EVENEMENTIEL
Ev. Sportif

Ev. Culturel

TERTIAIRE

SANTÉ

TRANSPORT

SERVICES DE 
CONSTRUCTION

SERVICES DE 
PROXIMITÉ

HEBERGEMENT 
RESTAURATION

BM 

« REFUGE »
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#2 Bâtir le portefeuille de BM 
Une « longue traîne touristique » génératrice d’effets ambivalents

-> Basculement du modèle de la station-village vers le

modèle du domaine de loisirs ?

-> Accentuation des conflits d’usage entre les deux

BM « Patrimoine » et « Ludique »

-> Des BM consommateurs d’investissements

publics

Soutien aux investissements pour préserver l’activité

agricole

Investissements pour préserver l’activité ski

Investissement pour développer la longue traîne

touristique

+ Investissement dans le cadre de vie, les espaces

publics, la mobilité, etc.

BM

PATRIMOINE

BM 

LUDIQUE

LONGUE-

TRAINE 

TOURISTIQUE 
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#2 Bâtir le portefeuille de BM 
De la « longue traîne touristique » au risque de la « Disneylandisation » ? 

LONGUE TRAÎNE 
TOURISTIQUE

INFRASTRUCTURES 
LUDIQUES

DISNEYLANDISATION ?

implique

Jusqu’où ?

Je ne sais pas c'est une question. Est-ce que c'est Disneyland ?

Est-ce que les stations de montagne, ça doit être

Disneyland ? Je ne sais pas, le grand huit et tout quoi, parce que

c'est ça, la luge d’été, sur rails, c'est vachement bien, c'est super.

En plus, nous, on vient d'enlever, les six sept dernières

années, 58 pylônes, qu'on a démonté. Donc on est pas mal. On

ne va pas non plus en recréer, parce que ça c'est encore pire
la luge d'été, c'est des supports tous les 10m.
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BM
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SERVICES DE 
CONSTRUCTION

SERVICES DE 
PROXIMITÉ

HEBERGEMENT 
RESTAURATION

BM 
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?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

?? %
?? ETP

#3 Du portefeuille de BM au PIB Local



16

#3 Du portefeuille de BM au PIB Local
Exploitation des fichiers CCVT (Méthodologie Stratorial)
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#3 Du portefeuille de BM au PIB Local
Exploitation des fichiers CCVT (Méthodologie Stratorial)
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#3 Du portefeuille de BM au PIB Local
Ventilation des activités NACE dans le portefeuille de BM

Portefeuille de BM 

«quantifié » à partir des 

activités économiques 

enregistrées sur la 

commune (selon la 

nomenclature NACE)
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BM

PATRIMOINE

BM 

LUDIQUE

BM

EVENEMENTIEL

TERTIAIRE

SANTÉ

TRANSPORT

SERVICES DE 
CONSTRUCTION

SERVICES DE 
PROXIMITÉ

HEBERGEMENT 
RESTAURATION

BM 

« REFUGE »

16,9%

91 ETP

30,1%

116 ETP

5,7%

25 ETP

10,4%

26 ETP

4,1%

14 ETP

2,1%

14 ETP

? %

? ETP

22,0 %
123 ETP

8,7 %
43 ETP

#3 Du portefeuille de BM au PIB Local
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La dynamique des recettes variables est portée par l’attractivité territoriale (via la taxe de séjour et les droits de 

mutation liés aux transactions immobilières ainsi que, les redevances d’infrastructures de loisirs et la Taxe Loi Montagne.)

#3 Du portefeuille de BM au PIB Local
Calcul du PIB local « non économique »
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Une commune comme le Grand-Bornand investit sur 10 années à 38,4 M€.

➔ la capacité de la puissance publique à maintenir son niveau d’investissement est dès lors cruciale 

pour l’économie locale (communale et bassin de vie d’appartenance) pour financer l’habitabilité du 

territoire et la transition, etc.

#3 Du portefeuille de BM au PIB Local
Calcul du PIB local « non économique »
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#3 Du portefeuille de BM au PIB Local

Commune 
= 16 à 18 M€ 

Socio-professionnels 
= env. 50 M€ 

« PIB non économique » « PIB économique »

Env. 25% 
(hors agglo)

Env. 75% 
(hors TPE)

66 à 68 M€

ATTENTION  aux fuites de valeur ! 
Exemple : plateformes 

d’hébergements touristiques qui ne 
déclarent pas leur CVAE sur le 

territoire (code NACE 73.11Z, section 
M)
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Pour 1€ de PIB…

Pour 1€ dépensé…
Pour 1€ de chiffre d’affaires dépensé dans les remontées mécaniques, environ 3,50 € sont 
dépensés directement par ailleurs chez les socio-professionnels et 6,04 € de manière indirecte 
/ induite, soit un total de 9,54 €.

Les retombées du tourisme

Pour 1€ de PIB économique créé dans les remontées mécaniques, environ 4,23 € sont 
créés directement par ailleurs et 6,69 € de manière indirecte / induite, soit un total de 
10,92 €.
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Conclusion

Le portefeuille de business models est un 

outil stratégique d’aide à décision pertinent 

pour les territoires de montagne.

🧭 Cartographier les business models d’un 

territoire de montagne en intégrant la diversité des 

activités économique et leurs dynamiques (tension, 

émergence, modularité ou conflits d’usage).

📊 Mesurer le poids des activités économiques 

locales et leurs évolutions dans une optique 

systémique (méthodologie Stratorial).

🌱 Dresser des trajectoires de transition pour les 

territoires de montagne.
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RESSOURCES
- Chaire Tourisme durable : https://www.fondation-usmb.fr/chaire-tourisme-durable/

- Cahier de recherche : transition des destinations de montagne : regards théoriques sur des marches d’approche

- Article de thèse  - Angèle Richard : « De la vision commune à la conception cognitive d’un business model soutenable : une 

approche méthodologique par les scénarios utopistes » 

- https://shs.cairn.info/revue-decisions-marketing-2024-4-page-39?lang=fr

- The Conversation, article Elodie Manthé : « Touristes : pigeons voyageurs ou colibris contributeurs ? » 

https://theconversation.com/touristes-pigeons-voyageurs-ou-colibris-contributeurs-242846

- Cycle de webinaire – mars et avril 2025 – 4 épisodes : transition des destinations de montagne

▪ Le 11 mars de 13h à 14h : Touristes mécènes : pigeons voyageurs ou colibris contributeurs

https://youtu.be/34NnGt65mUM?feature=shared (replay) 

▪ Le 25 mars de 13h à 14h : Préparer son itinéraire : cartographier les business models comme point de départ de la transition
https://www.fondation-usmb.fr/evenements/preparer-son-itineraire-cartographier-les-business-models-comme-point-de-depart/

▪ Le 1er avril de 13h à 14h : Flocons verts – des marches accompagnées vers la transition

https://www.fondation-usmb.fr/evenements/flocon-vert-des-marches-accompagnees-vers-la-transition/

▪ Le 8 avril de 13hà 14h : Se mettre en marche vers la transition – entre impulsion évènementielle et endurance territoriale 
https://www.fondation-usmb.fr/evenements/se-mettre-en-marche-vers-la-transition/

https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2025-01/13-24-CDR-USMB-A4-BD-23-1-25.pdf

https://www.fondation-usmb.fr/chaire-tourisme-durable/
https://shs.cairn.info/revue-decisions-marketing-2024-4-page-39?lang=fr
https://theconversation.com/touristes-pigeons-voyageurs-ou-colibris-contributeurs-242846
https://youtu.be/34NnGt65mUM?feature=shared
https://www.fondation-usmb.fr/evenements/preparer-son-itineraire-cartographier-les-business-models-comme-point-de-depart/
https://www.fondation-usmb.fr/evenements/flocon-vert-des-marches-accompagnees-vers-la-transition/
https://www.fondation-usmb.fr/evenements/se-mettre-en-marche-vers-la-transition/
https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2025-01/13-24-CDR-USMB-A4-BD-23-1-25.pdf
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Professeure des Universités en science de gestion

Directrice scientifique de la chaire tourisme durable 

FUSMB 

Thèmes de recherche :  consommation durable et 

tourisme

Dominique.kreziak@univ-smb.fr

Emilie Meynet : 

Ingénieure d’études 

Consultante RSE – tourisme durable
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mécénat, coordinatrice de la chaire tourisme 

durable et de la chaire VALCOM

emeline.daumard@univ-smb.fr
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