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1L’Office du tourisme

Les offices de tourisme sont des organismes 
de promotion touristiques dont le régime 
juridique est prévu dans le code du tourisme. 
Ils concourent à faciliter le séjour des 
touristes dans les communes touristiques, les 
stations classées de tourisme et toutes autres 
destinations touristiques.

L’Office du tourisme de Vendays-Montalivet 
et communale et epic.
( Etablissement public, industriel et 
commerciale ).

Présentation des différentes 
activités, commerçants…de la 
ville.

Coté vignoble. La petite boutique de 
souvenirs de l’Office 
(très petite pour ne 
pas concurrencer avec 
les commerces).



Espace d’acceuil pour acceuilir les  
visiteurs (touristes et locaux). 

Le Back Office, espace réservé au 
personnel de l’Office. 



2L’Office au complet
A l’Office, il y a tout d’abord Tony, qui est le 
directeur de l’établissement, ensuite Aurélie, 
qui est la responsable administrative et 
financière, Yasha qui est responsable des 
partenariats, Géraldine qui est chargé 
d’accueillir les clients et pour finir, Océane 
qui est chargée de communication, et qui 
est donc ma tutrice de stage.



3L’organisation du travail

Yasha

Géraldine

Océane

A l’Office, Yasha et Géraldine sont 
toutes les deux en Front Office, 
en contact direct avec le public.
Géraldine est chargée d’accueillir les 
clients, de répondre à leurs appels 
téléphoniques ou à leurs e-mails. 
Yasha s’occupe surtout des appels 
téléphoniques venant des partenaires.
(commerces, hôtel, hébergeur…)

Ensuite, il y’a Océane dans le Back 
Office, qui travaille beaucoup sur les 
réseaux sociaux comme instagram, 
facebook, TikTok et LinkedIn.
Elle travaille aussi sur les supports 
print comme le guide des marées et 
sur le site internet.



Ensuite, il y a un petit bureau a l’ex-
terieur, où se trouve Tony, qui est 
donc le directeur et Aurelie.

Voici mon espace de travail. Je 
travail sur mon mac pour les 
logiciels comme photoshop ou 
Indisign, et sur ma tablette pour 
canva.

Mon espace 
de travail



4Les diff erents logiciels et machine 
que j’ai utilisé

Photoshop

InDesign

Canva

Wordpress : j’ai assisté 
aux formations en visio 
avec l’agence qui refait le 
site internet de l’Offi  ce. 

Sirtaki : l’équipe a par-
ticipé à une formation 
sur une base de données 
partagée avec l’ensemble 
de la Nouvelle-Aqui-
taine. J’ai pu observé le 
fonctionnement. 



Apporter  des  modif icat ions  à  un f lyer :

Avant Après

Pour réaliser cette modification, j’ai utiliser Canva 
car le fichier original a été créer sur ce logiciel.
On m’a demandé de modifier un flyer qui est édité 
une fois par mois. J’avais le droit de modifier les 
petites illustrations qui sont en bas du document. J’ai 
décidé de rester dans un thème assez autonale.  L’effet 
d’aquarelle des dessins me plaisait.

J’ai également ajouter les prochains évènements. J’ai 
trouvé ce travail assez simple, amusant et intéressant. 
Le fait de trouver les bonnes illustrations et la bonne 
disposition pour rendre la composition de ce flyer 
asser attractive et dynamique. 

5Les differents projet que j’ai réaliser



Autre flyer que j’ai re travailler

Pour ce flyer-ci, je 
devais enlever des 
illustrations parmis 
toutes celles qui étaient 
représentées. J’ai recréé 
une composition 
pour la saison d’hiver. 
Je pouvais ensuite, 
si je le souhaitais, 
ajouter d’autre petite 
illustration sur le surf, 
le vin...
Ce flyer représente les 
10 incontournables du 
Meéoc (12 en pleine 
saison d’été )



Crée un f lyers  :

Voici le flyer que j’ai crée.

J’ai crée ce flyer sur Indesign, C’est 
un format A5.
Il représente les prochains vides-
greniers, marchés de noël... qui 
auront lieu durant les prochains 
mois.
J’ai choisi toute la composition de 
ce flyer. 
Je suis allé sur pinterest pour 
trouver de jolie illustrations 
de Noël, que j’ai importé 
sur photoshop. J’ai mis mais 
illustrations en mode RVB, et j’ai 
modifier la taille de mon image 
a 300dpi. J’ai ensuite détouré les 
éléments qui me plaisaient le plus, 
j’ai crée un masque d’écrétage, je 
les ai enregistré en format tiff et je 
les ai importé sur Indesign.



Ensuite, je montre mon travail à Océane, 
qui valide ou pas ma composition, puis je 
vais l’imprimer avec Géraldine.
On la imprimer en quelques exemplaire, et 
on les a mis a dispositions pour les clients.



Maquette  du magazine  inspirat ionel le  de  la  rég ion  :

Il  m’a été demandé de créer les maquettes des premieres pages du future magazine 
inspirationel de notre commune, Vendays-Montalivet.

J’ai crée ces pages sur Canva à la demande de  ma maître de stage  qui a insisté sur ce point, 
car c’est l’outil qu’ils utilisent le plus souvent à l’Office de tourisme.

C’était un projet très intéressant qui m’a permise de découvrir plus amplement, le logiciel 
Canva et également en apprendre plus sur l’histoire de ma ville. J’ai aimé trouver des petites 

ilustrations qui se mariaient bien avec la mise en page de chacune de mes compositions. 
J’ai également élaboré tous les textes de A a Z en me renseignant sur internet, et sur le 

site de l’Office. C’est un projet qui m’a beaucoup plu car je me suis sentie valorisée étant 
donné que l’équipe m’a fait confiance, m’a laissé une grande part d’autonomie certainement 

parcequ’aucun d’entre eux n’avait une formation de graphiste.



















Durant ce stage, j’ai également participé à d’autres tâches qu’il y a régulièrement à l’entreprise.
J’ai assister à beaucoup de réunions d’équipe ou alors avec la mairie de Vandays Montalivet, notamment pour 
parler du marché de Noël, qui aura lieu le 12 décembre, ou bien encore, pour faire un rapport au maire, des 
futurs projets réalisés par l’office du tourisme, comme le magazine des destination.

6Les autres tâches...

Salle de réunion a la mairie de Vendays Montalivet

J’ai assisté à des formations comme la formation du nouveau site Internet, qui sera bientôt en service 
ou encore la formation Sirtaki, qui est une plate-forme touristique utilisée par la plupart des office du 
tourisme.

Photo prise durant la formation Sirtaki.

J’ai aussi, pendant deux après-midi et une matinée postée dans toutes les boîte aux lettres de Montali-
vet, le magazine de la commune du mois.



7Conclusion
Je suis trés satisfaite de mon stage au service communication de Vandays Mon-
talivet. Pendant cette periode j’ai eu l’ocasion de rencontré une équipe simpa-
tique et bienveillante. L’élaboration d’une maquette pour le journale de l’Office 
a été un projet captivant et v alorisant, d’autant plus qu’il aboutiras a la création 
d’un vrai journale d’on j’ai été l’instigatrice.


