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В условиях высокой нагрузки на педагогов и острой потребности родителей в обратной связи письменная форма коммуникации становится оптимальным решением: она позволяет фиксировать волнующие вопросы, не привязываясь к жёсткому графику личных бесед, и обеспечивать своевременную, продуманную реакцию со стороны специалистов. 
Онлайн-сервис нацелен не просто на обмен сообщениями, а на системное укрепление партнёрства семьи и детского сада — с акцентом на поддержку ребёнка в период адаптации и профилактику тревожности у взрослых. Его задачи охватывают как активизацию родительского участия, так и создание устойчивого канала обратной связи для полноценного пребывания малыша в группе. 
«Кармашек тревоги» — это универсальный интерактивный способ взаимодействия между педагогами и родителями, направленный на создание открытого диалога и укрепление взаимопонимания. 
Этот сервис позволяет родителям задавать вопросы, делиться своими переживаниями и получать обратную связь от педагогов в удобной и доступной форме. Потому, что за частую отвечать на вопросы родителей в личном общении или чате у воспитателя просто нет времени. 
Идея создания онлайн-сервиса к нам пришла в прошлом году, работая с вновь прибывшими воспитанниками, как раз в период их адаптации, когда у родителей была повышенная тревожность за их детей. Они могли писать мне в чате и в личном сообщении в течение всего рабочего дня. 
Вам всем известно, что в период адаптации малыши требуют особого внимания и заботы. Воспитатель всегда рядом, чтобы поддержать их, обнимает, играет, помогаем осваивать новый мир.  И отвлекаться на ответы каждому родителю невозможно.  По этой причине мы решили создать в нашем групповом чате «Кармашек тревоги» - это не только повод для дальнейшей работы и средство обеспечения оперативной и адекватной обратной связи.

ЗАДАЧИ:
1. Вызвать активность, заинтересованность родителей через письменную форму общения.
2. Обеспечить обратную связь между детским садом и родителями для полноценного пребывания ребёнка в детском саду.

Структура и элементы работы:

· [bookmark: _Hlk242272482]В поисковике браузера «Яндекс» вводим текст: «Яндекс формы» и переходим на сайт.
· На стартовой странице выберите «Создать новую форму». Назовите форму. 
· Добавьте и настройте вопросы. Здесь предоставлено множество вариантов вопросов вы можете выбрать любой в соответствии с вашей задачей. Мы выбираем «короткий текст». Вводим вопрос. Указываем, что этот вопрос является обязательным для заполнения. 

· Далее спускаемся ниже и добавляем ещё один вопрос.
· Добавляем строку для указания электронной почты для обратной связи (для облегчения работы указываем валидацию почты и тогда сайт будет автоматически проверять, верно ли указан формат почты).
· Оформите тему (выбор дизайна вашей формы). Здесь предоставлено множество вариаций дизайна. Вы можете выбрать любой из предложенных или можете создать собственную тему с добавлением тематических картинок После создания собственной темы спускаемся вниз и обязательно нажимаем «сохранить».
· Проверьте и опубликуйте форму. 
· Затем выбираем публичную ссылку (она автоматически будет скопирована) и делимся ею с родителями в любом удобном для вас месте.
· После того как вам придут ответы, они появятся у нас в специальной вкладке «ответы». Выбираем удобный для вас формат просмотра ответов.
· Педагоги регулярно проверяют сообщения и отвечают на вопросы родителей, оставляя свои ответы на оставленные электронные адреса. 
· Ответы могут содержать информацию о том, как ребенок провел день, его успехи и трудности, рекомендации по воспитанию и развитию.
Таким образом, на этом сайте вы можете создать не только форму обратной связи, но и анкету, опрос для родителей, викторину для воспитанников.
Создание атмосферы доверия:
• Онлайн-сервис нацелен на создание открытой атмосферы, где родители чувствуют себя вовлеченными в процесс воспитания и обучения своих детей.
• Регулярные ответы педагогов помогают родителям понимать особенности развития их ребенка и укрепляют доверие к образовательному учреждению.

Преимущества «Кармашка тревоги»:
• Упрощение коммуникации между родителями и педагогами.
• Возможность получения оперативной информации о детях.
• Поддержка родителей в процессе адаптации их детей к детскому саду.
• Укрепление партнерских отношений между семьей и образовательным учреждением.
• Повышение уровня вовлеченности родителей в жизнь группы.

Кармашек тревоги» — это эффективный инструмент для создания взаимопонимания между педагогами и родителями. Она способствует не только улучшению коммуникации, но и формированию сообщества, где каждый участник процесса воспитания может внести свой вклад в развитие ребенка.
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