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RETOUR

RETOUR

Hébergement 

logement

115

Point 
d’entrée

Point 
d’entrée

AVDL Accompagnement 

Vers et Dans le Logement

DDETS 

ou FSL

Point 
d’entrée

ALT 
Logement temporaire

CHRS
 Centres d’hébergement et de 

réinsertion sociale 

Places de  stabilisation

Hébergement d'urgence
en structure collective ou en 

appartement

Places dédiées FVV

IML Sous-location / bail glissant / 
mandat de gestion

ASLL Accompagnement 

Social lié au logement

AGIR

Parc privé

Hébergement, 

sous location par des 

associations caritatives et 

collectivités

Places femmes 
sortant de la 

maternité

Asile - Intégration

CADA Centre d’accueil pour 
demandeurs d’asile

HUDA Hébergement d’urgence
 pour demandeurs d’asile

CAES Centre d’accueil et 
d’évaluation des situations

CPH Centre provisoire
 d’hébergement (réfugiés)

Point 
d’entrée

CCAPEX

Logements communaux

Accueil et 
habitat des

 GDV

DPAR Dispositif de préparation
 au retour volontaire

Action logement
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Rénovactions 63

Pension de famille dont 

résidences accueil

Résidences sociales dont FJT

Logement social

Logement CROUS et 

résidences étudiants

DALO

dont PASRI

ADIL

DPAR Dispositif de préparation
 au retour volontaire

PADA

OFII

SIAO

SIAO

PDLHI

EMPEX Equipe Mobile 

Prévention des Expulsions locatives

GLOSSAIRE

Autoréhabilitation 

accompagnée

AIVS

Équipe mobile de lutte contre l’incurie 

Jeunes majeurs pris en 
charge par l’ASE 

et femmes enceintes 
ou avec enfants -3ans 

isolées

https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-et-logement
https://www.udaf63.fr/les-services-aux-familles/accompagnement-vers-et-dans-le-logement/
https://www.puy-de-dome.gouv.fr/Services-de-l-Etat/Directions.-delegations-et-services/DDETS-Direction-departementale-de-l-emploi-du-travail-et-des-solidarites
https://www.puy-de-dome.fr/social/logement-habitat/fonds-solidarite-logement.html
http://outil2amenagement.cerema.fr/le-logement-temporaire-finance-par-l-allocation-r1134.html
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/chrs
https://www.puy-de-dome.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Solidarite-cohesion-sociale/Veille-sociale-hebergement-social/Hebergement-social/Hebergement-de-stabilisation
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-urgence
https://www.ecologie.gouv.fr/dispositifs-dintermediation-locative
https://anef-puy-de-dome.org/asll/
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/AGIR-pour-l-emploi-et-le-logement-des-personnes-refugiees
https://monprojet.anah.gouv.fr/
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-long-terme
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-long-terme
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-long-terme
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-long-terme
https://annuaire.action-sociale.org/etablissements/readaptation-sociale/centre-accueil-demandeurs-asile--c-a-d-a---443/rgn-auvergne.html
https://www.solidariteaccueil.org/hebergement-d-urgence-pour-demandeu
https://www.forumrefugies.org/dispositif-frc/18-lieux-d-hebergement-pour-demandeurs-d-asile/147-centre-d-accueil-et-d-evaluation-des-situations-de-cler-mont-ferrand-caes
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/CPH
https://www.adil63.org/nos-actions-specifiques/prevention-des-expulsions/
https://www.puy-de-dome.fr/social/pro/gens-du-voyage.html
https://humain.hypotheses.org/les-cpar-centres-de-preparation-au-retour
https://www.actionlogement.fr/bailleur/besoin/favoriser-l-accession-sociale
https://www.renovactions63.fr/
https://www.unafo.org/le-logement-accompagne/les-pensions-de-famille/
https://www.adoma.cdc-habitat.fr/adoma/L-entreprise/Les-residences-Adoma/p-74-Residences-sociales.htm
https://demande-logement.fr/63-puy-de-dome/
https://trouverunlogement.lescrous.fr/
https://trouverunlogement.lescrous.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F18005
https://www.adil63.org/
https://humain.hypotheses.org/les-cpar-centres-de-preparation-au-retour
https://www.forumrefugies.org/dispositif-frc/17-structures-de-premier-accueil-des-demandeurs-d-asile/112-plate-forme-d-accueil-de-clermont-ferrand-pada
https://www.ofii.fr/
https://anef-puy-de-dome.org/siao/
https://anef-puy-de-dome.org/siao/
https://www.adil63.org/lutte-contre-lhabitat-indigne/
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/expulsion
https://www.anah.gouv.fr/formulaires-cerfas/autorehabilitaiton-charte-d-engagement-et-fiche-de-synthese
https://www.anah.gouv.fr/formulaires-cerfas/autorehabilitaiton-charte-d-engagement-et-fiche-de-synthese
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/agence%20immobiliere%20a%20vocation%20sociale
https://soliguide.fr/fr/fiche/udaf-du-puy-de-dome-equipe-mobile-incurie-49803
https://www.puy-de-dome.fr/social/enfance-jeunesse/protection-de-lenfance.html
https://www.puy-de-dome.fr/social/enfance-jeunesse/protection-de-lenfance.html
https://www.puy-de-dome.fr/social/enfance-jeunesse/protection-de-lenfance.html
https://www.puy-de-dome.fr/social/enfance-jeunesse/protection-de-lenfance.html
https://www.puy-de-dome.fr/social/enfance-jeunesse/protection-de-lenfance.html
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Santé

Santé psychique
RETOUR

RETOUR

Solidarité santé 63

Dispensaire Emile Roux

Service santé interuniversitaire

Fac dentaire

Planning familial

Maison des ados

PASS Permanences d'accès aux soins de santé 

Relais santé CPAM
et cap santé jeune

Guide passeport santé

Médiation santé

CSAPA

CAARUD / Satis mobile

Service hospitalier d’addictologie (CHU)

Tabac info service

TAPAJ

Consultations jeunes consommateurs

Médecin traitant

Médecins spécialistes

Hôpital

SOS Médecin et AMUAC

Centres hospitaliers psychiatrie 

EMPP Équipe Mobile Psychiatrie Précarité
EMPP Équipe Mobile Psychiatrie Précarité

Psychologues 
en mission locale, relais santé, dispensaire

Centre Essor 
(réfugiés)

Monpsy.fr

GEM Groupes d’Entraide Mutuelle

Conseils et appui

Addictions

Droit commun

Soins gratuits

DAC’63 Dispositif d’Appui à la Coordination
DAC’63 Dispositif d’Appui à la Coordination

MSA

Diagnostic santé
Diagnostic santé

Centre ISBA de Clermont

PMI

Astreinte « détresse psychologique » MSA

CMP Centres Médico-Psychologiques

Équipe mobile de lutte contre l’incurie 

Médecine du travail

Centre de santé du Département

EMSP Équipe Mobile Santé Précarité

EMSP Équipe Mobile Santé Précarité

CLSM

Groupes de parole réfugiés

Unité d’addictologie (CHSM)

Communauté 360

ACT Appartements de 

coordination thérapeutique

Un chez soi d’abord  

H
éb

ergement avec

so
in

s

LHSS  

LAM Lits 

d’Accueil 

Médicalisés

Famille Gouvernante

Etablissements 

médico-sociaux

CPTS

PSM Plateforme Santé mentale
PSM Plateforme Santé mentale

UNAFAM 63

CPAM Accompagnement 
Social en Santé 

Urgences / S.A.S (15) GLOSSAIRE

CATTP

https://soliguide.fr/fr/fiche/solidarite-sante-63-clermont-ferrand-14900
https://soliguide.fr/fr/fiche/dispensaire-emile-roux-26970
https://sante.uca.fr/
https://www.chu-clermontferrand.fr/liste-services/odontologie
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/planning%2520familial
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/maison%2520des%2520ados
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/permanence%2520d'acc%25C3%25A8s%2520aux%2520soins
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/relais%2520sant%25C3%25A9
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/relais%2520sant%25C3%25A9
https://www.passeportsante.net/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2801497/fr/la-mediation-en-sante-pour-les-personnes-eloignees-des-systemes-de-prevention-et-de-soins
https://addictions-france.org/etablissements/csapa-de-clermont-ferrand/
https://annuaire.action-sociale.org/etablissements/readaptation-sociale/ctre-accueil-accomp-reduc-risq-usag--drogues--c-a-a-r-u-d--178/rgn-auvergne.html
https://www.drogues-info-service.fr/Adresses-utiles/6151
https://www.chu-clermontferrand.fr/liste-services/addictologie
https://www.tabac-info-service.fr/je-trouve-un-tabacologue
https://tapaj.org/
https://addictions-france.org/etablissements/cjc-de-clermont-ferrand/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F163
https://www.pagesjaunes.fr/annuaire/departement/puy-de-dome-63/medecin-specialiste
https://www.sanitaire-social.com/annuaire-etablissements-de-sante/hopitaux-cliniques/liste-puy-de-dome-63
https://www.sanitaire-social.com/annuaire-etablissements-de-sante/sante-mentale/liste-puy-de-dome-63
https://www.chsmclermontferrand.ahsm.fr/offre-de-soins/
https://soliguide.fr/fr/search/departement-puy-de-dome/psychological_support
https://www.forumrefugies.org/dispositif-frc/20-structures-de-sante-mentale/797-centre-de-soins-essor-63
https://www.forumrefugies.org/dispositif-frc/20-structures-de-sante-mentale/797-centre-de-soins-essor-63
https://monparcourspsy.sante.gouv.fr/
http://www.dac63.fr/
https://www.dac63.fr/
https://auvergne.msa.fr/lfp/solidarite/accompagner-personnes-difficulte
https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/puy-de-dome/f137ba1e-9509-4597-9abc-cb476fb864eb
https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/puy-de-dome/f137ba1e-9509-4597-9abc-cb476fb864eb
https://www.isbasante.com/clermont-ferrand/
https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/puy-de-dome/a4899f7f-5f6f-4e38-b357-5309d05241ef
https://www.msa.fr/lfp/solidarite/prevention-suicide
https://www.etablissementsdesante.fr/liste/13-centres-medico-psychologiques-cmp-cattp/dep:63
https://soliguide.fr/fr/fiche/udaf-du-puy-de-dome-equipe-mobile-incurie-49803
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2211
https://www.puy-de-dome.fr/social/sante/les-centres-departementaux-de-sante.html
https://www.sante.fr/
https://soliguide.fr/fr/fiche/solidarite-sante-63-clermont-ferrand-14900
https://clermont-ferrand.fr/le-conseil-local-de-sante-mentale-clsm-de-la-ville-de-clermont-ferrand
https://www.chsmclermontferrand.ahsm.fr/
https://www.itinova.org/etablissement/communaute-360-puy-de-dome-clermont-ferrand-96.html
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/hebergement-long-terme
https://www.ecologie.gouv.fr/chez-soi-dabord
https://soliguide.fr/fr/search/departement-puy-de-dome/lhss
https://soliguide.fr/fr/search/departement-puy-de-dome/famille%20gouvernante
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/panorama/infos/medicosocial.htm
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/panorama/infos/medicosocial.htm
https://www.fcpts.org/la-cartographie/cartographie-departementale-des-cpts/cartographie-puy-de-dome/
https://www.chsmclermontferrand.ahsm.fr/offre-de-soins/
https://www.combrailles.com/sante/presentation
https://www.unafam.org/puy-de-dome
https://www.ameli.fr/puy-de-dome/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/le-service-dacces-aux-soins-sas
https://www.etablissementsdesante.fr/liste/13-centres-medico-psychologiques-cmp-cattp/ville:clermont-ferrand
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Insertion
 professionnelle

Cellule décrocheurs

PSAD / Education Nationale

PLIE

Contrat d'engagement jeune

Parcours contractualisé d'accompagnement 

vers l'emploi et l'autonomie (PACEA)

SPIE

Formations linguistiques
 (professionnelle et 
non professionnelle)

Contrat d'apprentissage

Contrat de professionnalisation

Service public de l’emploi 

Formations linguistiques CIR

EPIDE

GEIQ

Entreprises

Contrats aidés

ESAT

Entreprises adaptées

MDPH
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Entreprise à but d’emploi Plateforme de 
l’inclusion

AGIR

Maisons des solidarités

PMSMP 
Période de mise en situation

en milieu professionnel

Conseillers en insertion 

professionnelle 

Service public de l’emploi 
- France Travail (ex-Pôle emploi)

- Missions locales

- Cap Emploi

- APEC Cap emploi

Convergence

Actions d’insertion socio-professionnelles

 Mission locale

APEC

Actions de formation collective

Point 
d’entrée

Comités locaux pour 
l’emploi (TZCLD)

Plateforme de l’inclusion

Plateforme de l'emploi accompagné

Obligation de formation 

des 16/18 ans

Ecole de la 2ème chance

TAPAJ

Associations intermédiaires
Clauses d’insertion 

PLIE / RIE

CTA Comité Technique d’Animation

Actions remobilisation

ECAFIP

Entreprises de travail  

temporaire d’insertion

Chantiers d’insertion 

Entreprises d’insertion 

Permanences PLIE

France Travail

Chargé de mission emploi entreprise

Emploi

Plateforme ALF 
Apprendre le français

GLOSSAIRE

Formations continues

VAE

France Travail 
réseau pour l’emploi

Comités territoriaux  pour l’emploi

https://eduscol.education.fr/905/prise-en-charge-partenariale-des-jeunes-sortis-du-systeme-educatif-sans-qualification
https://eduscol.education.fr/905/prise-en-charge-partenariale-des-jeunes-sortis-du-systeme-educatif-sans-qualification
https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/acteurs/partenaires/article/plie-plans-locaux-pluriannuels-pour-l-insertion-et-l-emploi
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32700
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/mesures-jeunes/pacea
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/mesures-jeunes/pacea
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/service-public-insertion-emploi-spie/les-territoires-qui-mettent-en-place-le-spie/article/deploiement-du-spie-departement-du-puy-de-dome-63
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2918
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F15478
https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/organisation/reseau-pour-lemploi
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/Le-parcours-personnalise-d-integration-republicaine/Au-dela-du-contrat-d-integration-republicaine-CIR/Le-parcours-linguistique-au-dela-du-CIR
https://www.epide.fr/
https://www.lesgeiq.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F542
https://www.reseau-esat-auvergne.fr/
https://emplois.inclusion.beta.gouv.fr/search/employers
https://mdph.puy-de-dome.fr/accueil.html
https://www.tzcld.fr/faq/question/entreprise-a-but-demploi-ebe/
https://inclusion.beta.gouv.fr/
https://inclusion.beta.gouv.fr/
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/fr/Integration-et-Acces-a-la-nationalite/AGIR-pour-l-emploi-et-le-logement-des-personnes-refugiees
https://www.puy-de-dome.fr/social/lieux-daccueil.html
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-des-demandeurs-d-emploi/article/periodes-de-mise-en-situation-en-milieu-professionnel-pmsmp
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-des-demandeurs-d-emploi/article/periodes-de-mise-en-situation-en-milieu-professionnel-pmsmp
https://www.pole-emploi.fr/candidat/pole-emploi-et-vous/le-role-du-conseiller.html
https://www.pole-emploi.fr/candidat/pole-emploi-et-vous/le-role-du-conseiller.html
https://www.capemploi-63.com/
https://convergence-france.org/notre-association/notre-raison-detre/
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/formation-emploi
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/mission%2520locale
https://www.apec.fr/
https://etcld.fr/
https://inclusion.beta.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/prevention-maintien-emploi/salarie-travailleur-independant-ou-agent-public/rqth-ou-situation-de-handicap/article/l-emploi-accompagne
https://www.education.gouv.fr/l-obligation-de-formation-des-16-18-ans-306954
https://www.education.gouv.fr/l-obligation-de-formation-des-16-18-ans-306954
https://reseau-e2c.fr/
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/TAPAJ
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/insertion-activite-economique/article/associations-intermediaires-ai
https://www.investinclermont.eu/emploi-insertion/?
https://www.investinclermont.eu/emploi-insertion/accompagnement-des-demandeurs-demploi/
https://prixequipessoignantes.santementale.fr/2023/12/equipe-de-coordination-et-daccompagnement-a-la-formation-et-a-linsertion-professionnelle-ecafip/
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/insertion-activite-economique/article/entreprises-de-travail-temporaire-d-insertion-etti
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/insertion-activite-economique/article/entreprises-de-travail-temporaire-d-insertion-etti
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/insertion-activite-economique/article/ateliers-et-chantiers-d-insertion-aci-201158
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/insertion-activite-economique/article/entreprises-d-insertion-ei
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/plie
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/pole%2520emploi
https://www.puy-de-dome.fr/social/insertion/mission-entreprises-emplois.html
https://parlera.fr/wp/plateforme-alf-apprendre-le-francais-en-auvergne/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2401
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/france-travail/
https://travail-emploi.gouv.fr/une-nouvelle-gouvernance-au-service-des-territoires-le-comite-national-pour-lemploi-et-les-comites-territoriaux-pour-lemploi
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Accès 

aux droits

Aides financières

AAH

Allocation CEJ

M
e
s
u
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d’

ac
compagnement

Fonds 

d’aide aux jeunes

Aides d’urgence Mission locale

Aides financières 

d’urgence CCAS 

du Conseil départemental

Bourses étudiantes

PAEJ Point 

écoute jeunes

Accompagnement social 

de droit commun

(Département, CCAS)

Service social CROUS et 

interuniversitaire

Allocation logement

Aide vestimentaire

Points conseil budget

Maisons France 
service

Epiceries sociales

Colis alimentaire

Ressourcerie 

Accompagnement social 

lié à l’hébergement

Soliguide

CPCA Centre de prise en charge 

des auteurs  de violences 

conjugales 

Contrat jeune majeur

Contrat jeune majeur

Prévention 

spécialisée

MDPH

Domiciliation

ADEPAPE

RSA 

CAF / MSA

Protection juridique des majeurs

Suivi PJJ et SPIP

3414 Banque de France

CAF

CPAM

Service social

Service social de 
l’employeur

V
io

le
nces conjugales

Police, gendarmerie

3919

Points d’information jeunesse
Mairies

Associations caritatives

Conseils et accès

au
x

d
ro

its

A
id

e

alim
entaire et matérielle

CDAD

Illettrism

e
Illettrisme info service

Parlera.fr 

La CLES

CIDFF
CIDFF CCAS

REPROF

Maisons des solidarités

Ateliers nutrition

Réfugiés.info

Douches, laverie

Défenseur des droits
MASP

AGBF

FSL Fonds Solidarité Logement

Info droits étrangers (ADATE)

Accompagnement 

CIDFF

Accompagnement AVEC
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12242
https://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/lallocation-cej--les-reponses-a.html
https://www.aide-sociale.fr/fonds-departemental-aide-jeunes/
https://www.aide-sociale.fr/fonds-departemental-aide-jeunes/
https://mes-aides.pole-emploi.fr/mission-locale/aide-d-urgence-de-la-mission-locale
https://www.puy-de-dome.fr/subventions/guide-des-aides-departementales/mode-vu/LIST.html?tx_solr%5Banchor%5D=1&tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=facet_aide_domaine%253A%252F691
https://www.crous-clermont.fr/bourses-et-aides-financieres/
https://solidarites.gouv.fr/points-accueil-et-ecoute-jeunes-paej-0
https://www.puy-de-dome.fr/social/lieux-daccueil.html
https://www.crous-clermont.fr/contacts/social-et-accompagnement/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N20360
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/vetements
https://www.economie.gouv.fr/cedef/point-conseil-budget-pcb
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/maison%2520france%2520service
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/maison%2520france%2520service
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/epicerie-sociale-solidaire
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/colis-alimentaire
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/boutique-solidaire
https://anef-puy-de-dome.org/asll/
https://anef-puy-de-dome.org/asll/
https://soliguide.fr/fr
https://anef-puy-de-dome.org/cpca/
https://anef-puy-de-dome.org/cpca/
https://anef-puy-de-dome.org/cpca/
https://www.puy-de-dome.gouv.fr/le-nouveau-contrat-d-engagement-jeune-en-vigueur-a-a9234.html
https://www.puy-de-dome.gouv.fr/le-nouveau-contrat-d-engagement-jeune-en-vigueur-a-a9234.html
https://www.cnape.fr/associations/adsea-du-puy-de-dome/
https://www.cnape.fr/associations/adsea-du-puy-de-dome/
https://mdph.puy-de-dome.fr/accueil.html
https://solidarites.gouv.fr/domiciliation-des-personnes-sans-domicile-stable
https://adepape63.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://caf.fr/allocataires/aides-et-demarches
https://auvergne.msa.fr/lfp/guidea-exploitant
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N155
https://annuaire.action-sociale.org/etablissements/protection-de-l-enfance/foyer-d-action-educative--f-a-e---241/rgn-auvergne.html
http://www.justice.gouv.fr/prison-et-reinsertion-10036/insertion-et-probation-un-accompagnement-personnalise-20858.html
https://www.banque-france.fr/index.php/en/node/3366
https://caf.fr/allocataires/aides-et-demarches
https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/puy-de-dome/f137ba1e-9509-4597-9abc-cb476fb864eb
https://www.masecurite.interieur.gouv.fr/fr
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A16929
https://www.info-jeunes.fr/
https://assoce.fr/departement/63/PUY-DE-DOME/categorie/20000
http://www.cdad63.com/
https://www.cri-auvergne.org/
https://parlera.fr/wp/
https://cles-asso.fr/fr
https://puydedome.cidff.info/
https://puydedome.cidff.info/
https://www.sanitaire-social.com/annuaire-action-sociale/centre-communal-d-action-sociale-ccas/liste-puy-de-dome-63
https://www.puy-de-dome.fr/social/lieux-daccueil.html
https://refugies.info/fr
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/douche
https://www.defenseurdesdroits.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1336
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F18360
https://www.puy-de-dome.fr/social/logement-habitat/fonds-solidarite-logement.html
https://www.info-droits-etrangers.org/
https://puydedome.cidff.info/
https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/puy-de-dome/675eec72-b7e3-4c4a-8710-72b98531153f
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/accompagnement-social
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/accueil-jour
https://www.cri-auvergne.org/
https://www.cri-auvergne.org/
https://www.udaf63.fr/les-services-aux-familles/information-et-soutien-aux-tuteurs-familiaux/
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/distribution-repas
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/fountain
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/halimi
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21375
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/maison%20des%20solidarites
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/maison%20des%20solidarites
https://soliguide.fr/fr/search/clermont-ferrand-63000/maison%20des%20solidarites
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Covoiturage Solidaire

Location gratuite vélo, scooter
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Bilan mobilité 
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Relais petite enfance

Assistantes maternelles

Point 
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Pass’loisirs 
Activités

https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/ccas
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/quartier
https://www.service-civique.gouv.fr/
https://www.snu.gouv.fr/
https://assoce.fr/departement/63/PUY-DE-DOME
https://assoce.fr/departement/63/PUY-DE-DOME
https://www.jeunes.gouv.fr/une-aide-de-100eu-sur-la-formation-bafa-bafd-pour-les-volontaires-du-service-civique-691
https://www.jeunes.gouv.fr/une-aide-de-100eu-sur-la-formation-bafa-bafd-pour-les-volontaires-du-service-civique-691
https://pass.sports.gouv.fr/
https://www.dahlir.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F13609
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F13609
https://dora.fabrique.social.gouv.fr/services/plate-forme-de-mobil-velo-ecole
https://www.aide-sociale.fr/garage-associatif/
https://www.aide-sociale.fr/garage-associatif/
https://dora.fabrique.social.gouv.fr/services/plate-forme-de-mobil-bilan-de-competences
https://monenfant.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F607
https://www.caf.fr/partenaires/relais-petite-enfance
https://www.puy-de-dome.fr/social/enfance-jeunesse/garde-denfant.html
https://pfmobilite.fr/mobilites/
https://pfmobilite.fr/mobilites/
https://pfmobilite.fr/mobilites/
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Monuments-Sites/Acteurs-metiers-formations/Les-partenaires/Les-associations-et-chantiers-de-benevoles
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F853
https://www.jeunes.gouv.fr/accueil-collectif-de-mineurs-199
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F119
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F119
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/
https://www.caf.fr/partenaires/espace-de-vie-sociale
https://www.caf.fr/partenaires/lieu-d-accueil-enfants-parents
https://www.anccef.fr/conseiller-conjugal-et-familial
https://www.mda63.fr/
https://www.ac-clermont.fr/les-prestations-sociales-123049
https://puydedome.cidff.info/
https://www.udaf63.fr/
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/france%2520service
https://soliguide.fr/fr/search/puy-de-dome/france%2520service
https://pass.culture.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1814
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-puy-de-dome/offre-de-service/accident-de-vie/la-mediation-familiale
https://auvergne.msa.fr/lfp/guidea-exploitant
https://caf.fr/allocataires/aides-et-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-puy-de-dome/
https://www.dahlir.fr/
https://www.action-sociale.org/Ressources/Reglementation/casf_aide_sociale/LEGISCTA000020859597.html
https://www.culturesducoeur.org/CULTURES_DU_CŒUR_AUVERGNE
https://www.auvergnerhonealpes.fr/passregion
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-puy-de-dome/offre-de-service/vie-personnelle/loisirs-et-vacances/aide-aux-loisirs-pass-loisirs-activites
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-puy-de-dome/offre-de-service/vie-personnelle/loisirs-et-vacances/aide-aux-loisirs-pass-loisirs-activites


Cartographie

RETOUR

RETOUR

Conception et coordination de l’outil : 

Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et 
des Solidarités du Puy-de-Dôme (DDETS 63) 
Caroline DAMBRUN

Comité technique / relecture : 

Blandine Carpentier, Jérôme Charasse, Cécile 
Civard, Claire Cohadon, Sandrine Ducaruge, 
Bernadette Fougerouse, Eric Genty, Sébastien 
Goudin, Valérie Jubien, Olivier Lavail, Sylvie 
Ohanessian, Hélène Roy-Marcou, Florent Schmidt, 

Nadia Tergou et tous les autres agents de la 
DDETS 63

Graphisme :
Entreprise Sémaphore Communication

Relecture version test : 
Merci aux professionnels qui ont contribué et 
notamment : Conseil départemental du Puy-de-
Dôme, Clermont Auvergne Métropole, ARS ARA, 

Caf, Relais Santé, GIP Logement Solidaire 63, 
Restos du Cœur, PLIE, Chôm’Actif, DDT, UDAF
CH Ste Marie, Adis Conseil et Formation, BN63, 
Groupe SOS, CIDFF 63, APART, ADOMA,   AGIR 
63 Cecler, Les Mains Ouvertes, INSERADIS, 

L’Arche,  
France Travail,
Récup’ Dore Solidaire, 
Habitat et Humanisme, …

Soliguide© est développé
par Solinum, et soutenu par 
- le Pacte des Solidarités 
- le Conseil Départemental 63
- la Caf du Puy-de-Dôme

- la Ville de Clermont-Ferrand
- la DDETS du Puy-Dôme

Pour toutes questions liées à la conception et la coordination de l’outil, merci d’envoyer un mail à ddets-ahi@puy-de-dome.gouv.fr  

GLOSSAIRE

AAH Allocation Adulte Handicapé ECAFIP
Equipe de Coordination et d’Accompagnement à la Formation 

et à l’Insertion Professionnelle

ACT Appartement de Coordination Thérapeutique EMPEX Equipe Mobile prévention des Expulsions Locatives

ADATE
Association accompagnant les personnes étrangères dans leurs démarches 

d'accès aux droits
EPIDE Etablissement Pour l'Insertion Dans l'Emploi

ADEPAPE
Association Départementale d'Entraide des Personnes Accueillies en 

Protection de l'Enfance
ESAT Etablissements ou Services d'Aide par le Travail

ADIL Agence Départementale d'Information sur le Logement FJT Foyer de Jeunes Travailleurs

AGBF Aide à la Gestion du Budget Familial FSL Fonds Solidarité Logement

AGIR Accompagnement Global et Individualisé des Réfugiés FVV Femme Victime de Violence

AIVS Agence Immobilière à Vocation Sociale GDV Gens Du Voyage

ALF Plateforme d'Apprentissage de la Langue Française GEIQ Groupement d'Employeurs pour l'Insertion et la Qualification

CEJ Contrat d'Engagement Jeune GEM Groupe d'Entraide Mutuelle

ALT Allocation Logement Temporaire HUDA Hébergement d'Urgence pour Demandeur d'Asile

AMUAC Association Médicale d'Urgence de l'Agglomération Clermontoise IML InterMédiation Locative

APEC Association Pour l'Emploi des Cadres ISBA Institut Santé Bourgogne Auvergne

ASE Aide Sociale à l'Enfance ISTF Information et Soutien aux Tuteurs Familiaux

ASLL Accompagnement Social Lié au Logement LAM Lits d'Accueil Médicalisés

AVDL Accompagnement Vers et Dans le Logement LHSS Lits Halte Soins Santé

AVEC Association d'aide aux victimes d'infractions pénales MASP Mesure d'Accompagnement Social Personnalisé

BAFA Brevet d'Aptitude aux Fonctions d'Animateur MDPH Maison départementale des personnes handicapées

CAARUD
Cenntre d'Aide et d'Accompagnement à la Réduction des Risques pour les 

Usagers de Drogues
MiLo Mission Locale

CADA Centre d'Accueil de Demandeur d'Asile MSA Mutualité Sociale Agricole

CAES Centre d’Accueil et d’Evaluation des Situations OFII Office Français de l'Immigration et de l'Intégration

CAF Caisse d'Allocations Familiales PACEA
Parcours contractualisé d'accompagnement vers l'emploi et 

l'autonomie

CATTP Centre d'accueil thérapeutique à temps partiel PADA Premier Accueil pour Demandeurs d'Asile

CCAPEX Commission de coordination des actions de prévention des expulsions locatives PAEJ Point Accueil Ecoute Jeune

CCAS Centre Communal d'Action Sociale PAPJ Prestation d'Accompagnement Parcours Jeunes

CDAD Conseil Départemental de l'Accès au Droit PASRI Prestation d'Accompagnement Social Renforcé Interbailleurs

CHRS Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale PASS Permanence d'Accès aux Soins et en Santé

CHSM Centre Hospitalier Saint Marie PDLHI Pôle Départemental de Lutte contre l'Habitat Indigne

CHU Centre Hospitalier Universitaire PJJ Protection Judiciaire de la Jeunesse

CIDFF Centre d'Information sur le Droit des Femmes et des Familles PLIE Plan Local d'Insertion et d'Emploi

CIR Contrat d'Intégration Républicain PMI Protection Maternelle Infantille

CLES Association favorisant l'inclusion sociale par un accompagnement de proximité PMSMP Période de mise en situation en milieu professionnel

CLSM Conseil Local en Santé Mentale PSAD Plateformes de Suivi et d'Appui aux Décrocheurs

CMP Centre Médico Psychologique PSM Plateforme en Santé Mentale

CPAM Caisse Primaire d'Assurance Maladie REPROF REseau de PROtection des Femmes victimes de violences

CPCA Centre de Prise en Charge des Auteurs de violences conjugales RIE Référent Insertion et Emploi

CPH Centre Provisoire d'Hébergement RSA Revenu de Solidarité Active

CPTS Communauté Professionnelle Territoriale de Santé S.AS Service d’accès aux Soins

CRI Centre de Ressources Illettrisme SIAO Service Intégré d'Accueil et d'Orientation

CROUS Centre régional des œuvres universitaires et scolaires SPIE Service Public de l'Insertion et de l'Emploi

CSAPA Centre de Soins d'Accompagnement et de Prévention des Addictions SPIP Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation

CTA Comité Technique d'Animation TAPAJ Travail Alternatif Payé À la Journée

DAC Dispositif d'Appui à la Coordination TFL Terrain Familiaux Locatifs

DAHLIR Association œuvrant pour faciliter l'intégration sociale des publics fragilisés TZCLD Territoire Zéro Chômeur Longue Durée

DALO Droit Au Logement Opposable UNAFAM
Union nationale de familles et amis de personnes malades 

et/ou handicapées psychiques.

DPAR Dispositif de Préparation Au Retour volontaire VIF Violences IntraFamiliales

mailto:ddets-ahi@puy-de-dome.gouv.fr
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