
L’OBSERVATION 
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ORGANISATION DU COURS

- L’observation Définitions

- Biais et enjeux de l’observation

- Propositions de méthodologies
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Comment observer ?

Observation directe Observation indirecte

Participante

Participante passive

Participante active

Engagée

Systématique (structurée)

Non systématique

Diverses méthodes de 
récolte des données
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Principal mode d’observation 

dans le travail sociale. Le mode 
indirect ou non participatif est 

plutôt fait dans le cadre de 
recherches. Il existe des 

exceptions. 
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Comment observer ?

Observations non systématiques

« Les observations non systématiques (ou non structurées). 
Elles réfèrent aux observations pour lesquelles les centrations 
et les outils utilisés ne sont pas entièrement définis à 
l’avance »

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47
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Comment observer ?

Observations non systématiques
      Objectifs 
ciblés

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47
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Comment observer ?

Observations non systématiques
      Méthodes

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47

- Observation libre : noter les évènements tels qu’ils se passent. Pas 
de centration définie en amont
 
- Observation narrative en temps réel : Méthode proche, mais en 
ajoutant une chronologie claire
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Comment observer ?

Observations non systématiques
      Objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47

1. Il est souvent pertinent dans une situation nouvelle ou complexe d’avoir recours 
à des observations directes non structurées afin de préciser les centrations et 
hypothèses de compréhension permettant une observation plus structurée une fois 
la problématique précisée.

2. Il faut rester attentif que, même dans une observation non systématique, des 
éléments de classements et de catégorisation inconscients entrent en jeu. 
L’observation totalement libre n’est pas possible. 
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Comment observer ?

Observations systématiques

« Les observations systématiques (ou structurées). Elles visent 
à observer des comportements cibles (ou centrations) , 
lorsque suffisamment d’informations sont disponibles pour 
identifier des centrations à l’avance.»

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.48
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Observations systématiques
Problématique, hypothèses et objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.40

Problématique - Nature et la manifestation des difficultés
- Les causes ou facteurs de risques
- Les facteurs de maintien

Hypothèses et hypothèses alternatives - Connaissances théoriques
- Brain storming d’équipe
- …

Objectifs d’observation - Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? 
Quand ? Où ?)
-Choix de la méthode et outils d’observations
- Durée de l’observation
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Observations systématiques
Problématique, hypothèses et objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.40

Problématique - Nature et la manifestations des difficultés
- Les causes ou facteurs de risques
- Les facteurs de maintien

Hypothèses et hypothèses alternatives - Connaissances théoriques
- Brain storming d’équipe sur causes explicatives
- …

Objectifs d’observation - Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? 
Quand ? Où ?)
-Choix de la méthode et outils d’observations
- Durée de l’observation
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Observation dans le cadre de la recherche dans la 
compréhension de la problématique vécue par un 

individu.
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Observations systématiques
Problématique, hypothèses et objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et 
méthodes. 
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.40

Problématique - Nature et la manifestations des difficultés
- Les causes ou facteurs de risques
- Les facteurs de maintien

Hypothèses et hypothèses alternatives - Connaissances théoriques
- Brain storming d’équipe
- …

Objectifs d’observation - Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? 
Quand ? Où ?)
-Choix de la méthode et outils d’observations
- Durée de l’observation
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Quelles sont la ou les motivations de 
l’observation

Que veut-on observer ?

Raisons probables qui expliquent ce que 
l’on veut comprendre

Pour définir quelle hypothèse est valable :
- Que dois-je regarder

- Comment récolter les informations
- -Définir le temps de l’observationSimplification dans le cadre de la compréhension 

d’une situation simple d’observation



LES DIFFÉRENTS TYPES DE BIAIS

1. Biais méthodologiques

2. Biais cognitifs

3. Les biais culturels et sociaux
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L’observation
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L’observation : Les biais méthodologiques

1. Le regard « construit »du-de la  professionnel-lles

Ex : Réunion de synthèse 

Patient X…Potentiel diagnostic

Diff. Psy. Diff. Sociales Diff. Scolaires Sit. Familiale 



14

L’observation : Les biais méthodologiques

AS Inst. Educ. Inf. Psy. Ortho. Sport

Inquiétudes 
des parents

Perte 
d’acquisition

Evite la parole, 
pas de contact 
(Sociaux)

Souvent à 
l’infirmerie, 
parle

Il n’est pas si 
passif.

Niveau de 7 
ans (Voc.)

Problème de 
latéralité, 
orientation 
spatiale

Il paraît muré, 
alors qu’à la 
maison c’est 
l’inverse

Ne connaît pas 
la synthaxe

A table, il est 
glouton,il se 
tient mal

Pas d’efforts Questions ?? J’en tiens 
compte 
maintenant 
(prob.auditif)

Il est assidu 
chez moi

Ses parents lui 
achètent des 
livres

Il est plutôt 
ignoré

La contre 
indication pour 
ses oreilles est 
l’eau.

Questions ??’ Quel 
diagnostique 
??’ 

1. Le regard « construit »du-de la  professionnel-lles

Ex : Réunion de synthèse 



1. Le regard « construit »du-de la  professionnel-

lles
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L’observation : Les biais méthodologiques

« Mon propos n’est d’éliminer les spécialistes. Je recherche plutôt à 
relativiser leur place et leur pouvoir (…) D’une part, en montrant en 
quoi tout savoir est obligatoirement limité et limitant. D’autre part, 
en reconnaissant la puissance des autres savoirs. Le poids accordé 
actuellement aux « savoirs savants » est écrasant. »

Canter Kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation. 
Paris: presses universitaire de france (PUF) p.76



1. Le regard « construit »du-de la  professionnel-

lles
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L’observation : Les biais méthodologiques

Toutes disciplines professionnelles impliquent une construction particulière du regard. Ceci 
implique la lecture de la réalité au travers de théorie ou de modèles (théorie systémique, 
psychopathologie,….). Ceci est indispensable et nécessaire, mais implique, en corolaire, de 
pouvoir faire une analyse critique et distanciée de ce regard particulier pour ne pas limiter nos 
observations qu’à des critères propres à notre champ professionnel. (Posture réflexive)



Attention minutieuse et méthodique

Relation sociale

Action

Résultats

Les étapes : (Bluteau, p.23)

- Chercher  : se questionner par rapport 
aux phénomènes

- Observer : activité intellectuelle 
(visuelle, olfactive et tactile) de collecte 
de données avec ou sans centration 
d’observation. et/ou avec un dispositif 
d’enregistrement d’observation

- Décrire : rendre compte du contenu 
des observations par la communication 
langagière, écrite ou à l’aide d’un outil 
d’observation 

Problématique

Objectifs/Hypothèses/processus naïf

30.08.2022 Observation jour 1
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L’observation : Définition
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Quelques outils d’observation

1. l’observation libre :

- Même mode que le journal de bord, mais sur une situation précise et une courte 
durée. Le but est de retranscrire le plus fidèlement possible tous les détails.

- Sur une courte durée, car écriture plus exhaustive donc fatiguant.

- Vise une grande précision des données

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.158
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Landry, M. (2006). Processus clinique en 
éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les 
éditions St-Martin. P.159
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Quelques outils d’observation
2. L’anecdote :

Grille d’observation permettant de décrire une situation observée. Elle est faite 
habituellement de 6 phases :
 - Le champ relationnel : description de tous les éléments qui mènent ou pourraient mener 
à une réaction.
 - La réalité défi : l’élément déclencheur supposé de la réaction
 - La réaction : comportement ou élément à la base de l’observation
 - Action des autres personnes présentes : description du comportement des autres 
personnes en situation
 - Réaction immédiate : Réaction de la personne observée selon la réaction des personnes 

présentes
 - Réaction à long terme : Description des événements après réaction immédiate

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.162
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Landry, M. (2006). Processus clinique en 
éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les 
éditions St-Martin. P.163
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Quelques outils d’observation
3. La grille de pointage :

- Grille d’observation par pointage 
afin de noter la présence ou 
l’absence et la fréquence de 
comportement prédéfini. 

- Préparation en amont 

- Grille structurée

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.164
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Quelques outils d’observation
4. Echelle d’estimation:

- Grille d’observation par estimation 
de certaines thématiques

- Notation sur une échelle 
d’estimation

- Grille structurée, mais subjective

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.165



 La grille ODC
Observation directe du comportement

Jacques Salomé
Psychosociologue
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L’observation
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