Compétences du référentiel Accueil
	Compétences professionnelles
	Compétences en français
	Compétences en langue
LVA et LVB
	Bloc facultatif de Mobilité

	Bloc 1 : Gérer l’accueil multicanal à des fins d’information, d’orientation et de conseil
-Gérer simultanément les activités
-Prendre contact avec le public
- Identifier la demande
-Gérer les flux
-Gérer les conflits
Bloc 2 : Gérer l’information et des prestations organisationnelles
-Gérer l’information
-Gérer des prestations internes et externes
-Contribuer à la mise en œuvre de projet lié à l’accueil
Bloc 3 : Gérer la relation commerciale
-Contribuer au développement de la relation commerciale
-Contribuer au développement de la relation commerciale
-Satisfaire et fidéliser le public
-Gérer les réclamations
	Maitriser l’échange oral :
-Ecouter, réagir, s’exprimer dans diverses situations de communication
Maitriser l’échange écrit :
-Lire, analyser, écrire et adapter son expression écrite selon les situations et les destinataires
-Devenir un lecteur compétent et critique :
Adapter sa lecture à la diversité des textes
-Confronter des connaissances et des expériences pour se construire

	Ecouter :
-Comprendre les points essentiels quand un langage est clair et standard et s’il s’agit de sujets concernant le travail, l’école, les loisirs, le quotidien
-Comprendre l’essentiel de programmes radio ou de télévision sur l’actualité ou sur des sujets qui intéressent l’apprenant à titre personnel ou professionnel si l’on parle de façon relativement lente et distincte
Lire :
-Comprendre des textes rédigés essentiellement dans une langue courante ou relative à mon travail
-Comprendre la description d’évènements, l’expression de sentiments et de souhaits dans des lettres personnelles
Parler :
- Faire face à la majorité des situations que l’on peut rencontrer au cours d’un voyage 
-Prendre part à une conversation sur des sujets familiers, personnels ou qui concernent le quotidien (travail, famille, loisirs, voyages, actualités)
S’exprimer oralement en continu :
-S’exprimer de manière simple afin de raconter des expériences et des événements, des espoirs, des buts
-Être capable de donner les explications et raisons de projets ou d’opinions
-Être capable de raconter une histoire et exprimer des réactions
Ecrire
Ecrire un texte simple et cohérent sur des sujets familiers
Ecrire des lettres personnelles pour décrire expériences et impressions
	-Comprendre et se faire comprendre dans un contexte professionnel étranger
-Caractériser le contexte professionnel étranger
-Réaliser partiellement une activité professionnelle, sous contrôle, dans un contexte professionnel étranger
-Comparer des activités professionnelles similaires, réalisées ou observées à l’étranger et en France

















Compétences du référentiel MMV
	Compétences professionnelles
	Compétences en français
	Compétences en langue
LVA 
	Bloc facultatif de Mobilité

	Exploiter les données de la conception et de la réalisation :
-Participer à la mise à plat d’un modèle
-Participer à l’analyse de la relation "produit-matériaux-procédés" pour tous les éléments du modèle.
Réaliser et/ou exploiter un patronage industriel.
-Réaliser le prototype d’un modèle
Évaluer la conformité esthétique et fonctionnelle du prototype par rapport au modèle original, en collaboration avec le modéliste
-Négocier, argumenter les modifications à apporter au modèle avec le modéliste.
-Valider le choix d’un procédé de réalisation du prototype.
 Industrialisation du produit (préparation de la réalisation du produit)
-Participer à la gradation d’un modèle de référence en CAO.
- S’assurer de la conformité des matériaux.
- Réaliser le placement optimal des pièces suivant la définition du cahier des charges à l’aide d’un système de CAO.
- Mettre en œuvre le processus de matelassage.
- Mettre en œuvre le processus de coupe.
- Vérifier le processus de réalisation et la conformité des moyens au regard du cahier des charges pour tout ou partie d’un prototype et proposer des améliorations du processus
- Participer à l’élaboration du dossier d’industrialisation.
Réalisation en tout ou partie du processus de fabrication
-Réaliser des opérations de montage et de finition dans l’exécution d’une pré série.
-Suivre l’exécution d’une pré série.
- Contrôler l'application des paramètres et des critères de qualité définis au poste de travail
-Contrôler la qualité des produits finis au regard du cahier des charges.
	Maitriser l’échange oral :
-Ecouter, réagir, s’exprimer dans diverses situations de communication
Maitriser l’échange écrit :
-Lire, analyser, écrire et adapter son expression écrite selon les situations et les destinataires
-Devenir un lecteur compétent et critique :
Adapter sa lecture à la diversité des textes
-Confronter des connaissances et des expériences pour se construire

	Ecouter :
-Comprendre les points essentiels quand un langage est clair et standard et s’il s’agit de sujets concernant le travail, l’école, les loisirs, le quotidien
-Comprendre l’essentiel de programmes radio ou de télévision sur l’actualité ou sur des sujets qui intéressent l’apprenant à titre personnel ou professionnel si l’on parle de façon relativement lente et distincte
Lire :
-Comprendre des textes rédigés essentiellement dans une langue courante ou relative à mon travail
-Comprendre la description d’évènements, l’expression de sentiments et de souhaits dans des lettres personnelles
Parler :
- Faire face à la majorité des situations que l’on peut rencontrer au cours d’un voyage 
-Prendre part à une conversation sur des sujets familiers, personnels ou qui concernent le quotidien (travail, famille, loisirs, voyages, actualités)
S’exprimer oralement en continu :
-S’exprimer de manière simple afin de raconter des expériences et des événements, des espoirs, des buts
-Être capable de donner les explications et raisons de projets ou d’opinions
-Être capable de raconter une histoire et exprimer des réactions
Ecrire
Ecrire un texte simple et cohérent sur des sujets familiers
Ecrire des lettres personnelles pour décrire expériences et impressions
	-Comprendre et se faire comprendre dans un contexte professionnel étranger
-Caractériser le contexte professionnel étranger
-Réaliser partiellement une activité professionnelle, sous contrôle, dans un contexte professionnel étranger
-Comparer des activités professionnelles similaires, réalisées ou observées à l’étranger et en France








Compétences du référentiel COM
	Compétences professionnelles
	Compétences en français
	Compétences en langue
LVA et LVB
	Bloc facultatif de Mobilité

	Bloc 1 Conseiller et vendre
 - Assurer la veille commerciale 
- Réaliser la vente dans un cadre omnicanal 
- Assurer l’exécution de la vente
Bloc 2 Suivre les ventes
 - Assurer le suivi de la commande du produit et ou du service 
- Traiter les retours et les réclamations du client 
 - S’assurer de la satisfaction du client
Bloc 3 Fidéliser la clientèle et développer la relation client
-Traiter et exploiter l’information ou le contact client 
- Contribuer à des actions de fidélisation et de développement de la relation client 
- Évaluer les actions de fidélisation de la clientèle et de développement de la relation client
Bloc n° 4 Animer et gérer l’espace commercial 
- Assurer les opérations préalables à la vente
 - Rendre l’unité commerciale attractive et fonctionnelle
 - Développer la clientèle
Bloc n° 4 Prospecter et valoriser l’offre commerciale 
- Rechercher et analyser les informations à des fins d’exploitation 
- Participer à la conception d’une opération de prospection
 - Mettre en œuvre une opération de prospection
 - Suivre et évaluer l’action de prospection 
- Valoriser les produits et/ou les services
	Maitriser l’échange oral :
-Ecouter, réagir, s’exprimer dans diverses situations de communication
Maitriser l’échange écrit :
-Lire, analyser, écrire et adapter son expression écrite selon les situations et les destinataires
-Devenir un lecteur compétent et critique :
Adapter sa lecture à la diversité des textes
-Confronter des connaissances et des expériences pour se construire

	Ecouter :
-Comprendre les points essentiels quand un langage est clair et standard et s’il s’agit de sujets concernant le travail, l’école, les loisirs, le quotidien
-Comprendre l’essentiel de programmes radio ou de télévision sur l’actualité ou sur des sujets qui intéressent l’apprenant à titre personnel ou professionnel si l’on parle de façon relativement lente et distincte
Lire :
-Comprendre des textes rédigés essentiellement dans une langue courante ou relative à mon travail
-Comprendre la description d’évènements, l’expression de sentiments et de souhaits dans des lettres personnelles
Parler :
- Faire face à la majorité des situations que l’on peut rencontrer au cours d’un voyage 
-Prendre part à une conversation sur des sujets familiers, personnels ou qui concernent le quotidien (travail, famille, loisirs, voyages, actualités)
S’exprimer oralement en continu :
-S’exprimer de manière simple afin de raconter des expériences et des événements, des espoirs, des buts
-Être capable de donner les explications et raisons de projets ou d’opinions
-Être capable de raconter une histoire et exprimer des réactions
Ecrire
Ecrire un texte simple et cohérent sur des sujets familiers
Ecrire des lettres personnelles pour décrire expériences et impressions
	-Comprendre et se faire comprendre dans un contexte professionnel étranger
-Caractériser le contexte professionnel étranger
-Réaliser partiellement une activité professionnelle, sous contrôle, dans un contexte professionnel étranger
-Comparer des activités professionnelles similaires, réalisées ou observées à l’étranger et en France




