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1. Quelques rappels

1.1 Fonctionnement de I'administration des comptes
Cet outil permet aux directeurs d’écolesde gérer les comptes d’accés aux services en ligne des
responsables légaux d’éléves du 1°" degré ainsi que les éléves et responsables du 2" degréet

notamment :
= de notifier les comptes en communiquant pour chacun un identifiant et un mot de passe,

= d’assister les familles en cas :
- d’oublis d’identifiant ou de mot de passe,
- deprobléemes d’activation de compte,
- autres demandes...
= de suivre les statistiques pour vérifier I'avancement des comptes activés.

Les responsables et éleves ont la possibilité de créer leur compte de fagcon autonome

o grace au service d’authentification FranceConnect ou via I'auto-inscription en utilisant
un code regu par SMS. Le directeur peut ainsi choisir de ne pas distribuer massivement
les comptes mais plutot d’inciter chaque utilisateuracceptant l'utilisation des SMS a
créer son propre compte.

le parcours de transition. Ce parcours permet, a partir d’'une authentification sur le
guichet existant du 2" degré (ATEN ou un ENT) d’activer son compte EduConnect afin
de récupérer son identifiant et créer un mot de passe.

o Les responsables et éléves du second degré ont la possibilité de créer leurs comptes via

affichée dans I'outil d’administration des comptes.
Pour le premier degré, les origines de comptes possibles sont :
- Etablissement si le compte est distribué par I’établissement,
- Responsable si le responsable crée lui-méme son compte en utilisant la
procédure de création par SMS,
- France Connect si le compte est créé par la procédure FranceConnect,
- ATEN si le compte est créé via la transition ATEN vers EduConnect
- ENT sile compte est créé via a transition d’un ENT vers EduConnect
- Non renseigné si le compte n’est ni distribué par le directeur, ni activé par le

O Le directeur est informé de I'origine des comptes qu’il gére ; cette information est

responsable (état « @) Mon notifié » )
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Les schémas ci-dessous décrivent les cycles de vie des comptes selon le parcours d’activation

Pour les comptes activés via FranceConnect :

Lutilisateur se
(1) @ Nonnolifig » , connecte via
] FranceConnect. Il
saisit son numéro de
mobile, valide son
Identité par un code
regu par SMS,
confirme la liste de
ses enfants par saisie
de leur date de
&) ucoeect S O naissance.

ﬂ 2 L'utilisateur se connecte via

w FranceConnect

Responsables

(1) *@ Monnofifié »

= (2)« @ Actrén
%
O O Accés aux services en ligne v
p . < -n
pe— w
Y ot § & n
Responsables

Mon campte 4l
Gubimams BURIND Accés a la gestion du compte
i (modifier le mail, regrouper un

£ autre compte EduConnect)

(1) Lorsque I'éléve et ses responsables légaux sont inscrits dans |'établissement, leur compte
d’acces aux services en ligne est pré-créé. Les comptes apparaissent a I'état« @ Non notifié »
dans I'application « Administration des comptes ».

(2) Le responsablese connecte via le service FranceConnect en cliquant sur le bouton
« S’identifier avec FranceConnect » puis apparie ensuite ses comptes EduConnect a ses
informations FranceConnect. Pour lier ses informations FranceConnect aux informations
EduConnect, ilrenseigne d’abord son numéro de téléphone portable, puis, pour valider son
identité, il saisit un code recu par SMS. Suite a cela, il confirme la liste des enfants a rattacher
a son compte en saisissant leur date de naissance.
Le responsable peut désormais accéder aux services en ligne en s’authentifiant via
FranceConnect.
Son compte apparait a I’état « @ Activé», son origine est « FranceConnect » si son compte
n’avait jamais été activé.

Les comptes d’origine « FranceConnect » passent directement de |'état
« @ MNonnotifié » 3 « @ Activé» .
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Pour les comptes créés par les responsables eux-mémes :

Le compte utilisateur est pré-créé

L'utilisateur renseigne son
nom, prénom et numéro de
mobile, valide son identité
par un code regu par SMS,
confirme la liste de ses
enfants par saisie de leur
date de naissance, prend
note de son identifiant et

(1) @ Non notifié

L'utilisateur crée
29 son compte
,“ [ e
Responsables (1) @ Non notifié

2 ivé e
2 | @ wanet définie son mot de passe.
- R )
Accés aux services
<] %
o -
’ o ' & Responsables
=" Acces a la gestion du compte
E (modifier le mot de passe, I'adresse

mail, regrouper un autre compte)

(1) Lorsque I'éléve et ses responsables légaux sont inscrits dans |’établissement, leur compte
d’acces aux services en ligne est pré-créé. Les comptes des responsables apparaissent a I'état
« @ Non notifié »dans I'application « Administration des comptes ».

(2) Le responsablecrée lui-méme son compte depuis les services en ligne. |l renseigne d’abord
ses nom, prénom et numéro de téléphone portable, puis, pour valider son identité, il saisit
un code recu par SMS. Suite a cela, il confirme la liste des enfants a rattacher a son compte
en saisissant leur date de naissance.

Enfin, il définit son mot de passe (respectant le méme format que par la voie classique).
Son compte apparait a I'état « @ Activé».

Les comptes d’origine « Responsable » passent directement de I'état « @ Maon notifié »
a « @ Activén .

Une fois leur compte activé, les responsables peuvent se connecter aux services en ligne avec
leur identifiant et le mot de passe qu’ils ont choisi.
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Le schéma ci-apres décrit le cycle de vie d’'un compte de éleve ou responsable distribué par

I'école :

Le compte utilisateur est pré-créé

L'école distribue
le compte -

L'utilisateur recoit
les identifiants par
courrier ou par
courriel

L'utilisateur se
connecte avec
son mot de passe
temporaire et
compléte ses
informations
(nouveau mot de

passe, adresse

Responsables
Notifié et non activé

mail, date de
naissance de
'enfant cité)

(2)

(1) @ Nonnotifié

(3 En cours dactivation

m Accés aux services Lutilisateur
recoit un courriel
d’activation et
active le compte
en cliquant sur le
lien

A

-
7

Responsables

4) @ Activé

-

Accés g la gestion du compte
(modifier le mot de passe, l'adresse
mail, regrouper un autre compte)

(1)

(2)

(3)

(4)

Lorsque I'éleve et ses responsables Iégaux sont inscrits dans I’établissement, leur compte
d’acces aux services en ligne est pré-créé. Les comptes apparaissent a |’état
« @ Mon notifié »dans I'application « Administration des comptes ».

Un courrier informant de la mise a disposition des services en ligne est communiqué par
I’école aux responsables et éleves. Les comptes apparaissent a I'état « MNotifié et non activé »

Sur ce document sont mentionnés l'identifiant du compte et, pour les comptes dont les
personnes n’ont pas effectué le changement de mot de passe, le mot de passe provisoire.

Lors de la premiere connexion, les utilisateurs doivent activer leur compte. Pour activer son
compte, un responsable/éléve se connecte avec son identifiant et son mot de passe
provisoire. Il doit obligatoirement choisir un nouveau mot de passe et renseigner une
adresse de messagerie qui sera utilisée pour lui demander de finaliser I'activation de son
compte, mais aussi pour lui communiquer des informations importantes concernant les
services en ligne ou lui renvoyer son identifiant en cas d’oubli. Pour des raisons de sécurité,
la date de naissance d’un de ses enfants (celui mentionné a I’écran) est demandée et
vérifiée. Son compte apparait alors a I'état « En cours dactivation».

Le compte responsable/éléve n’est activé que si cette adresse est validée c’est-a-dire si le

responsable clique sur le lien recu par courrier électronique. Son compte apparait a I'état
« @ Activén,
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Une fois leur compte activé, les responsables et éléves peuvent se connecter aux services en
ligne avec leur identifiant et le mot de passe qu’ils ont choisi.

1.2 Provenance des données
Les informations suivantes, apparaissant dansEduConnect, proviennent de ONDE au travers de
I’Annuaire Académique Fédérateur (AAF) :
- I'identification et les coordonnées de I'éléve et de ses responsables légaux (adresse, malil, ....),
- les informations sur la scolarité : la répartition des éléves dans les classes et/ou les cycles, leur
niveau,
-les classes des écoles.

Il faut particuliéerement veiller a I'intégrité de ces données lors de leur saisie dans ONDE car elles
peuvent impacter le fonctionnement de EduConnect. Trois cas a retenir :

» adresse mail incorrecte ou non renseignée : il sera impossible au directeur d’école de
notifier par courrier électronique les identifiants de son compte a un responsable ou un
éleve.

Le directeur devra la saisir ou la corriger dans ONDE et ce n’est que le lendemain matin
gu’elle sera dans la base EduConnect.

A noter que si le compte a été notifié par courrier papier, le responsable/éléve peut par
lui-méme saisir/corriger son adresse mail et poursuivrel’activation de son compte.

Et méme avec un compte notifié par courrier électronique (sur adresse mail en
provenance de ONDE), le responsable/éléve peut choisir de modifier I'adresse mail
dans la procédure d’activation de son compte. Ce sera alors I'adresse mail associé a son
compte EduConnect. Celle-ci n’est pas reportée dans ONDE.

» date de naissance d’un enfant erronée : le responsable ne pourra pas mener a terme
I’activation de son compte.

Le directeur devra la modifier dans ONDE et ce n’est que le lendemain matin qu’elle
sera dans la base EduConnect et que la poursuite d’activation de son compte sera
possible pour le responsable. Se reporter au chapitre 2.2 Assistance aux utilisateurs

» numéro de mobile incorrect ou non renseigné : le responsable ne pourra pas utiliser la
procédure de création de son compte par SMS car le nom, prénom et le numéro de
mobile sont les 3 renseignements indispensables pour identifier la personne essayant
de créer son compte. Le responsable ne pourra pas non plus se connecter via
FranceConnect, car le numéro de mobile est indispensable pour relier son compte
EduConnect aux informations FranceConnect.

Le directeur devra le modifier dans ONDE et ce n’est que le lendemain matin qu’il sera
dans la base EduConnect et que la poursuite d’activation de son compte sera possible
pour le responsable. Se reporter au chapitre 3.2 Assistance aux utilisateurs
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1.3 Disponibilité des données

Pour des raisons de sécurité des données et de performances des serveurs, les données issues
d’AAF, visibles dans I'application d’administration des comptes sont rafraichies toutes les nuits.
Ainsi, une donnée mise a jour dans AAF (changement d’adresse, changement de classe ou
d’école pour un éleve,...), est visible a J+1 dans I'application.

Dans I’école En académie Hébergement

national

. . Extraction de
Mise a jour des Onde pour

informations alimentation AAF -

toutes les nuits
3
p > | 5%
AAF
Extraction de

— AAF pour
= alimentation Tous les matins
EDUCONNECT a 8H20,
toutes les nuits intégration des
fichiers de toutes

les académies

—
N
() e @ L

Sauf incident, toute saisie dans Onde est prise en compte dans
la base AAF dans la nuit et au matin dans la base EduConnect.

En revanche, les services en ligne sont immédiatement disponibles pour les responsables
Iégaux, des notification par I’école et activation par le parent.
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2. Les cas d’usage les plus courants

2.1 Administration des comptes

Circonstance

Actions possibles

Etapes

Premiére notification de
comptes
Rentrée scolaire

Notifier en masse les
comptes responsables de
votre école

Si besoin, choisir I'école (§4.1)

Sélectionner la population avec adresse mail a notifier ( §5.1) Cela suppose que les
adresses mails, en provenance de ONDE, sont correctes, préalablement vérifiées. Sinon,
n’utiliser que la notification par feuilles individuelles.

Notifier par courrier électronique les comptes disposant d’une adresse mail (§5.2 ou
§5.3)

Sélectionner la population sans adresse mail a notifier ( §5.1)

Notifier par feuilles individuelles les comptes ne disposant pas d’une adresse mail (§5.2
ou §5.3)

Editer la liste des comptes responsables d’une classe pour aider I'enseignant dans la
distribution des feuilles individuelles (cf §5.4)

En cours d’année, pour les
nouveaux arrivés dans
I'école

Notifier unitairement un ou
plusieurs comptes
responsables

Si besoin, choisir I'école (§4.1)
Sélectionner le(s) compte(s) a notifier ( §5.1)
Notifier ce(s) compte(s) (§5.2 ou §5.3)

Suite a la notification en
masse ou unitaire

Suivre I'avancement de
I'activation des comptes par
les responsables

Si besoin, choisir I'école (§4.1)
Consulter les statistiques (§7.1)
ou Sélectionner la population selon état( §5.1)

Avant I’échéance des 3 mois
apres la notification

Relancer les responsables
n’ayant pas encore activé
leur compte

Re-notifier les comptes « Motifié et non activé » (§5.2 ou §5.3)
Renvoyer le courriel d’activation pour les comptes « En cours dactivation» (§6.3)
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2.2 Assistance aux utilisateurs (a la demande)
Situations possibles pour un responsable Etapes

Perte du lien vers le guichet EduConnect

Re-notifier le compte d’un responsable (§5.2 ou §5.3)

Perte de son identifiant

Re-notifier le compte d’un responsable (§5.2 ou §5.3)
Ou Consulter le compte d’un responsable et lui communiquer son identifiant

Perte de son mot de passe (non encore
changé)

Re-notifier le compte d’un responsable (§5.2 ou §5.3)
ou Consulter le compte d’un responsable et lui communiquer son mot de passe provisoire

Perte de son mot de passe (déja changé)

Réinitialiser le mot de passe (§5.5 ou 6.3)
puis re-notifier le compte (§5.2 ou §5.3)

Perte du lien d’activation

Renvoyer le courriel d’activation (§6.3)

Changement d’adresse mail

Si besoin, choisir I'école (§4.1)

Sélectionner le compte du responsable

Si son compte est « En cours d'activation» renvoyer le courriel d’activation en indiquant la nouvelle
adresse mail (§6.3)

Dans les autres cas, vous ne pouvez pas intervenir mais vous pouvez renseigner le responsable sur la
procédure a suivre :

. Si son compte est « @) Mon notifié » ou « Motifié et non activé », le responsable pourra modifier lui-
méme son adresse mail lors de la premiére connexion aux services en ligne;

. Si son compte est « @ Activéx, lui demander de modifier son adresse mail lui-méme depuis son compte
sur les services en lignes.

Refus de la date de naissance de son enfant
lors de I'activation de son compte

Indiquer au responsable que vous devez corriger la date de naissance dans le systéme de données et que
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa connexion,

Corriger la date de naissance dans ONDE au plus tot,

Attendre que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (de un a deux
jours d’attente),

Prévenir le responsable qu’il doit réessayer sa connexion aux services en ligne.

Impossibilité de créer son compte par SMS

Indiquer au responsable que vous devez corriger le numéro de mobile dans le systéeme de données et que
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car numéro de mobile non reconnu

vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa création de compte,
Corriger le numéro de mobile dans ONDE au plus tot,
Attendre 1 a 2 jours que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (§6),

Prévenir le responsable qu’il doit réessayer sa création de compte aux services en ligne

Impossibiité de se connecter avec
FranceConnectcar numéro de mobile non

reconnu

Indiquer au responsable que vous devez corriger le numéro de mobile dans le systéme de données et que
vous le préviendrez quand il pourra réessayer sa création de compte,
Corriger le numéro de mobile dans ONDE au plus t6t,
Attendre 1 a 2 jours que la modification apportée dans ONDE soit visible sur le compte du responsable (§6),
Prévenir le responsable qu’il peut réessayer sa connexion via FranceConnect

3. Actions possibles sur un compte en fonction de son état

Etat d’'un compte responsable ou éléve

Action
« @ MNon notifié » MNotifié et non activé» | « En cours d'activation» « @ Activén

Action possible ? Oui Oui Oui Oui
(Re)-notifier sans Etat du compte en sortie ifié ivé 5 & &
réinitialiser le mdp P « MNotifié et non activé » Inchangé Inchangé Inchangé

mdp réinitialisé ? Non Non Non Non

Action possible ? Oui Oui Oui Oui
(Re)-notifier en -
réinitialisant le Etat du compte en sortie « Notifié et non activé » Inchangé Inchangé Inchangé
mdp

mdp réinitialisé ? Non Oui Oui Oui

. 1 & - - -

Réinitialiser le mot Action possible 7 Non Oui Oui Oui
de passe Etat du compte en sortie - Inchangé Inchangé Inchangé
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mdp réinitialisé ? - Oui Oui Oui
Renvoyer un Action possible ? Non Non Oui Non
courrier -
d’activation Etat du compte en sortie - - Inchangé -
Exporter liste de Action possible ? Oui Oui Oui Oui
comptes au format -
PDF Etat du compte en sortie Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé
Exporter liste de Action possible ? Oui Oui Oui Oui
comptes au format
cSsV Etat du compte en sortie Inchangé Inchangé Inchangé Inchangé

4. Accueil

4.1 Choisir I'établissement a administrer
Apres connexion a I'application de gestion des comptes, une page d’accueil est affichée. Son contenu dépend du nombre d’établissements sous votre

responsabilité.

Si vous avez plusieurs établissements en responsabilité, la page d’accueil vous permet de choisircelui a administrer :
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LA RECHERCHE

Avant sélection de I'établissement:

Pour choisir un établissement, cliquez sur le bouton

[ _ EduConnect - Administration des com Do : - e
L ML « Choisir un établissement » et sélectionnez un
: établissement dans la liste proposée | la liste contient les
— établissements sous votre responsabilité.

PRI & Choisir un établissement _ Vous devez obligatoirement avoir choisi un établissement

pour accéder & la gestion des comptes des responsables

d'éléves de celui-ci.

Weller chomsic 0 Sabissement ‘

Une fois I’établissement choisi, la page d’accueil est rafraichie et vous donne accés a I'administration des comptes pour cet établissement (onglets
« Responsables », « Eléves » et « Statistiques ») :
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Aprés sélection de I'établissement:

' [ s | EduConnect - Administration des comptes A o (RCTRRLD)
! -. DE LEDUCATION | = = B : = .
el 0311478N E E PR-SAINTE-FAMILLE DES MINIMES-ac-TOULOUSE TOULOUSE (1)
£ I I )
Retponiables Eré\res FLELIELIT-HTEY

M Chaivir un #anissement

Vous ave chosi € E PR-SAINTE-FAMLLE DES MINMES-ac TOWOUSE 03114780 (1) (1) Rappel de l'uai et du nom de I'établissement choisi
(2) Accés a la gestion des comples de responsables
(3} Accés aux statistiques de I'établissement

(4) Possibilité de changer d'établissement

{5) Accés a la gestion des comptes éléves

WOuTE PAneel Jired bl COMpEEL Jed retpoiriabies ieves o Chquant ot Ponged £iestus
VoL DOUVED Qitl W COMPM-S D6 dhibts o CRuant sur Fonges O-0aisin

VU Dol A ey S LIS BN Claguiand Luf NOMge] -

Si vous avez un seul établissement en responsabilité, la page d’accueil « Aprés sélection de I’établissement » décrite ci-dessus est directement affichée

pour celui-ci, sauf en ce qui concerne le bouton f Choisir un établissement qui n’y est pas présent.
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5. Liste des responsables/éléves

5.1 Sélectionner la population a notifier

@ @)

prénom d’un éléve ou d’un parmi
responsable (optionnel)

Pour une recherche par nom ou Pour une recherche par classe, état, avec ou sans adresse mail ou origine de compte, sélectionnez (la ou les) valeurs souhaitée(s)

la liste proposée ou cocher « Sélectionner tout » ou « Tous » si indifférent:

Selectonner toul

W séiectionner tout |

) Tous
Wce2 Hon natiné

Hce1D Hofiié et non activé Avec adresse mail

Wces » Sans adresse mail
Eemt

Sélectionner tout

Elablissement

Responsabie
FranceConnect

[<H<H<N-<|

Non renseigné

Vous pouvez combiner un ou plusieurs
critéres pour votre recherche; par exemple
chercher un responsable de nom « DURAND »
en « CE1 » a I'état « non notifié »

Accuell | Responsables [EEVENENTIY |

Gestion des comples responsables Glassels)-  Blats)deconpie  Adiessemal-  Orisine dusonsie- [

o responsable(s) sélectionné(s) [SIGOUET

A l ———— I ——— _

Vous pouvez trier les

résultats selon toutes |65 D Origine du Date de Date e dernier

Eléve Class Responsable \dentifiant  Messagerie  compte Etat de compte distribution acces
colonnes du tableau en
Clione st Le tri O EecuauBL Pay cem — = Etabbssement @ Ak 60072078 00072018 =
e estmiser O HeEZOOU Guilaume  CPB NORBVcent  viw x Hon rensergné ® oo ®
évidence par la couleur O LUOMATI Eise PSMS  AVUSAD Guilaume g avisads x Etabissement @ 09-07-2018 ®

RGN 5t non acive

bleue et sens de la
fleche, ici tri ascendant O NDABU Gulliaume CE2B NAEPT Lin | nizeptz. x Mon rensesgné @ fion noibé @
sur le nom et prénom de O Twoukicamie G5 EHCAMA Guiaume ehcama Etatassemeat 00072018 00072018 ®

Er cours dactation

I'éléve

I T3 6 ur 5 blevers) I

=

Rang des éléves de la page courante sur le nombre total

d'éléves résultat de la recherche

Cliquez sur ce bouton pour
lancer la recherche

;a liste des responsables
répondants aux critéres
s'affiche

Ces boutons vous permettent d'accéder aux autres pages de résultat

de la recherche. @
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5.2 (Re)-notifierdes comptes sans réinitialiser les mots de passe

Cochez cette case pour sélectionner I'ensemble des responsables Les comptes n‘ayant jamais été distribués passent de

résultat de la recherche. Vous pouverz alors décocher certains noms. I'état « @ nonnotiné » @ « @ Nofifié etnon activé » .
@ Les comptes déja distribués restent dans leur état

ou sélectionnez le ou les @ initial.
responsables en cochant La date de distribution est renseignée ou actualisée a la

les cases individuellement. date courante.

2 re,,‘ponsabla{s] sélectionné[s) | (SO iS Lister les comptes | £ Modifier les comptes _
W Avec rénitialisation du mol de passe 2
i T— Origine du Date de Date de dernier
Eléve Classe = B Par feullies Individuelles imprimables: TP compte Etat de compte distribution accés
- Par envol de courriers électroniques
0O AIXTHASI Alice CcM1 Non renseigne @ Hon notifié @
NEW
&  AMEJDOBU Lucie M1 ZOUMN Guillaume  gzoumn Etabissement @ Acivé 00-07-2018 00:07-2018 @
@] EDUALIBL Paul ZOUMN Guillaume g.Zoumn Etablissement @ Activé 09-07-2018 09-07-2018 L]
A& HCEZODU Guillaume CRB : NIORB Vincent v.niord Non renseigné @ tonnotifié -]
A}

Pour distribuer des comptes par courrier électronique, procédez

Pour notifier des comptes par feuille individuelle:
de la méme facon en sélectionnant 'option « Par envoi de

1- Sélectionnez les comptes a notifier,

2 - Cliguez sur « (Re)Notifier les comptes » et choisissez « Par courriers électroniques ».
feuilles individuelles imprimables », La notification est alors envoyée par mail et un message vous

3 - Confirmez votre demande. confirmant le succés de l'opération s'affiche :
i Télécharger le courrier au format PDF ’affi
un Ilen 9 . : . @ 3 afﬁChe ﬂlOfS et La distribufion a bien &té effectuée pour le{s) comple(s) sélectionnés)
vous permet d’ouvrir le courrier de notification du compte.
Vous pourrez alors I'enregistrer etfou I'imprimer.

En cas d’échec, un message d'erreur sera affiché. Par exemple, si vous notifiez par courrier électronique des

comptes n"ayant pas d'adresse mail:
Aucune adresse mail n'étant renseignée, la distribution par mail est impossible pour le(s) responsable(s) suivant(s) (total : 1 compte(s))

NIORB Vincent
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5.3 (Re)-notifier les comptes en réinitialisant les mots de passe
Vous pouvez choisir de notifier en réinitialisant les mots de passe.

Pour notifier des comptes en réinitialisant les mots de passe, Méme si dans votre sélection vous avez des comptes « @ Nen niifié » , VOUS pouvez
vous devez procéder de la méme fagon que pour (re)-notifier des poursuivre; ils seront distribués. Dans ce cas, aprés exécution, vous aurez l'avertissement:
comptes mais en cochant la case « Avec réinitialisation du mot

d Avertissement © les mots de passe des comples qui n'etalent pas encore notifies n'ont pas ele mis a jour
e passe ».

R CEGLLEE R ET R EE I © (Re)Notifier les comptes | S Lister les comptes I & Modifier les comptes _
Fl Avec rénitialisation du mot de passe
. Qrigine du Date de Date de dernier
Eléve Classe = B Par feulles individuelies imprimables Tty compte Etat de compte distribution acces
A Par envol de courriers lectroniques
O AJXTNASI Alice CM1 2 Non renseigné @ non noting L
NEW
&  AMEJDOBU Lucie oMt ZOUMN Guilaume  g.zoumn = Etablissement [ 11-07-2018 09072018 ®
NEW
O  EDUALIBL Paul CE1D ZOUMN Guillaume: g.zoumn = Etablissement @ Achvé 11-07-2018 09-07-2018 L4
®  HCEIZODUGuilzume CPB NIORB Vincent. v nlorh = Non renseigné @ Non nobifié @

Les comptes n‘ayant jamais été distribués passent de I'état «@ nNonnotifié » 3 « & Notifié etnon activé » , |a date
de distribution est renseignée a la date courante et le mot de passe provisoire n'est pas changé.

Tous les autres comptes restent dans leur état initial, la date de distribution est actualisée et un nouveau
mot de passe provisoire est attribué et apparait sur le courrier de notification (feuille individuelle ou
courrier électronique). Le responsable devra l'utiliser et le changer lors de sa prochaine connexion aux
services en ligne.
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5.4 Editer la liste des comptes responsables/éléves

Les listes générées contiennent: Pour lister les comptes :

- ldentification de I'école (UAI, nom), 1- Sélectionnez les comptes souhaités,

N :es HOM. ipronam, nivear et chissedosaloves, 2 - Cliquez sur «Lister les comptes» et choisir soit «lmprimer la liste des responsables (format pdf)»
- les noms et prénoms des responsables, : :

- lidentifiant du responsable, soit «Exporter la liste des responsables (format csv) »

- le mot de passe du responsable, en clair sl est provisoire, 3 — Choisissez d'ouvrir ou d'enregistrer le fichier; le nom par défaut du fichier comporte la date et

e gl a déja été changé ou vide si le compte est non notifie.  I’heure de génération au format AAAMMIIHHMMSS

Cochez cette case pour

sélectionner I'ensemble P —
i 2 responsable(s) sélectionné(s) = Lister les compte
des responsables résultat T —————
de la recherche. Vous Iimprimer fa #ste des responsables (lormal pd)
o B — Eléve 4 Classe Responsable LU g Exporter 1a liste des responsaties (format csv) de compte Date de distribution Date de dernier accés
pouvez alors décocher
. o AJXTHASE Alice CM1 NEW REABU Guiiaume g reabud Hon renses @ Hon notfié L4
certains noms avant de
. & AMEJDOBU Luche I NEW ZOUMN Guiiaume Elaplissemgnt Acté M-07-2018 09-07-2018 L3
valider. P b = L4
O  EDUALIBL Pau CE1D EOUNN Gullaume = Etabiissement [ 11-07-2018 08-07-2018 -3
ou Séleaionnez Ie ou Ies £ ] HCEIZODU Guillaume cPB NIORB Vincen! . VAT = Elaplissemnt Nofd ef non acivé 1-07-2018 &
responsables en cochant O RLUOMRTIElise PSMS AVLISAD Guillaugy g aviisads *® Etatiizsernnt ) Noasé elnon actié 08-07-2018 @r
hies ¢ oy — s -
les cases individuelles. = T
= Educomnect-ListeResponsables- 201 70221115834 pdf
qui st un fichier de type : Adobe Acrobet Document
i partin de 1 hutpyid-devops-3.in.ac-orieans-toun el 1113
Que doit faire Foefox avec ce fichies T |
Format PDF : Educonnect-ListeResponsables-AAAAMMIJHHMMSS. pdf Qe e, [Adobe Acrbat Reade DG [dblau) -
Envegistres Je fichier ]
Die ce créasion - 110712018
Toujours effactuer cette sction pour ce type de fichier,
Ecole 031 H7EN - EE PREANTE-FAMILLE DES MINIMES-2c-TOULOUSE
Loie B2 reriportabies 3 —
v oK Anrwuler
Sl = e w Format CSV: Educonnect-ListeResponsables-AAAAMMIJJHHMMSS csv
T . ﬂ EIECI S aineme B Pt LK 1 e Pri de 1'alé de 1'4 (= de 1'éléve;¥om du responsable; Prénce du responsable; Idantifiant:Mot de passa
- 3 <~ TOULOOSE ; ATETHAST ;) Gre moyen léze JEM1 MER. - =
NN S-S TN A — U — meyen Thze arndeO o,
= B = npm-ae-Too o0 58, W1588, Vincent, v aygsks £3FEIUSD

T TP T PR —
lors e Fachuaon o son cervpte sat masqué
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5.5Réinitialiser les mots de passe

Cochez cette case pour sélectionner
I'ensemble des responsables résultat de la
recherche. Vous pouvez alors décocher
certains noms avant de valider.

ou sélectionnez les
responsables en
cochant les cases

Pour réinitialiser les mots de passe d’une liste de comptes:

1 - Sélectionnez les comptes a réinitialiser,

2 - Cliguez sur « Modifier les comptes » et choisir « Réinitialiser les mot(s) de passe »,
3 - Confirmez votre demande.

Un message vous confirmant le succés de 'opération s'affiche alors:

Le mot de passe a bien &té réinitialisé pour les responsable(s) sélectionné(s).

individuelles.

) responsable(s) sélectionné(s)

Classe

[ (Re)Notifier les comptes I iE Lister les comptes |

\G[ - AJXTHAS Alice CM1 NEW
&  AMEIDOBU Lucie TV NEW
\Z EDUALIBL Paul CED

HCEIZODU Gullagme  CP8

O ILUOMRTI Ekse PSMS

Date de distribution Date de dernier acces
REABU Guilllaume: g reabus: »® Hon renseigngé @ Honnotifié L2
ZOUMN Guillaume azoumn = Etablissement @ Acné 11-07-2018 00-07-2018° @
ZOUMN Guillaume g zoumn = Etabiissement [ 11-07-2016 09-07-2018 L
HIORE Vincent vniorb 3 Etablissement Mot ot non actied 1107-2018 @
AVLISAD Guilaume g aviisads x Etablissement B Motifié et non actvé 09-07-2018 -]

Si dans votre sélection vous avez des comptes « @ Non notifié » €t des comptes dans

d'autres états:

- Les mots de passe des comptes ayant déja été notifiés seront réinitialisés,
- Les mots de passe des comptes « @ nNonnetifié » Ne seront pas réinitialisés et vous en

serez averti par le message:

Dés que réinitialisé, 'ancien mot de passe n'est plus utilisable
par le responsable; il faut lui notifier le nouveau au plus tot.
Il devra le modifier lors de sa prochaine connexion aux services en ligne.

Avertissement - les mots de passe des comptes qui n'étaient pas encore nofifies n'ont pas &té mis a jour.
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6. Gestion individuelle d’'un compte responsable

6.1 Présentation de la page

Cliquez sur ce bouton pour revenir
a la liste des responsables

Rappel du prénom et nom du responsable
d'élgve dont le compte est affiché

Les actions possibles sur le compte d'un

Compte du responsable Vanessa TENOEN

responsable dépendent de I'état du compte

Informations sur le responsable:

- |dentifiant, mot de passe et état du compte
toujours renseignes,

Courrier électronique et Téléphone renseignés
si connus,

Origine du compte et Date de distribution
renseignées pour tous les comptes ayant été
distribués (tous sauf «@ Non notifié » )

Date de derniére connexion renseignée si
l'utilisateur s'est connecté au mains une fois,
donc pour les comptes «  En cours dactivations

Identifiant

Mot de passe *
Courrier électronigue
Teléphone Mobile

* Sews les mols de passe poy

VIENOBNS

GVKIVPEE

jon renseigné
lon fenseigné

Eléves rattachés au cc mpte

Origine du compte Elablssement
Etat du compte @ Notifié et non activ
Date de distribution 09-07-2018

Date de derniére connexion Non renseignée

soires sont afMiches, le mot de passe chois! par le responsable lors de Maclivation de son comple est Masqué

OU « @ Activé». # Inscrits dans I'établisdement
Si besoin, 2 listes pour les éléves rattachés Frinom Mo Date de naissance  Classe
au compte; la liste des enfants inscrits dans Osear AEIDNRGA 14-11-2008 CM1 NEW

un autre établissement n'est présente que si

néceSS airE,\_ = Inscrits dans un autrg

Prénom

établissement

Nom Date de naissance Etablissement

Auguste

OTHACOD 06-02-2005 0312151V - E E PU-ALFRED DE MUSSET-ac

[

]

Mot de passe non affiché sur les comptes « @ Non notifié » _

Mot de passe en clair sur les comptes « ¢ Notifié et non activé » car provisoire; l'utilisateur devra le changer

& sa premiére connexion.
Sur les comptes «

TOULOUSE

En cours dactivation» ou « @ Activé» | le mot de passe pourra apparaitre -

- masqué (*****) si le responsable a changé le mot de passe provisoire qui lui avait été attribué; dans

ce cas, vous n'y avez plus accés,

- en clair si le mot de passe a été réinitialisé et non encore changé par le responsable.
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6.2 (Re)-notifier le compte sans réinitialiser le mot de passe

Pour distribuer le compte par feuille individuelle:
- cliguez sur « (Re)Notifier le compte » et choisissez « Par @
feuille individuelle imprimable »,

électroniques ».
- Confirmez votre demande.

Un lien Télécharger le courrier au format PDF (&) s'affiche alors et confirmant le succes de I'opération s'affiche :
vous permet d’ouvrir le courrier de notification du compte.
Vous pourrez alors 'enregistrer et/ou I'imprimer.

\

La distribution a été effeciuée avec succés

Pour distribuer le compte par courrier électronique, procédez de
la méme facon en sélectionnant l'option « Par envoi de courriers

La notification est alors envoyée par mail et un message vous

Informations du compte [ EAGONHGEAEES Al &F Modifier le compte
. M Avec réinitialisation du mot de passe .
Identifiant g Origine du compte

Mot de passe *
Courrier électronique
Téléphone Mobile A Par envoi de courriers électroniques

Date de distribution

Date de derniére connexio
* Seuls les mots de passe provisolres sont affiches, fe mot de passe cholsi par e responsable lors de l'activation de sg,

09-07-2018

mpte est masqué.

Etablissement
—— Etat du compte &) Notifié et non activé
B Par feuille individuelle imprimable P -

Non renseignée

~

@ Un compte n‘ayant jamais été distribué passe de I'état «@ Monnetifié » 3 « { Notifié et non activé » |
Un compte déja distribué reste dans son état initial.
La date de distribution est renseignée ou actualisée a la date courante.

En cas d’échec, un message d’erreur sera affiché. Par exemple, si vous notifiez par courrier

électronique un compte n‘ayant pas d’adresse mail:

Aucune adresse mail n'étant renseignée, |a distribution par mall est impossible.
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6.3 (Re)-notifier le compte en réinitialisant le mot de passe
Vous pouvez choisir de notifier en réinitialisant le mot de passe.

Pour notifier un compte en réinitialisant le mot de passe, vous

Dans le cas d'un compte « @ Nennotifié » |, il n'est pas possible de notifier en réinitialisant le

devez procéder de la méme facon que pour (re)-notifier le mot de passe. La case a cocher n’est pas présente:

compte mais en cochant |a case « Avec réinitialisation du mot de

passe ».

Informations du compte | C (ReNotifier le compte

Identifiant

Origine du compte Nan renseigng
Courrier électronique Etat du compte @ oo natiné
Téléphone Mobile Date de distribution Hon renseignée

Identifiant Origine du compte Etablissement

Mot de passe * =y S Etat du compte 0 Notifié et non activé
3 gk Par feuilie individuelle imprimable

Courrier électronique e = a Date de distribution 09-07-2018

Téléphone Mobile A Par envoi de courriers électroniques Date de derniére connexion Non renseignée

* Seuls les mots de passe provisoireés sont affiches, le mot de passe ¢holsi par le responsable lors de I'activation de son compte est masque.

Suite a 'opération:
- un compte notifié avec réinitialisation du mot de passe reste dans son état initial,
- la date de distribution est actualisée,

- un nouveau mot de passe provisoire est attribué et apparait sur le courrier de notification (feuille
individuelle ou courrier électronique). Le responsable devra l'utiliser et le changer lors de sa
prochaine connexion aux services en ligne.
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6.4Réinitialiser le mot de passe ou renvoyer un courriel d’activation

@ Pour réinitialiser le mot de passe:
- sélectionnez « Modifier le compte » / « Réinitialiser le mot de

passe »,
- Confirmez votre demande.

®

Pour renvoyer un courriel d’activation:

Un message vous confirmant le succes 2 (Re)Notifier le compte £¥ Modifier le compte

de l'opération s’affiche alors:
Le mot de passe a bien efe réinitialise. el
-

Quelque soit I'état initial du compte, un iuconnect_gualif@ac-test.ir
nouveau mot de passe provisoire est on renseigné

- munissez-vous de I'adresse mail du
responsable,

- sélectionnez « Modifier le compte » /
« Renvoyer un courriel d’activation »,

- Veérifiez et corrigez si besoin I'adresse mail qui
s'affiche

‘Varification de 'adresse mail

généré et apparait en clair: aires sont affichés, le mot de passe choisi par le responsable lors de I'activalion o2l s ecce mai
g.ehcama educoNNer!_quasi@ac-test Ir
3T7KOHEH
Le responsable devra le changer lors de e[| T
sa prochaine connexion aux services en =
- Validez.

ligne.

Dans le cas d’'un compte « @ Non notifié » , le bouton « Modifier le compte » n'est pas affiché.

Dans le cas d’un compte « ¢ Notifié etnon activé» gu « @ Adivé» , 'option « Renvoyer le courrier
d’activation » n'est pas présente.
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/. Statistiques

7.1 Consulter les statistiques

Les statistiques sont calculées de deux fagons :
- automatiquement toutes les nuits,
- 3 la demande, par le bouton « Calculer les statistiques ».

La page des statistiques présente 3 blocs:
1— La synthése au niveau de la structure,
2 - Le détail par classe,
3 - Le détail par niveau.

EduConnect - Administration des comptes

Cas ou les statistiques n’ont jamais été calculées : aucune
valeur n'est affichée; des messages vous invitent a les calculer.

l

sursnques

: : -
Pour actualiser les valeurs, cliquez sur — o Synihese das comples responsables de Ia structure
R . Mamsen gu Nzmbre du temples Hemire ge % dm cmpte ree e et au msine
« Calculer les statistiques » Wt oe comptes. compaks non pne N Womsesdesompuren  toss Wcuntmew P et un comow
respsckitias i prosdp et o e pein
Synthése des comples responsables par classe
.‘ £ . Womire gv sompies  Nomire dwconpies.  Nombes du sompten Wambre s conpers an — [ ——
- Classe respontasies noa notifés ROURES €Y AR SOV L .
Syniheése des o 5 Tesponsalies par Les stamiegoes ocr bes ELiLS=S. e & RS e Sord (a8 (AN Ibes Vb sRGueE S e Do Gk alet e stafigies
i i L3
e o Synthése des comples responsabies par niveau
Wombiagesompee  Nembre dosompies  Hombes socompise amas oa campres an [ PR ———
- respanmatins hon natites ntttes i on scivén sours ocoaton un somgne sctve
L s i e W
o Remeoe ]

Date de derniére mise a jour renseignée uniguement si le
calcul a été lancé au moins une fois
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