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DEMANDE D'ASSISTANCE BUREAUTIQUE

Toutes le demandes d'assistance bureautique sont a faire au travers de
deux moyens :
- Soit via le portail web :
/{glpi.in.ac-guyane.fr
Il vous suffit de vous authentifier avec vos paramétres de messagerie
électronique.
- Soit via I'envoi d'un message mail a I'adresse :
bureautiqu - ne.fr

Dans les deux cas un ticket de demande d'assistance sera ouvert a
votre attention et vous en serez informé par retour de mail.

Le ticket ainsi crée sera pris en charge par l'assistance bureautique. En
fonction du nombre de demandes et de leur priorités une intervention
sur site, ou a distance, sera programmeée et vous serez informé de
celle-ci par téléphone, ou suivi du ticket dans linterface web mise a
votre disposition.

Les heures d'intervention de la bureautique sont comprises :
du lundi au vendredi
de 8ha 12h00 et de 14h00 a 17h00.
Toute autre demande qui ne passerait pas par un de ses deux canaux

ne sera pas prise en compte de maniére prioritaire (sauf cas trés
exceptionnel).
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