
SELF SERVICE 



Le directeur de l’école de votre(vos) enfant(s) vient de vous distribuer soit par courriel soit par courrier, votre (vos) identifiant (s)  
et mot(s) de passe provisoire(s) pour vous connecter au portail de l’éducation nationale. 
Vous devez les saisir lors de votre 1ère connexion. 



Vous devez saisir un nouveau mot de passe et votre adresse mail. 



Vous devez saisir par la suite la date de naissance de votre enfant (est affiché celui le plus âgé si vous en avez plusieurs). 

Vous allez recevoir un courriel d’activation de votre compte contenant un lien sur lequel vous devrez cliquer pour  
valider l’activation de votre compte. L’adresse mail saisie précédemment est celle utilisée pour l’envoi de ce courriel. 
Tant que votre compte ne sera pas activé, vous ne pourrez pas accéder à vos services sur le portail de 
 l’éducation nationale.  



Après avoir cliqué sur le lien du courriel d’activation de compte, votre compte est maintenant activé et vous pouvez  
accéder au portail de l’éducation nationale pour accéder à vos services et gérer votre compte. 



Après vous être connecté suite à l’activation de votre compte, vous pouvez accéder aux services  
proposés par l’éducation nationale pour le 1er degré. 

Vous devez cliquer sur ‘Application TS LSU’ de la brique de l’enfant pour lequel vous souhaitez afficher le 
 livret scolaire unique. 



Vous avez la possibilité de sélectionner le livret à consulter : vous devez cliquer sur le lien ‘Bilan périodique…’ pour l’ouvrir. 



Vous pouvez accéder à la gestion de votre compte en cliquant sur l’icône              à côté de votre prénom et  nom. 
Vous pouvez :  
- modifier votre mot de passe 
- modifier votre adresse mail 
- regrouper vos enfants scolarisés dans le 1er degré sous un seul compte 



Vous pouvez à tout moment changer votre mot de passe. Pour cela, vous devez :  
- saisir le mot de passe avec lequel vous vous êtes connecté 
- saisir le nouveau mot de passe 
- saisir la confirmation du nouveau mot de passe 
- valider 

La prise en compte du nouveau mot de passe sera effective à votre prochaine connexion. 



Vous pouvez à tout moment changer votre adresse mail. Pour cela, vous devez :  
- saisir la nouvelle adresse mail 
- saisir la confirmation de la nouvelle adresse mail 
- valider 

 
Si vous avez déjà une demande de changement d’adresse mail en cours, le bouton ‘RENVOYER UN EMAIL DE  
VALIDATION’ est présent ainsi que la nouvelle adresse mail. 



Si vous n’avez jamais effectué de demande de changement d’adresse mail, le bouton ‘RENVOYER UN EMAIL DE  
VALIDATION’ n’est pas présent. 



Pour que la modification soit  effective, vous devez cliquer sur le lien présent dans le courriel reçu à la nouvelle adresse 
 saisie. 



Lorsque vous cliquez sur le lien, vous êtes dirigé vers la page de mise à jour de votre adresse mail pour valider cette mise  
à jour . 



Après avoir cliqué sur le bouton ‘VALIDER’, la page de confirmation de mise à jour de l’adresse mail est affichée. 

Lorsque vous cliquez  sur le bouton ‘VALIDER’, vous êtes dirigé vers la page de gestion de votre compte pour vous  
déconnecter  ou continuer la consultation, mise à jour de votre compte. 



Vous pouvez à tout moment regrouper  tous vos enfants scolarisés dans le 1er degré (même école,  
autre école, autre académie) sous un seul compte. 
Pour cela, vous devez saisir les identifiant et mot de passe du compte que vous souhaitez regrouper. Ainsi 
tous vos enfants seront regroupés sous un seul compte (celui avec lequel vous vous êtes connecté). 



Une demande de confirmation du regroupement est affichée avec les enfants regroupés et le compte regroupé à supprimer. 



Lorsque vous cliquez sur le bouton ‘VALIDER’, vous êtes dirigé vers la page de gestion de votre compte avec tous les enfants 
rattachés à votre compte. 



Si vous avez oublié ou perdu votre identifiant, vous avez la possibilité de le demander en cliquant sur  
la flèche à droite de ‘Identifiant oublié’ : vous saisissez votre adresse mail et un courriel vous sera alors envoyé avec  
votre identifiant. 



Suite à la validation , un courriel est envoyé à votre adresse, contenant votre identifiant et le lien pour vous connecter. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton ‘VALIDER’, vous êtes dirigé vers la page de connexion . 



Si vous avez oublié ou perdu votre mot de passe, vous avez la possibilité de le ré-initialiser en cliquant sur  
la flèche à droite de ‘Mot de passe perdu’ : vous saisissez votre identifiant et un courriel vous sera alors envoyé avec  
un lien sur lequel vous devrez cliquer pour ré-initialiser votre mot de passe. 



Suite à la validation , un courriel est envoyé à votre adresse, contenant un lien pour ré-initialiser votre mot de passe. 

Au clic sur le lien, vous devez saisir votre identifiant, votre nouveau mot de passe et la confirmation.  



Lorsque vous validez votre nouveau mot de passe, la confirmation de la modification de votre mot de passe est affichée. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton ‘RETOUR’, vous êtes dirigé vers la page de connexion . 



FIN 




