Mon projet phygital

Notre grand i

Aujourd hui, es magasins ne vendent pls
seulement dans eurs murs s sont devenus
omnicanaux ;e lient peut découvri un produt

en magasin, rechercher des informations sur ntemet
scaner un OR code, consulter un catalogue numérigue
ou donner son vis Surune tablete

Le magasin Les ol numériques ~ Une expérience clent |
Notredéfi: crée e jumeau numérigue et 5 prodlts etlesdomnées  modeme et comectée
de notre magasin pédagogique pour offi

Une expérience client modern ef comnetée, d Notre objectif collectif

Créer [espace numerique de notre magasin,
Valorsr ls produts et connecter le magasin physique
alx outls numeériques,

Unshecuin At Des QR code Une bome de saisaction Une el
catalogue numerique produts attractifs en magasin Wi expérience dlient
pour présentr notre magasin Photos, fchesproduts pour accéer aux nformations i recuelllhrlaws pls imple, pls apid,

et s produits pik descriptions Surun smartphone de nos cliets

plus ntracthe # dw |




% LES 2 ATELIERS DU PROJET .

m En binomes - 2 éléves par atelier

ATELIER 1

LES WEBMASTERS
« Construire le jumeau numérique du magasin »
Ce groupe est responsable de la structure

numérique du projet : il crée le site ou le catalogue
en ligne pour présenter notre magasin.

‘ @ Leurs principales missions
v/ Analyser des sites et catalogues existants Fg Ex ' de s client

| v Choisir la plateforme et créer le compte de la classe
v Imaginer l'arborescence du site et les menus n @ gg - E - a 3 0
v Créer la page d'accueil et les pages produits
v Intégrer les contenus (photos, prix, stocks) Page Choix d'une Découverte Fiche produit nfos
v Tester le parcours client et les liens d'accueil catégorie des produits compiémentaires
v

Vérifier le bon fonctionnement des outils

Q Compétences développées (MCV)

Bloc 1 - Animer Bloc 2 - Gérer

+ Contribuer au développement « Participer & la gestion opérationnelle
de |a relation client « E-merchandising

* Expénence utilisateur (UX)

ATELIER 2
LES RESPONSABLES DU MAGASIN CONNECTE _

« Valoriser les produits et connecter le magasin physique au numérique » das infos

Ce groupe s'occupe du contenu, de la valorisation des produits des avis
et du lien entre le magasin physique et les outils numériques. = =
@ Leurs principales missions
Réali contenus -
et e Mesurer la satisfaction client
Connaitre les produits + Sheating phota des produits
* Inventaire, réfdrences, prix, stocks * Redaction des fiches produits * Créer un questionnare
« Tares attractifs ot consels * Instaler une borne / tablette

* Suivi des produits
* Analyser les réponses

D) Connecter le magasin physique
Créer une base de données B:* « Géndrer des QR codes o Proposer des améliorations
* Redérence, nom, catégore, prix, stock o Créer des alfiches et PLV

* Photos, descriptions * Instafler les outils dans le magasin

e
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; ’
Bloc 1 - Animer Bloc 2 - Gérer X
+ Valoriser foffre de produits * Suivre Jes stocks une upérw\“ '
+ Animer l'espace commercial / Promesvoir loffre * Gérer les informations produits M :




