Guide thématique

des démarches administratives

Mai 2024

,d’
~
—

Personnel enseignant ler degré

ACADEMIE
DE VERSAILLES

Liberté
Egalité
Fraternité




SOMMAIRE

1 La gestion de votre dossier administratif au quotidien
1.1 Vos outils professionnels de communication
1.2 S’informer sur son dossier financier ou administratif
1.3 Transmettre un document au service de gestion ou vous
informer sur un congé
a) Un congé de maladie, une demande d’autorisation d’absence
b) Un congé parental
c) Un temps partiel, une disponibilité
d) Un détachement

2 Un accompagnement tout au long de votre parcours
professionnel

2.1 S'informer sur le déroulement de sa carriere (affectation,
avancement, participation aux mouvements, rendez vous de
carriére)

2.2 Rencontrer un conseiller de ressources humaines de proximité
2.3 Enseigner en tant que personnel en situation de handicap

2.4 Contacter la médecine de prévention

2.5 Rencontrer les psychologues du travail

3 Un accompagnement aux différentes étapes de votre vie
personnelle et familiale

3.1 L'action sociale

3.2 Les permanences des CESF (conseillers en économie sociale et
familiale)

3.3 Les permanences juridiques

3.4 Les logements sociaux

3.5 Les prestations liées au logement

3.6 Les aides a l'installation

3.7 Les aides au transport

4 Un accompagnement personnalisé face aux accidents de la vie
professionnelle

4.1 Le réseau PAS : Prévention, Aide, Suivi

4 2 Les accidents du travail

4.3 La protection fonctionnelle

4.4 L'ccompagnement des personnels en cas d'incivilité ou
d'agression dans le cadre de leur fonction

Gestion de votre dossier administratif
au quotidien

La gestion administrative et financiére des enseignants du 1er
degré affectés dans le val d'Oise est assurée par la Direction des
services départementaux de I'Education nationale du Val d’Oise
(D.S.D.E.N.).

1.1 Vos outils professionnels de communication

Chaque enseignant dispose de différents outils professionnels
pour communiquer avec son administration et se renseigner sur
diverses démarches :

e la messagerie professionnelle sur webmail : Il vous faut
connaitre votre identifiant, généralement composé de
I'initiale de votre prénom accolée a votre nom de famille et un
numéro en cas de doublon. Vous devez également connaltre
votre mot de passe. Si vous ne |'avez jamais modifié, il s'agit
de votre Numen.

En cas d'oubli vous pouvez récupérer vos
identifiants via le site Maca-dam :
https://bv.ac-versailles.fr/macadam/depannage

e Le portail Ariane : http://ariane.ac-versailles.fr/ pour accéder a
diverses ressources sur le fonctionnement de |'école et le
pilotage pédagogique, aux circulaires, a vos applications
(webmail, arena, assistance et conseils, ...)

1.2 S'informer sur son dossier financier ou administratif

Vous pouvez contacter votre gestionnaire via votre messagerie
professionnelle ou via I'application I-prof accessible depuis le
portail Arena ou acver.fr/fi-prof.

Iprof permet a chaque enseignant de :
e Consulter et compléter son dossier administratif ;
e Consulter des guides thématiques ;
o Dialoguer avec son correspondant de gestion ;
e Signaler un changement de situation, etc.



CIRCONSCRIPTIONS

Retrouvez ci dessous votre interlocuteur en fonction de votre circonscription de rattachement actuel, de votre fonction ou de votre derniére affectation.

Gl

NOM Prénom

ADRESSE ELECTRONIQUE

TEL : composer le 01 79- 81 et les

4 derniers chiffres
ARGENTEUIL NORD 18 VERHAEGHE Valérie ce.ia95.gil8@ac-versailles.fr 2282
ARGENTEUIL SUD 12 KABOULOU-LIKIBI Erica ce.ia95.gil2@ac-versailles.fr 2277
ARGENTEUIL BEZONS 15 SALLEM Inés ce.ia95.gil5@ac-versailles.fr 2272
CERGY EST PONTOISE 17 KIKI Noura ce.ia95.gil7@ac-versailles.fr 2124
CERGY QUEST 12 KABOULOU-LIKIBI Erica ce.ia95.gi12@ac-versailles.fr 2277
DOMONT 14 BLOY Sylvie ce.ia95.gil4@ac-versailles.fr 2275
EAUBONNE 3 VADAINE julie ce.ia95.gi03@ac-versailles.fr 2267
ECOUEN 2 GIACCHINI Pascale ce.ia95.gi02@ac-versailles.fr 2264
ERMONT 10 JOUIN Elisa ce.ia95.gil0@ac-versailles.fr 2035
FOSSES 18 VERHAEGHE Valérie ce.ia95.gil8@ac-versailles.fr 2282
FRANCONVILLE 9 MACCARIO Myriam ce.ia95.gi09@ac-versailles.fr 2270
GARGES LES GONESSE 7 MAHDI! Yahia ce.ia95.gi07@ac-versailles.fr 2276
GONESSE 7 MAHDI Yahia ce.ia95.gi07@ac-versailles.fr 2276
GOUSSAINVILLE 14 BLOY Sylvie ce.ia95.gil4@ac-versailles.fr 2275
HAUTE VALLEE DE L'OISE 10 JOUIN Elisa ce.ia95.gil0@ac-versailles.fr 2035
HAUTIL 7 MAHDI Yahia ce.ia95.gi07@ac-versailles.fr 2276
HERBLAY 15 SALLEM Inés ce.ia95.gil5@ac-versailles.fr 2272
JOUY ERAGNY 18 VERHAEGHE Valérie ce.ia95.gil18@ac-versailles.fr 2282
MONTMAGNY 3 VADAINE julie ce.ia95.gi03@ac-versailles.fr 2267
SAINT BRICE SARCELLES NORD 3 VADAINE julie ce.ia95.gi03@ac-versailles.fr 2267
SAINT OUEN L'AUMONE 14 BLOY Sylvie ce.ia95.gil4@ac-versailles.fr 2275
SANNOIS 10 JOUIN Elisa ce.ia95.gil0@ac-versailles.fr 2035
SARCELLES SUD 17 KIKI Noura ce.ia95.gil7@ac-versailles.fr 2124
TAVERNY 2 GIACCHINI Pascale ce.ia95.gi02@ac-versailles.fr 2264
VEXIN 2 GIACCHINI Pascale ce.ia95.gi02@ac-versailles.fr 2264
DIRECTEURS + INSTITUTEURS + CERGY ASH 2 PREMIER 22 ROUX Véronique ce.ia95.gi22@ac-versailles.fr 2269
DEGRE+ULIS+UPE2A 22 THEOPHILE Tania ce.ia95.gi22@ac-versailles.fr 2268
RASED - G e 5 ks 13 FEUILLARD Laetitia ce.ia95 gil3@ac-versailles.fr 2289
RASED ER(IZSFF(I:?-ND:IQFNI:ESFPEEFSEIIQ#ISSESe VaizZ 13 MAIO juanita ce.ia95.gil3@ac-versailles.fr 2261
SEGPA de A a Jans (erea-mavo) et référente paye 16 FEUILLARD Laetitia ce.ia95,gil6@ac-versailles.fr 2289
SEGPA de Janv 3 Z (erea-mavo) et référente paye 16 MAIO Juanita ce.ia95.gil6@ac-versailles.fr 2261
ce.ia95.stg@ac-versailles.fr
ENSEIGNANTS STAGIAIRES + CONTRACTUELS de A3 D DAUVERGNE Coralie ce.ia95.contractuels@ac- 2164
4 versailles.fr
ce.ia95.stg@ac-versailles.fr
ENSEIGNANTS STAGIAIRES + CONTRACTUELS deEaL CLEMENT Aurore ce.ia95.contractuels@ac- 2266
4 versailles.fr
ce.ia95.stg@ac-versailles.fr
ENSEIGNANTS STAGIAIRES + CONTRACTUELS deM 4 Z RABIA Idir ce.ia95.contractuels@ac- 2225
4 versailles.fr




1.2 Transmettre un document au service de gestion ou
vous informer sur un congé

a) Un congé de maladie, une demande d’autorisation d’absence
Si vous avez été absent ou demandez une autorisation d’absence a venir,
vous devez adresser votre demande a votre circonscription en fonction
de votre rattachement actuel ou de votre fonction.
Retrouvez les formulaires de demandes en suivant le lien ci dessous :

https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s1 8903168/fr/circulaire-
conges-et-autorisation-d-absence-1d-/-2023-2024-95

Si vous étes affecté sur un poste de brigade départementale :

e géré par une circonscription, vos demandes doivent étre
transmises a votre circonscription.

» géré en DSDEN, vos demandes doivent étre transmises au
bureau du remplacement

@ ce.ia95.bd@ac-versailles.fr.
b) Un congé parental

Vous pouvez obtenir des informations ou transmettre votre demande a la
boite dédiée

@ ce.ia95.congeparental@ac-versailles.fr

c) Un temps partiel, une disponibilité
Faire une demande de temps partiel ou disponibilité est possible d'une
année sur |'autre, dans le cadre d’une campagne.

Pour toute information sur le temps partiel ou la disponibilité :
enseignant titulaire : @ tempspartiels95@ac-versailles.fr
enseignant stagiaire : @ ce.ia95.stg@ac-versailles.fr

enseignant contractuel : @ ce.ia95.contractuels@ac-versailles.fr

C-? Retrouvez la circulaire temps partiel :
https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s2_9178980/fr/temps-partiel-1d-

annee-scolaire-2024/2025-premiere-demande-renouvellement-ou-
reprise-a-temps-complet-95

L-? Retrouvez la circulaire disponibilité:
https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s2_9170227 [fr/disponibilite-

annee-scolaire-2024/2025-premiere-demande-renouvellement-ou-
reintegration-95

d) Un détachement
Le détachement est |'une des six positions prévues par le statut
général des fonctionnaires de I'Etat. En détachement, I'enseignant
exerce dans une administration ou un organisme d'accueil, qui le
rémuneére.
Pour toute information sur le détachement , vous pouvez consulter le
portail Ariane :

https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s1_5349789/fr/evolution-
professionnelle
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Un accompagnement tout au long
de votre parcours professionnel

2.1 S'informer sur le déroulement de sa carriére
(affectation, avancement, participation aux mouvements,
rendez-vous de carriére)

Le mouvement intradépartemental permet aux enseignants affectés
dans le Val d'Oise de changer de poste dans le département. Il se
déroule en deux temps :

» Le mouvement spécifique sur poste a exigence particuliere

» Le mouvement infra-départemental

Les enseignants peuvent également demander a changer de
département grace au mouvement sur poste spécifique ou au
mouvement inter-départemental.

Pour toute question relative aux mouvements ou a votre affectation

e 01.79.81.22.58 @ ce.ia95.mouvement@ac-versailles.fr

La formation des enseignants est gérée administrativement au sein du
service de la formation.

Pour toute question relative a votre inscription, a une convocation
recue ou aux frais de déplacement

@ ce.ia95.formation@ac-versailles.fr

Pour toute question relative a votre carriére :

» Rendez-vous de carriére

» Avancement d’échelon

« Changement de grade a la hors classe ou a la classe exceptionnelle
» Liste d’aptitude aux fonctions de directeurs deux classes et carriére

@ ce.ia95.avancement@ac-versailles.fr

2.2 Rencontrer un conseiller de ressources humaines de
proximité

La gestion des ressources humaines du ministére de I’Education nationale
évolue pour mieux tenir compte des attentes de ses personnels. La RH de

proximité a pour objectif de personnaliser 'accompagnement et le suivi du
parcours professionnel des agents.
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S’ENGAGE A VOS COTES

Une page « Ma carriére », accessible sur Ariane, vous permet de consulter les
informations essentielles liées a celle-ci (foire aux questions, liens utiles...) et
d’accéder a la plateforme Proxi RH.

L'acces se fait par le portail Arena
rubrique « ma carriere » puis « ProxiRh »

La plateforme est accessible 24h/24 et 7j/7. Le conseiller RH de proximité
individualise I'accompagnement et, en fonction de la nature de celle-ci,
répond d’abord par écrit avant de proposer, si besoin, un entretien.



Le conseiller mobilité carriere (C.M.C.) accompagne les enseignants
déja pris en charge par la plateforme ProxiRh pour affiner des
projets d’évolution professionnelle : mobilité professionnelle,
détachement, identification de parcours de formation dans le
cadre du congé formation ou de celui du CPF.

I peut également intervenir dans I|'accompagnement des
personnels qui rencontrent des problématiques de santé en lien

avec le médecin des personnels.

Stéphanie TREMA ce.ia95.cmc@ac-versailles.fr
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2 -3 Enseigner en tant que personnel en situation de handicap

Le département du Val d’Oise est engagé conjointement avec le FIPHFP
(Fond pour linsertion des personnes handicapées dans la fonction
publique, http://www.fiphfp.fr) pour favoriser l'insertion et le maintien
des personnes en situation de handicap dans I'emploi.

Avant une premiere affectation et prise de fonction, le personnel en
situation de handicap recruté :
e prend contact via : acver.fr/contact-handicap ;
» peut éclairer I'lEN sur sa situation ; ce dernier pourra se mettre en
relation avec la correspondante handicap afin d’étudier
I'environnement de travail.

Pour les personnels déja en poste :

e L'apparition d’'un handicap en cours de carriére est la situation la plus
fréquente. La personne concernée ou en risque d’étre concernée peut
prendre contact avec la correspondante handicap académique et/ou le
médecin de prévention du Val d'Oise afin de faire le point sur la
situation :

@ce.ia95.medecindespersonnels@ac—versaiIIes.fr

Lors de cette consultation avec le médecin de prévention, celui-ci pourra
vous accompagner dans l'instruction d'un dossier MDPH en vue d'une
demande de reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH):

o Si des aménagements de poste sont nécessaires, des préconisations
seront établies sur avis du médecin de prévention et transmises au
service handicap en lien avec votre RQTH en cours de validité a
ce.maiph@ac-versailles.fr.

e Si la notification RQTH est en attente d’instruction ou si le dossier
MDPH n’est pas encore réalisé, un aménagement de poste peut tout de
méme étre envisagé sur I'avis du médecin des personnels.

2.4 Contacter la médecine de prévention

La médecine de prévention contribue a I'élaboration et la mise en ceuvre
d’actions de prévention permettant d’'éviter toute altération de la santé
des agents du fait de leur activité professionnelle.

Les missions des médecins de prévention sont définies par le décret n°82-
453 du 28 mai 1982 modifié :

o Conseiller I'administration, les agents et leurs représentants sur
I’'amélioration des conditions de vie et de travail, sur I’'hygiéne générale
des locaux, en particulier au sein des Formations spécialisées dédiées
aux conditions de travail ;

» Réaliser les visites médicales périodiques et a la demande ;

» Assurer la surveillance médicale particuliere des agents en situation de
risque en raison de leur état de santé ou de leur exposition a des
risques professionnels ou de leur réintégration aprés congé longue
maladie ou longue durée ;


http://www.fiphfp.fr/
mailto:ce.ia95.medecindespersonnels@ac-versailles.fr

Le

Préconiser des aménagements pour I'amélioration des conditions de
travail, de I'hygiéne et de la prévention des risques d’accidents de
service ou maladie professionnelle

Accompagner et conseiller le service de gestion des ressources
humaines dans ses missions d’intégration des personnels handicapés,
d’'affectation et d’aménagement des postes de travail, de traitement
du dispositif relatif aux postes adaptés de courte et longue durée, de
reclassement, reconversion, mutation

Donner un avis et rédiger un rapport le cas échéant dans le cadre des
accidents de travail et des maladies professionnelles et dans le
champ de la médecine statutaire (congé longue maladie, congé
longue durée).

médecin de prévention recoit les personnels :

Soit sur demande écrite de l'autorité hiérarchique (lorsque des
difficultés professionnelles paraissent liées a un probleme de santé).
Le médecin de prévention donne alors un avis sur la nécessité ou non
d’une expertise spécialisée en vue d'un avis du conseil médical qui est
seul compétent sur |'aptitude ou l'inaptitude aux fonctions. Cette
consultation peut prendre un caractére obligatoire quand il existe un
réel danger pour |'agent ou les éléves (article 34 décret 86-442 du 14
mars 1986

Soit a la demande des intéressés ou de leur médecin traitant
permettant d’avoir un Avis ou des conseils sur son état de santé et les
préconisations médicales possibles (aménagements de postes, temps
partiel thérapeutique, reprise apreés arrét de travail...)

Soit sur convocation du médecin de prévention lui-méme pour les
visites systématiques des personnels soumis a une surveillance
médicale particuliére. Il s'agit principalement des agents en situation
du handicap, des agents soumis a des risques d’exposition de
produits ou des agents nécessitant un suivi rapproché (agents en
poste adapté, en congé longs...)

Vous pouvez prendre rendez-vous avec le médecin de prévention :

8 Dr Beoletto

@ ce.ia95.medecindespersonnels@ac-versailles.fr




2.5 Rencontrer les psychologues du travail

Leurs missions s’articulent autour de la prévention, de
I'accompagnement et du conseil.

Il s'agit de comprendre pour agir et anticiper la dégradation des
situations de travail :

* Information-sensibilisation et formation a la prévention des risques
psychosociaux (RPS) et la mise en ceuvre de conditions de travail
favorables a la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT)
(formation initiale, formation continue, formation a initiative locale,
au niveau d’un bassin) ;

» Conseil des personnels d’encadrement face a une situation
complexe concernant un personnel ou un collectif en difficulté
(tension et/ou souffrance au travail) ;

¢ Accompagnement individuel des personnels ;

* Accompagnement de collectifs de travail, a savoir : une demande
d’accompagnement peut venir de tout personnel a la
suite d'une prise de contact avec le psychologue du travail et avec
I'accord du personnel, dés lors qu’elle concerne une situation de
travail. Elle peut étre émise par I'lEN ou tout autre acteur de la
prévention qui a été sollicité par l'agent ; l'intervention ne peut
avoir lieu qu’avec 'accord des personnels et de I'lEN.

Lorsqu’une demande précise est formulée, un schéma d’intervention
adapté a chaque situation est proposé par le psychologue du travail :
temps d’écoute individuel et/ou collectif, sensibilisation autour des

RPS et groupe de travail orienté vers la recherche de solutions ( re-
médiations, restauration de collectifs, espaces de discussion sur le
travail, analyse des situations probléme...)

Vous pouvez contacter le psychologue du travail dédié au Val d'Oise a
I’adresse suivante :

e Mme Dzakos

@ ce.psychologuedutravail@ac-versailles.fr.

Un accompagnement aux différentes
étapes de votre vie personnelle et
familiale

3.1 L’action sociale

L'action sociale est destinée a accompagner et aider les agents et
leurs ayants-droits aux différentes étapes de leur vie professionnelle
et familiale.

Les personnels peuvent bénéficier de Prestations interministérielles
(PIM) et d'Aides sociales d’initiative académique (ASIA).

Seuls les personnels rémunérés sur le budget de I’'Etat peuvent en
étre bénéficiaires :

» Stagiaires, titulaires en position d’activité ;

» Enseignants des établissements publics et privés sous contrat ;

» Contractuels (contrat en cours de 10 mois minimum pour les PIM
et contrat en cours de 6 mois minimum pour les ASIA) ;

e AESH recrutés et rémunérés par les DSDEN et le rectorat ;

» Retraités domiciliés dans I'académie ;

Les étudiants apprentis professeurs (EAP) et les apprentis fonction
publique sont éligibles a I'’ensemble des aides et aux secours
exceptionnels a I'exclusion des chéques vacances, du dispositif CIV
et de l'aide aux séjours en centres de vacances avec hébergement ;

Les personnels en disponibilité ou en congé parental ne
sont pas éligibles a |'action sociale.



L'action sociale en faveur des professeurs des écoles peut concerner :
* Aide a destination des parents d’enfants en situation de handicap ;
* Aide au logement - installation ;

* Aide aux personnels confrontés a des difficultés financiéeres
exceptionnelles

* Aide relatives aux études des enfants — famille ;

e Aide aux loisirs et vacances ;

» Aides de la sphere privée ;

Les formulaires de demande d‘aide sont a télécharger sur Ariane,
rubrique « action sociale en faveur des personnels ». lls sont ensuite a
adresser au Rectorat par courriel a:

@ ce.actionsociale@ac-versailles.fr

Vous pouvez également prendre rendez-vous avec une assistante sociale

des personnels :
601 79 8120 37

@ ce.ia95.asp@ac-versailles.fr

3.2 Les permanences des CESF (conseillers en économie
sociale et familiale)

Le conseiller en économie sociale et familiale est un travailleur social qui
intervient dans le cadre d'une aide éducative budgétaire, afin de soutenir
et accompagner les personnels qui rencontrent des difficultés dans la
gestion économique de leur budget, et afin de les aider a équilibrer leurs
dépenses. Pour consulter une CESF, vous devez au préalable rencontrer
une assistante sociale.

3.3 Les permanences juridiques

Les permanences juridiques sont assurées par une avocate, gratuitement
en DSDEN a raison d’'un mercredi aprés-midi par mois.

Pour prendre rendez-vous, contacter le secrétariat social au 01.79.81.20.37
ou par mail : ce.ia95.asp@ac-versailles.fr

3.4 Les logements sociaux

La procédure d'accés au logement social interministériel s'adresse a tous

les agents de I'Etat, titulaires, stagiaires et non titulaires bénéficiant d'un

contrat de douze mois minimum.

Avant le dépbt du dossier, les candidats doivent au préalable faire une

demande de logement social sur le site :
http://www.demande-logement-social.gouv.fr

Une fois que I'agent est inscrit, il recoit son une attestation de numéro
unique régional, qu’il doit transmettre au référent BALAE |la DSDEN du Val
d’'Oise : ce.ia95.logement@ac-versailles.fr

Un lien d’accés est alors envoyé a I'agent qui pourra s’inscrire sur BALAE.
La constitution du dossier s’effectuera alors en ligne.

L’ensemble des vacances de logements sociaux du parc interministériel
d’lle-de-France sont consultables sur le site de la BALAE (Bourse au
logement des agents de I'Etat) & I'adresse suivante :
www.balae.logement.gouv.fr/balae/login.do

La demande de logement social reste valable 1 an et doit étre renouvelée,
en ligne et auprés du correspondant ministériel.

Des informations concernant la procédure de demande de logement social
en ligne sont disponibles sur le site de la DRIHL (Direction régionale et
interdépartementale de [I'habitat et du logement) d’lle-de-France a
I'adresse suivante :

- soit directement en ligne sur https://www.demande-logement-
social.gouv.fr
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- soit a un guichet enregistreur (mairie, bailleur social, Action Logement...).
La liste des guichets est consultable sur : https://www.demande-logement-
social.gouv.fr/guichetsParCommune.afficher
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Des informations concernant la procédure de demande de logement social
en ligne sont disponibles sur le site de la DRIHL (Direction régionale et
interdépartementale de I'habitat et du logement) d’lle-de-France :

https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/faire-une-
demande-de-logement-social-a397.html-

3.5 Prestations liées au logement

L'académie de Versailles propose des prestations liées au logement :

e Aide ala caution;

» Aide académique en faveur des stagiaires primo-arrivants de
régions regus a un concours externe ;

e Aide du comité interministériel des villes (CIV) ;

» Aide aux agents séparés de leur conjoint pour raisons
professionnelles.

Les dossiers sont a télécharger sur : acver.fr/social et a transmettre
accompagnés des pieces justificatives par mail ou par courrier :

@ ce.actionsociale@ac-versailles.fr

@ Rectorat de Versailles P6le de I’action sociale
3 boulevard de Lesseps
78017 Versailles cedex

3.6 Les aides a l'installation

L’aide & l'installation des personnels de I'Etat (AIP) est destinée aux
personnels qui viennent d’étre nommés ou qui sont affectés en quartiers
prioritaires de la politique de la ville.

Elle contribue a financer, dans le cas d’une location vide ou meublée, les
dépenses engagées au titre du premier mois de loyer (provision pour
charges comprise), des frais d’agence et de rédaction de bail incombant
a I'agent, du dépbt de garantie, des frais de déménagement.

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter : aip-fonctionpublique.fr

3.7 Les aides au transport

Si vous prenez le train ou le bus pour venir travailler et avez souscrit un
abonnement, I'académie prend en charge 75 % de votre abonnement
dans la limite d'un montant forfaitaire mensuel. Le formulaire de
demande peut étre téléchargé sur Ariane a I’adresse suivante :
https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/djv_43682/fr/remboursement-des-
frais-de-transport

Si vous vous utilisez un moyen de transport alternatif (vélo, covoiturage
par exemple) entre votre lieu de résidence habituel et votre lieu de
travail, pendant un nombre minimal fixé a 100 jours par année, vous
pouvez bénéficier d'un forfait mobilité durable dans le cadre d'une
campagne annuelle. Le formulaire de demande est téléchargeable a partir
le lien suivant :

https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s1 8448005/fr/forfait-mobilites-
durables-2023
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En complément des dispositifs existants dans les académies (service
social des personnels, médecine de prévention...), le ministére de
I’Education nationale et la MGEN ont signé un accord cadre, qui créé les
Réseaux Prévention Aide et Suivi.
Ce dispositif a pour vocation d’accueillir individuellement les personnels
qui ressentent le besoin d’étre écoutés et soutenus.
Ainsi, parmi les actions proposées, les Espaces d’Accueil et d’Ecoute
(EAE) permettent aux agents qui le souhaitent d’échanger avec un
psychologue en face a face ou par téléphone en toute confidentialité.

Un numéro unique pour les contacter : 0805 500 005

(service et appel gratuit)

Si vous subissez un accident sur votre lieu de travail ou lors de votre
trajet pour vous y rendre ayant entrainé ou non un arrét de travail
(exemple chute, blessure sur le temps de travail, accident de
circulation, etc.), vous pouvez demander sa qualification en accident
de travail ou de service.

Déclarer un accident de service est une démarche importante pour
plusieurs raisons : reconnaissance des droits, prise en charge médicale,
protection de I'emploi, suivi.

Pour les agents non titulaires dont le contrat a durée déterminée est
inférieur a 12 mois et/ou a temps incomplet ou les agents non titulaires
recrutés sur un contrat a durée indéterminée employés a temps
incomplet, les agents sont affiliés aux caisses primaires d’assurance
maladie (CPAM) pour les risques accidents du travail et maladies
professionnelles. Leurs demandes doivent donc étre adressées a la caisse
primaire d’assurance maladie dont ils dépendent. La déclaration
d’accident du travail doit étre faite par I'employeur au plus tard dans les
48h, non compris les dimanches et jours fériés, a compter du jour ou il a
eu connaissance de l'accident aupres de cette caisse.

EN CAS D’ACCIDENT, QUE PUIS-JE FAIRE ?
-J'informe le directeur de I'école et l'inspecteur de I'Education
nationale de la circonscription
-Je consulte un médecin (traitant, hospitalier) dans les meilleurs délais.
-Je remplis la déclaration d’accident de service ou de travail (CITIS) et
I’envoie au service des accidents du travail dont je dépends.
En cas de passage de ma situation au conseil médical départemental,
je peux prendre contact avec un représentant des personnels désigné
actuellement.

QUE FONT MES INTERLOCUTEURS ?
-Le directeur prend rapidement des mesures conservatoires s'il y a lieu.
-Le médecin consulté établit le "certificat médical initial".
-Le service RH de la DSDEN instruit la demande.
En cas de passage de ma situation au conseil médical départemental,
les représentants des personnels actuellement désignés me
conseillent.

FORMALISER MA DEMANDE
L'agent doit produire :

+ le formulaire de déclaration

» obligatoirement un certificat médical,

» toute piéce susceptible d’éclairer le déroulé de I'accident.
Lorsque I'état de santé de I'agent donne lieu a arrét de travail, cet arrét
est, comme tout arrét de travail, transmis a 'administration dans les 48
heures suivant son établissement.

DELAIS A RESPECTER
La déclaration doit parvenir dans les 15 jours par rapport a la survenance
de I'accident au service ou de trajet de gestion RH.
Dans la situation ou les conséquences de |'accident sur |'état de santé
de la victime ne sont pas immédiatement décelées, la déclaration
demeure possible pendant 2 ans a compter de I'accident mais doit étre
effectuée dans les 15 jours suivant sa constatation médicale.


https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s1_92852/fr/accidents-de-service-et-de-trajet
https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s2_7907177/fr/declaration-accident-service-trajet-citis-titulaire

4.3 La protection fonctionnelle

Tous les personnels, quelle que soient leur activité et leur niveau
hiérarchique, peuvent se trouver confrontés a des phénoménes de
violence ou d’incivilités au cours de leur vie professionnelle.

La protection fonctionnelle est une garantie du statut des fonctionnaires
(art. L. 134-1 et suivants du code de la fonction publique). Elle est ouverte a
tous les agents publics quel que soit leur mode d’acceés aux fonctions
(titulaire, non-titulaire, stagiaire, ..). Elle ne vaut que pour les atteintes
subies par l'agent en raison de ses fonctions ou de sa qualité d’agent
public. Ce lien avec les fonctions n’est pas établi par la seule circonstance
que l'atteinte s’est réalisée sur le lieu de travail et pendant le temps du
service.

La protection doit étre sollicitée auprés de I'administration qui emploie
I'agent a la date des faits. Elle peut étre refusée, notamment, en cas de
faute personnelle ou de motifs d’intérét général.

La demande de protection fonctionnelle est a envoyer via |'application
Colibris :
https://demarches-versailles.colibris.education.gouv.fr/siaj-traitement-des-
protections-fonctionnelles

Une question ? Besoin d’aide ? Besoin d’un accompagnement ?
Contactez:
La cellule d’écoute (n° vert gratuit) au : 0 800 000 444
Le chargé de mission protection fonctionnelle a I'adresse suivante :
@ protection.fonctionnelle@ac-versailles.fr

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez également consulter le
Kit protection fonctionnelle :

LA PROTECTION
FONCTIONNELLE

" COOMPAGH ()

4.4 Accompagnement des personnels en cas d'incivilité ou
d'agression dans le cadre de leur fonction

La protection des personnels est une priorité. Une réponse systématique a
chacun des faits de violence commis dans I'enceinte scolaire doit étre
apportée. Le ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse a engagé
un plan d'action global en cing points visant a préserver I'Ecole de toute
forme de violence et a apporter un soutien sans faille aux professeurs.

Un guide d'accompagnement en cas d'incivilité ou d'agression dans le
cadre de vos fonctions (1er degré) :

GUIDE
D'ACCOMPAGNEMEN
\ CAS D

VILITE

h destimation
des persommels du premssr degré

Un guide d'accompagnement pour les personnels visés par une plainte :

GUIDE
D'ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNELS

DE L'EDUCATION
NATIONALE VISES
PAR UN DEPOT

DE PLAINTE

i iy



https://demarches-versailles.colibris.education.gouv.fr/siaj-traitement-des-protections-fonctionnelles
https://demarches-versailles.colibris.education.gouv.fr/siaj-traitement-des-protections-fonctionnelles
mailto:protection.fonctionnelle@ac-versailles.fr

EN
ACADEMIE

DE VERSAILLES
.L_i!n:.r‘.f«"

L'accueil de la direction des services départementaux de
I'Education nationale du Val-d'Oise est ouvert au public du
lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h

Téléphone : 01 79 81 22 22

Direction des services départementaux
de I'Education nationale du Val-d'Oise
16 rue des gemeaux

95800 Cergy




