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Qu’est ce que le harcelement?

« Le harcelement est dé}‘ini comme é€tant une violence
réepétee qui peut étre verbale, physique ou psychologique.

A l'école, elle est le fait d’'un ou de plusieurs éleves qui se
fondent sur le rejet de la différence et sur la stigmatisation de
certaines caractéristiques d‘une personne qui ne peut se
défendre (I'apparence physique, le sexe, le handicap, un
centre d’intérét original, etc.).

Ce rapport de force et de domination, ainsi que la régularité
des agressions dans le temps, participent a I'isolement de la
victime. »

Source : https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/le-
harcelement-c-est-quoi-325361



https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/le-harcelement-c-est-quoi-325361
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Qu est ce que le harcelement?

Lorsqu’un enfant est insulté, menacé, battu, bousculé ou
recoit des messages injurieux a répétition, on parle alors de
harcelement.

 La violence : c’'est un rapport de force et de domination
entre un ou plusieurs éleves et une ou plusieurs victimes.

* La répétitivité : 1l s'agit d’agressions qui se répetent
régulierement durant une longue période.
L’isolement de la victime : la victime est souvent isolée,

plus petite, faible physiquement, et dans I'incapacite de se
défendre.
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Les mécanismes

Les lieux Les lieux a I'école Les signaux faibles
* Larue Les toilettes * Isolement
Le domicile La classe Agressivite
L'école Retards

Le périscolaire
Les activités sportives
Les activités culturelles

Les couloirs

La restauration scolaire
La cour

Les vestiaires

Baisse des résultats
Absentéisme
Baisse d’appétit

Sollicitation exagérée de
I'adulte

Oublis de matériel
Changements d’humeur
Mutisme
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Les risques pour la victime

‘ A long terme :

- Conduites addictives
ou tentatives de suicide

A moyen terme : - Phobie sociale
- Les troubles anxio-dépressifs - Risque de transmission
- Effets sur la réussite scolaire a la génération suivante

- Troubles du comportement
alimentaire
- Refus scolaire

A court terme : - Passage a l'acte suicidaire

- L'isolement relationnel

- L'indisponibilité psychique

- Le sentiment d’abandon
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Les risques pour le harceleur

A long terme :

- Délinquance

- Périodes d'abattement

- Périodes de dépression avec
A moyen terme : conduites addictives

- Enkystement des
comportements violents

- Effets sur la réussite scolaire
- Marginalisation

A court terme :
- Empathie diminuée
- Sentiment d'impunité
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Etude de situations

Comment analyser? Quelles vigilances? Quelles actions?

Sandra, CP, pleure chaque matin en arrivant a I’école, dit que les autres I'embétent

parce qu’ils ne veulent pas jouer avec elle. Elle identifie plusieurs camarades.

Julien, PPS, en CE1, se montre violent vis-a-vis de ses camarades, notamment un en
particulier qui a déja éte blessé Iégerement plusieurs fois. N‘étant pas capable de
communiquer oralément, Julien ne peut pas expliquer son comportement.

Magali, HPI, en CM2, dont les parents alertent parce qu’elle raconte a la maison
que ses camarades de classe I'appellent « l'intello », qu’elle joue toujours toute
seule et qu’elle n‘a pas d’ami proche. Magali dit que tout va bien et que ¢a ne
I'embéte pas.

Francois, CM2, re¢oit des messages d’insultes de la part de camarades de sa classe
sur les reseaux sociaux. Il semble de plus en plus triste a I'école. Mais il ne se plaint
d‘aucun fait sur le temps scolaire.
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= Un outil pour analyser les situations

La grille des signaux faibles
A l'école

Dans la cour de récréation/ les sanitaires

Signaux faibles Répétition/durée : | Nombre

un peu, beaucoup, | d'enfants
trés régulidrement. | « auteurs », si
On peut par cela est
exemple faire un pertinent
comptage avec des

batonnets

Eléve isolé

Eléve moqué et/ou insulté (surnom...)

Eléve agressé physiquement : « croche-pied », tape sur la

téte, cheveux tirés, pincements, coups, crachats...

Eléve qui se fait voler son goliter



file:///C:/Users/jgremion/Downloads/protocole-de-traitement-des-situations-de-harc-lement-dans-les-coles-94226-1.pdf
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Les réactions a éviter...

Qu’est-ce que tu as encore ?

Tu es sur.e que tu ne les as pas
provoqueé.es

Pourquoi tu ne I'as pas dit avant ?

Tu pourrais faire un effort pour
t'intégrer

C'est pas grave, ¢a va s'arranger
Ignore-les, il faut s’endurcir
C’est important, il faut dire la vérité

Tu en verras d’autres !

C'est pourrire !

Tu crois que je n‘ai que ¢a a faire

On va tous les convoquer

Et a la maison, commentcava ?

Et pourquoi tu ne t'es pas défendu.e ?
Pourquoi tu t'es laissé.e faire ?

Tu as eu des traumatismes dans ton
enfance ?
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FEETT Quelques réflexes
Iorsqu’une situation apparait

» Ajuster sa posture - Etre a I'écoute — Rassurer - Communiquer
 Alerter, ne pas gérer seul(e)
» Analyser les situations

« Garder trace de toutes les actions dans la gestion de la
situation

e Utiliser des termes choisis
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Une inscription dans la loi

e Lol n°2022-299 du 2 mars 2022 visant a combattre le
harcelement scolaire

Article L111-6 du Code de I'éducation

» Decret n® 2023-782 du 16 aout 2023 relatif au respect des
orincipes de la République et a la protection des eléves dans
es etablissements scolaires relevant du ministre chargé de
‘education nationale

Article R411-11-1 du Code de I'éducation

e Plan interministériel de lutte contre le harcelement a I'école



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045287658
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000045289043
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047973978
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000047974990
https://www.gouvernement.fr/upload/media/content/0001/07/fbb30ed550c627afabe1db73874d992c81272aba.pdf
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Plan interministeriel de lutte

Coordinateurs harcelement dans Lous les alablssaments

sonlaings via le dispositif pHAR:

Formatlon di tous los enseignants, personnels ‘Gducation,
ALSH et professionnels de la jeunesse et des collectiviteés

1000 services civigues cdsis dans Lous les lieux de vie
de l'enfant

Systématisation de la sensibilisation des &léves at des parents

contre le harcelement a I’'ecole

© 100% DETECTION

" Numéro vnique ; 3018

+" Plus de personnel dédié au harcalement
e chaguse acaddmie

" cmestionnalre soumls b tous les élives dis be CE2
pour un recusil systématigque de la parole

W de detection aux ur les parents
Stage de risques po ]

@ 100% SOLUTIONS

" Equipes académigues dintervantion
" changement détablissement de lélave
hanceleur &n cas de harcalamant grave

ECOLE Des cowrs dempathie pour développer les compétences /" Temps de parole dédiés pour les &liees ot les parcnts
psychosociales des sloves
mmmlumr.s.wﬁﬁﬂduh@émla v o du la lotie contre b harcilement + Protection renforcée dos sportif
senslblllsathon renforede dos présidents de fédérations, W, clan les contrars de délégation dos fikddrations contre le cyberharcilament
des directeurs techniques nationaux, et des directeurs Contréles renfareds de Inspection gindrale

SPORT rigionae ot dbpartemaentaus die la jemese, de Péducation de Feducation, du sport et de la recherche (GESR)
et des sports
Diffusion d'un livret de prévention contre ke " Bouton de signalement qui renvoie vers la Exclusion du reseav secial qui a servi

aupris des enfants en doole primaine platefarme 308 sur Fensemble des rdseaux sociau au diélit, dune dunds de six mois & unan,
Label « Parents, parbons = poUr bes associations " Passeport mmdrique Pix & pour sensibiliser aux en cas de harcélement grave
ui accompagnent las Familles risques el aux a adogter en ligna
NUMERIQUE E BoUT tous ks $oves de 6=

Présentations par les policiers et les gendarmes en miliey " erille dévasluation commune (police, gendanmerie, +" Mise en place dun dispositif national

IICE-GENDARMERIE

scalaare pour sansbilises les Tamilbes aur rsgqueas encourus
Renforcement de la formation pour fous les policiers
et les gendarmes:

j;llsr_.icelpum mieux prendra an compie les dépdts de
aint

tatar Lire il ewine: parisa an charge des plaintes
dies victimes

JUSTICE

Renforcement de la formation des magistrats et du personnal
de |a Protection pdiciaire de la jeonesse

Hobilisation des professonnels de justice pour somsibuiliser ks
délayas 3 catte infraction et aux risques de saNCHONS BNCOUTUS

" comités locsms dalde s victimes (clav :
un référent aducation, police-gendarmeria
of justice & Péchells kocale dans chaque panguet
vy Grille dévaluation commune (police, gendanmeric,
justice) pour misux prendre en compte les plaintes

-/ saising syrtématique et immddiate du
procurer polr chanque sineation préocoupanta

o/ Référent harotbement dans tous los tribunasis

+/" Sanctions pénales graduées : stages do
citoyennets (parents + éléves) ; justica
restaurative; réparation pﬁnw_mm ATV
allmt]usql.ra dix ans en cas de suickde

+/" Confiscation du télaphona portable

Création de modulbes de formation dédiss au repérage

des troubles anieu of dépressifs chez Fenfant

Intervention des professionnels de santé dans |
établissements scolaires tout au long de I"'annéde
Coopération temitoriale renforcée antre les professonnels de
santi ot les personnels die santt soolabn

consolldation du réseau des malsons des adalescents pour
en faire une ressource dexpartisa pow le personnel scolaire

+" Trawail awec les professionnels de
amidliorer les signalements des cas :i\l‘ﬁrdﬁ!rm

+" Renforcement du dispositif
M ot sy
« conditions d'sceés facllitées pour les
consultations ave: des psycholopues
= augmentation dv nombre de séances prises
en charge par FAssurancse maladie
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Cible(s)

Dan Olweus
School Bullying

Anatol Pikas
Mobbing

Intimidations
répétées

Approche individuelle
Intention de nuire

Approche contextuelle
La peur = ciment du groupe

Témoins , Intimidateur(s)
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La question de l'intentionnalité

Mais l'ai-je faite...? W

- J

( De facon irréfléchie: ' Parce que les autres le faisaient De fagon réfléchie, volontaire et
je ne pensais pas | aussi: préméditée:
blesser | jen’ai pas suou paspu } j'avais résolument l'intention de
: prendre mes distances , nuire
N & \ J
¥ v #

>

' Faible degré Fort degré
- d’'intentionnalité d’'intentionnalité
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d place de la peur

Tout le monde a peur:
 La cible d'étre rejetée par le groupe
 Les témoins de devenir cible

 L'auteur/intimidateur de perdre sa place dans le groupe ou
que l'on découvre une fragilité
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Liberté Contacte le 3018 !
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Concretement : o v resepas s

vices départementaux

A
-
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- Des évenements mobilisateurs : journée Non au harcelement (9
novembre) [ concours NAH /[ safer internet day (6 février).

- Des actions de prévention : 10h d’apprentissages, des temps
d'information de sensibilisation proposés aux parents.

- Des équipes et instances d‘alerte, de traitement et de suivi des
situations : plateformes d’alerte (3018), equipes ressources, cellule
departementale de suivi des situations.
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La Méthode de Préoccupation
Partagée (MPP)

5 appuis théoriques

* La violence du groupe n’est pas celle des individus
 La peur est le ciment du groupe

* Tous les acteurs ont le désir de sortir de l'intimidation
 La sanction est inefficace

 La posture de diplomate est |la plus efficace



ACADE' M | E Direction des serv ices départementaux

llllllllllllllllllllll

La Méthode de Préoccupation
Partagée (MPP)

Une série d’entretiens :

* Avec les parents
 Avec la cible
* Avec les intimidateurs présumés [ témoins
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La Méthode de Préoccupation
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Entretien reconstitué dans le cadre
du film sur la méthode Pikas,
Lutte contre le harcélement scolaire

RESEAU-CANOPEL.FRENEEEENR
[ 4

CANOP®

Lycée René Descartes Cournon d'Auvergne (63)
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Et la sanction ?

Quelle efficacité ?

Qui sanctionner ? Quelle sanction ?

Quand sanctionner ?
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La cellule départementale

Recuelllir de I'information sur les situations
Analyser les situations au travers d’'un regard croisé, avec une équipe pluri-catégorielle
Accompagner les familles

Accompagner les circonscriptions, écoles et établissements dans la résolution des
situations : conseil aux pilotes, activation d’'un accompagnement médico-social, activation
du protocole pHARe, changement d’affectation, sanction disciplinaire...
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Suivi des situations de harcélement ou d’intimidations répétées

DASEN / Recteur /
3020/ 3018 Ministre Plateforme SOS

Suite a sollicitations de parents

DIVEL

demande de dérogation ou de
changement d’affectation

Cellule départementale de suivi des

situations de harcélement
Référents départementaux : CT EVS — CAAEE—SSE — Dir Ref

Directrice [ directeur Chef d’établissement
d’école

Référent Equipe
H de circo ressource

Famille cible / victime
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H A Re Programme de lutte contre
le harcalement & Fécole

pHARe - Les actions pour la direction d’école

(écoles élémentaires et primaires)

Plateforme pHARe

, : Traitement des
Prevention . X
Accessible depuis Arena situations

Saisir I'équipe ressource
en cas d'apparition d’une
situation d’intimidation ou

de harcélement

Coordonner les 10h
— Valider la charte — d’apprentissage a —
destination des éleves

Inscrire tous les
Mettre en ceuvre avec

nseignan ns I'équi Organiser [ coordonner les L.
enseignants dans I'‘¢quipe g / e I'équipe ressource et les
—— programme (pour donner —— actions de sensibilisation a enseignants le brotocole
acces aux ressources de la destination des familles g P

plateforme) de circonscription

Profiter des événements
Renseigner les actions (prix NAH, journée NAH S'assurer du suivi et de la

réalisées dans I'école SID...) pour dynamiser ou résolution des situations
engager les actions

Configurer et éditer le
—— plan de prévention de
I'école

Institutionnalisation

Présenter pHARe en
conseil d’école

Présenter le dispositif en
—— réunion de parents a la
rentrée

Mentionner le dispositif
— dans le reglement
intérieur de I'école

Intégrer les actions au
projet d’école



EN
ACADEMIE
DE VERSAILLES

Liberté
Egalité
Fraternité

Direction des services départementaux

de I'éducation nationale
du Val-d'Oise

e Les ressources

Poun L

Accueil  Explorateur de documents  pHARe

£ Actions ~

Catégories

Entrer le texte & rechercher

[ Safer Imenet Day - ressources
» []Joumée NAH

[ KIT Communication 2021
+ [ Ressources Académiques
» [ Plateforme Numérique (copie)
» [ Prix Non Au Harcelement

 PHARE intégré au Plan de Prévention des Violences et du harcelement

HARe Programme de lutte contre.
e harchlement 3 Pécole

= Liste dynamique

Titre

. @ MI1ISC Ter degré

. B PPT ISC Ter degré

. || PPT Dane ler degré.

. ) M11 DANE 2nd degré

. ) M11 DANE 1er degré

. ] Formation ISC - Module pratique cyberharcélement phARE primaire:

La plateforme

Liste des mallettes

L AV

TOUS AMBASSADEURS
CONTRE LE HARCELEMENT !
—_—

O O
DES EQUIPES
RESSOURCES

5 modules de
formations

5 ateliers

il "10 heures
d'apprentissage"

Egalement accessible sur un espace ARIANE dédié

MALLETTES DES PAF

y
NON AU HARCELEMENT NON AU HARCELEMENT
: )
-

Il Mallette Parents


https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s1_5114841/fr/plan-de-prevention-des-violences-et-du-harcelement?histstate=1&portlet=s1_7464826
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La plateforme

* Un outil de pilotage

Grille de labellisation Année 1

Domaine 1 - L"école participe au programme pHARe pour 2 années

Voir le tutoriel des
actions 3 engager sur l[a SRR
plateforme pour |I'année FrE———— -
2023-24 e y

2.3 Protocole formalisé v

31 Particpation aux temps forts :



https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s1_8672484/fr/tutoriel-plateforme-phare-2023-2024

