
Tutoriel : OVER-QUOTA messagerie académique 

Problème : votre messagerie est signalée en OVER-QUOTA. Cela signifie que la boite est pleine et plus 

aucun message ne peut donc vous parvenir.  

Solution : Augmenter son quota et gérer efficacement sa boite mail. 

 

AUGMENTER SON QUOTA 

NB : Cette action n’est possible que si votre messagerie est remplie au-delà de 75%. Ne pas vider sa boite 

avant d’en avoir augmenté le quota. 

   

Se rendre sur le site : https://bv.ac-versailles.fr/macadam/depannage 

Suivre les étapes suivantes : 
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NB : Cette procédure peut être répétée plusieurs fois dès que le quota dépasse 75%. 

 

 

GERER SA BOITE MAIL 

 Consultez régulièrement votre messagerie à partir du Webmail :  

https://messagerie.ac-versailles.fr 

NB : supprimez régulièrement les messages inutiles et vider la corbeille de la messagerie. 

 

 Recevez vos messages dans un logiciel dédié (sur votre ordinateur, votre tablette, votre 

smartphone). 

Vous trouverez des guides de paramétrage ici :  

http://www.ac-versailles.fr/cid109107/guides-utilisation-messagerie-academique.html 
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