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Domaine 2 :
Communication

et collaboration FIChe MlSS'On

avec respect

Pourquoi apprendre a vos éléves les régles de la communication en ligne ?

Communiquer en ligne

Pix

Dans un monde ou les échanges en ligne font partie du quotidien, apprendre a

communiquer avec respect est essentiel. Que ce soit par courrier électronique,
messagerie instantanée ou sur 'ENT de I'établissement, les éléves doivent maitriser
les régles de civilité numérique pour interagir de maniére constructive.

Afin de prévenir les malentendus ou conflits, mais également pour renforcer la
capacité des éléves a coopérer et a s'exprimer dans un environnement numérique,

Une

il est important de s'appuyer sur I'enseignement des compétences psychosociales batir un

(CPS)'. Une communication bienveillante est la clé pour batir un internet plus sir

et inclusif.

Dans la mission « Communiquer en ligne avec respect », les éléves vont étre amenés a
apprendre les régles de civilité lors des interactions en ligne et a les utiliser, d'abord

entre pairs et puis dans leur communication avec les adultes qui les entourent.
Source : 1 - https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves @

@ Quelles sont les notions utiles pour I'enseignant ?

Netiquette : contraction de « net » (du mot network, « réseau » en

francais) et de « étiquette », elle définit les regles de conduite et de
politesse recommandées dans les échanges sur internet. Elle permet
de « cadrer les dérives et de sensibiliser les internautes aux exigences
d’une citoyenneté numérique a construire via des compétences EMI ».

Source : Qu’est-ce que la netiquette ? Primabord @

Injure publique : injure proférée dans un lieu public, y compris en
ligne, punie d'une amende pouvant atteindre 12 000 euros (selon

I'article 33 de la loi du 29 juillet 1881).

Pour aller + loin
pour I'enseignant

Testez-vous sur Pix sur

la compétence 2.1!

Contactez votre référent

Injure non publique : injure adressée dans un cadre restreint, par numérique ou

exemple via un message privé, elle est passible d'une amende

forfaitaire de 38 euros.
Source : “Injure” Service public.fr @

inscrivez-vous sur le
M@gistére Pix+ Edu.

L'objectif pédagogique : Connaitre et utiliser les régles de civilité lors

des interactions en ligne

Lien avec les programmes scolaires :

Enseignement Moral et Civique (2024) :
« Civisme et citoyenneté CM1

e Sobriété numérique : aborder des exemples de
comportement civique dans la classe, I'école,
dans la vie quotidienne, en ligne, et en faveur de
I'environnement;

e Incivilités : connaitre et appliquer les régles de
civilité en société ; identifier les incivilités et
comprendre pourquoi elles nuisent a la vie en
commun; [...]. »

Source : Programmes d’EMC @

Lien avec le CRCN (@) :
2.1 Interagir

Lien avec la Charte pour I'éducation a
la culture et a la citoyenneté numériques :

Source : Point 9 @

Ressources utiles :

Ressources d'accompagnement pour
I'enseignement moral et civique aux

cycles2,3et4
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https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves
https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves
https://pix.fr/
https://magistere.apps.education.fr/?wantsurl=aHR0cHM6Ly9wYXJ0YWdlMDIubWFnaXN0ZXJlLmFwcHMuZWR1Y2F0aW9uLmZyL2NvdXJzZS92aWV3LnBocD9pZD02MjU%3D
https://www.education.gouv.fr/sites/default/files/ensel934_annexe_ok.pdf
https://eduscol.education.fr/721/evaluer-et-certifier-les-competences-numeriques
https://eduscol.education.fr/document/46839/download?attachment
https://eduscol.education.fr/2708/enseignement-moral-et-civique-cycles-2-3-et-4
https://eduscol.education.fr/2708/enseignement-moral-et-civique-cycles-2-3-et-4
https://eduscol.education.fr/2708/enseignement-moral-et-civique-cycles-2-3-et-4
https://eduscol.education.fr/721/evaluer-et-certifier-les-competences-numeriques
https://eduscol.education.fr/2708/enseignement-moral-et-civique-cycles-2-3-et-4
https://primabord.eduscol.education.fr/qu-est-ce-que-la-netiquette
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32077
https://www.education.gouv.fr/sites/default/files/ensel934_annexe_ok.pdf
https://eduscol.education.fr/document/46839/download?attachment
https://primabord.eduscol.education.fr/qu-est-ce-que-la-netiquette
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32077

FICHE MISSION : COMMUNIQUER EN LIGNE AVEC RESPECT

=

Quel est le contenu de cette mission ?

Pré-requis spécifiques
. . . pour cette mission
Lexique a maitriser pour les éléves

e Respecter: c'est accorder a quelqu’'un de I'attention et le EMC : Le respect d'autrui
traiter avec politesse tout en acceptant ses différences. e Manifester le respect des autres
e Politesse : ce sont les régles qui permettent de dans Zon langage et son
communiquer et de se comporter avec les autres avec clafisbiels,
respect. Francais : Prendre en compte les

normes de I'écrit pour formuler,

transcrire et réviser

e Mobiliser des connaissances
portant sur la ponctuation
(utilité, usage, participation au
sens du texte) [...].

e Registres de langue : ce sont les différentes fagons de
parler (ou d'écrire) suivant la personne a qui on
s'adresse. Il y a le langage courant, qu'on parle tous les
jours, le langage soutenu, qu’on utilise pour parler d'une
tres belle facon et le langage familier, pour parler a des

copains.
@ Durée estimée Matériel compatible O‘ Mission préalable recommandée
<
15 min Tablette et ordinateur Aucune

Cette mission est divisée en deux étapes ayant chacune un objectif : pour voir les contenus

Cliquez sur les icbnes %

Situation introductive

La mission commence par une bande dessinée mettant en sceéne les personnages confrontés a des difficultés de
communication en ligne.

Etap Objectif Descriptif

®

Validation 1. Identifier une incivilité 0
2. Adapter sa communication a ses interlocuteurs 0
3. Interagir en respectant la vie privée d'autrui 0
4, Réagir a une situation de conflit entre pairs 0
Savoir Entrainement 1. Identifier les regles de civilité @
CONNAITRE 2. Identifier une réaction appropriée a un conflit @
et UTILISER
les regles de civilité lors 3. Identifier le respect comme régle de base de la communication @
des interactions en ligne
entre pairs Didacticiel 1. Situation déclenchante @
2. Vidéo pédagogique : « Mais, comment respecter les autres en ligne ? » Q
0 3. Découvrir le respect comme regle de base de la communication 0
N
3 4. Découvrir comment respecter ses pairs 0
z
S
@ 5. Fiche récapitulative O
g N

n p i&d (V) i | ] {U |\ . Apport théorique . Pratique


https://junior.pix.fr/challenges/challenge1esPqwueQPsPi5/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge15IL6ZALf9dYTg/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1M6jGMZQoE1clg/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1lPpdiNJvNZOm4/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1rGLpqwQtzltBr/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge18W0xGqKCI5zmi/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1a0VsvlcW6bgkr/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1SflOSvO7DXCtt/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge2VQ4NkByp3p9EM/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge2jEP7whjiT7a84/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1RYJ3QHsCEyHKA/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge2jWzau0PBmIVqr/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge2sARPffKNxEee0/preview

FICHE MISSION : COMMUNIQUER EN LIGNE AVEC RESPECT

Cliquez sur les icbnes
pour voir les contenus

Etape 2 : Objectif Descriptif

Validation 1. Adapter les regles de civilité a son interlocuteur

2. Vérifier I'utilisation des régles de civilité dans des messages

3. Appliquer les régles de civilité dans un courrier électronique
pour un usage formel

Savoir faire Entrainement 1. Identifier la réponse appropriée a un message formel

CONNAITRE
et UTILISER 2. Identifier la premiére régle de civilité : la politesse
les regles de civilité lors
des interactions en . .
ligne avec des adultes Didacticiel 1. Situation déclenchante

connus

2.Vidéo pédagogique : « Mais, comment communiquer en ligne
avec un adulte de ton entourage ? »

A 3. Vérifier si un message respecte les régles de civilité
Ol
..
e\ 4. Reconnaitre un message respectant les regles de civilité
‘ 5. Fiche récapitulative

Descriptif

1. Réagir face a une incivilité dont je suis témoin
Approfondissement
2. Réagir face a une incivilité que j'ai commise

el [=NeMNeNaRtlle e e Ne e

@ Dans quel projet pédagogique ces compétences peuvent étre mobilisées ?

° Projet pédagogique Créer une affiche « Non au cyberharcélement ». @

Pix Junior se construit avec vous!
Envie d’échanger sur la mission (propositions pédagogiques, suggestions d'amélioration...) ?

Rejoindre le forum [ Partager mes retours ([ Accéder au Centre d'aide [
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https://cloud.pix.fr/s/BiSxPAqKy9Jx8Qe
https://junior.pix.fr/challenges/challenge254cnyYPcrR73W/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge2u04WY43srvXLk/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge20Q8LMamuZmVGN/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1AhdDRvextdbRk/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challengePWGyhO6L91ZRN/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1UWYWAUxSIfi0D/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1bLsP5jenrHdro/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1S1w9g3mVycjPm/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1AC2nDOCW0sp9M/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challengeMJ5QrSLVnX7ZA/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge1oUtPp0r30eYLS/preview
https://junior.pix.fr/challenges/challenge2lnujTGidQYyba/preview
https://pix.fr/support/enseignement-scolaire/1er-degre
https://communaute.pix.fr/
https://form-eu.123formbuilder.com/77672/experimentation-pix-junior-beta-rentree-2024
https://communaute.pix.fr/
https://form-eu.123formbuilder.com/77672/experimentation-pix-junior-beta-rentree-2024
https://pix.fr/support/enseignement-scolaire/1er-degre
https://cloud.pix.fr/s/BiSxPAqKy9Jx8Qe
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Pix Junior

Quelles autres ressources pour
investir la notion ?

Des ressources pour accompagner la découverte de la notion

Pour préparer cette mission, vous pouvez utiliser avec vos éléves, les supports suivants :

Découvrir la notion de politesse

[ @ C'est quoi la politesse ? - Lumni @

. ) Ce sont des régles qui permettent de mieux vivre ensemble. Le mot
Vidéo  1'41 politesse vient du latin politus qui signifie lisse...

Comment réagir face aux insultes ?

’ @ Les insultes ; Tu dis, tu stoppes ! - Lumni @

T i Tu es au square et tu rencontres une fille qui se met a t'insulter.
Vidéo 2'00 Bizarre tu ne la connais méme pas ! Que faire pour qu'elle arréte ?

Faire attention a ce que I'on poste

« Ma meilleure amie est super fachée » - Les vidéos
> @ thématiques - CNIL
Mettant en scéne des personnages dans leur quotidien, ces vidéos

pédagogiques permettent d'évoquer [...] le cyberharcélement et
I'exercice des droits.

Vidéo 3'30

Des activités a proposer en paralléle de la mission

Pendant qu'un groupe d'éléves réalise la mission sur Pix Junior, les autres peuvent travailler la
méme compétence dans des ateliers débranchés (sans outil numérique) :

e Communiquer avec le numérique de I'Académie de Grenoble : Séance 4
Ce projet vise a outiller les enseignants pour aborder avec des éléves de cycle 3 la communication
avec les outils numériques conformément au programme d’EMC et au CRCN.

Source : Communiquer avec le numérique, Primabord @

Des activités pour prolonger les connaissances

° Pour les éléves en difficulté

Les éléves peuvent rencontrer des difficultés pour aborder la notion de respect. Vous pouvez
travailler les notions de respect via la vidéo « Je suis comme je suis » sur Lumni ou a l'aide des
documents d’accompagnement sur les compétences psychosociales.

Sources : « Je suis comme je suis », Lumni

Développer les compétences ps chsociales chez les éléves, Eduscol @

° Pour les éléves a l'aise sur cette notion

Pour les éléves qui se sentent a l'aise avec la notion de respect en ligne qui auraient réussi le
défi de la mission, vous pouvez leur proposer la séance 6 « Rédiger un mail » du dossier
pédagogique « Communiquer avec le numérique » de ’Académie de Grenoble.
Source : Communiquer avec le numérique, Primabord @



https://www.lumni.fr/video/c-est-quoi-la-politesse
https://primabord.eduscol.education.fr/communiquer-avec-le-numerique
https://www.lumni.fr/video/je-suis-comme-je-suis-le-respect-des-differences#containerType=program&containerSlug=graines-de-citoyens
https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves
https://primabord.eduscol.education.fr/communiquer-avec-le-numerique
https://www.lumni.fr/video/les-insultes
https://www.cnil.fr/fr/education/les-videos-thematiques
https://primabord.eduscol.education.fr/communiquer-avec-le-numerique
https://primabord.eduscol.education.fr/communiquer-avec-le-numerique
https://www.lumni.fr/video/je-suis-comme-je-suis-le-respect-des-differences#containerType=program&containerSlug=graines-de-citoyens
https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves

Annexe a imprimer

%< ________________________________________________________________________________________________________

Mission : Communiquer en ligne avec respect

TU PEUX RETENIRQUE —mMv— _—

Pour respecter les autres en ligne :

Fais attention a ne pas Si tu es en colere, prends Si une situation te
blesser ou partager des le temps de te calmer préoccupe, parles-en
informations privées. avant de répondre. a un adulte.

Domaine 2 : Communication et collaboration P;KJU'\{OR

Mission : Communiquer en ligne avec respect

TU PEUX RETENIRQUE —4mMnw  —

Quand tu communiques en ligne avec un adulte de ton entourage :

Bonjour

Merci !

VIENS it

Utilise les formules Evite le langage familier Adapte le ton. Les mots écrits
de politesse. (les abréviations, en majuscule et trop de
les émojis, etc.). ponctuation peuvent donner

Uimpression que tu es énervé.

Domaine 2 : Communication et collaboration pixJun{oR



