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COURS CITI

L’OBSERVATION DES 
BÉNÉFICIAIRES

Cours donné par Julien Boisadan

tirititran46@gmail.com
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ORGANISATION DU COURS

- L’observation (Définitions; Comment observer; Pourquoi observer)

- Biais et enjeux de l’observation
- Propositions de méthodologie (ODC)
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OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Conscientiser sa subjectivité et savoir l’utiliser comme ressource.

Prendre conscience des nombreux filtres qui s’interposent entre la réalité et la
perception que nous en avons.

Faire le deuil de l’objectivité et de la neutralité de l’observateur et de l’observé
Conscientiser les pièges et phénomènes de la perception

Connaître différentes méthodes, outils d’observation et les adapter au contexte et
à l’objectif visé

Développer un outil d’observation et d’évaluation dans toute élaboration de projet
d’intervention.
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Etat des lieux 

30.08.2022 Observation jour 1
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Pourquoi l’observation est un 
enjeu en travail social ?

30.08.2022 Observation jour 1
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« Pour beaucoup d’enseignants et d’éducateurs, l’observation est
indispensable dans leur profession. En observant bien ceux qui et
pour qui ils travaillent, ils peuvent connaître leurs besoins et leurs
lacunes et ainsi y répondre » p. 2

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF)

30.08.2022 Observation jour 1
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Pourquoi observer ?
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« Pour beaucoup d’enseignants et d’éducateurs, l’observation est indispensable
dans leur profession. En observant bien ceux qui et pour qui ils travaillent, ils
peuvent connaître leurs besoins et leurs lacunes et ainsi y répondre » p. 2

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF)

30.08.2022 Observation jour 1
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En tant que travailleur-euse sociaux-ales nous avons des outils issues de psychopathologies, de la
psychologie ou autres sources, mais ces outils ne sont que des facilitateurs (qui doivent être
questionnés !!!) pour tendre à une bonne compréhension des problématiques que nous rencontrons.
Le processus d’observation est donc indispensable et premier dans notre activité professionnelle

Pourquoi observer ?

7

§ Pour récolter des informations, de manière méthodique et régulière, à
partir d’un fait, d’une attitude, d’un comportement ou d’une situation,
afin d’en saisir une compréhension

§ Pour aller au-delà des apparences et mieux comprendre le sens profond
des attitudes, des comportements ou des situations

§ Pour mieux comprendre les individus, groupes, institution ou systèmes
dans et avec lesquels nous vivons, en tenant compte de leur
complexité

8

Pourquoi observer ?
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§ Comprendre et répondre aux besoins et attentes des personnes que nous
accompagnons

§ Prendre conscience de notre influence en tant qu’intervenant-te et d’observateur-trice

§ Tenter de comprendre la complexité de la relation dans laquelle nous sommes
impliqué lors de nos interventions/observations

§ Evaluer l’influence de l’environnement (institution, réseau, professionnels-lles,…) et
l’adéquation de ce dernier avec la personne accompagnée

9

Pourquoi observer ?

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) P. 17-39

Vision systémique
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Vos définitions
Lien

30.08.2022 Observation jour 1
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L’observation : Définition

13
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Objectivité/Subjectivité

Objectivité : « Existe en fait dans le monde (…) est indépendant
d’influences personnelles et émotives, alors disponibles à l’observation
par tout observateur compétent ; est localisé par l’observateur à
l’extérieur de son propre corps »

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 82
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Objectivité/Subjectivité
Objectivité : « Existe en fait dans le monde…est indépendant d’influences personnelles
et émotives, alors disponibles à l’observation par tout observateur compétent ; est
localisé par l’observateur à l’extérieur de son propre corps »

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 82

La définition de l’objectivité proposée met en relief  deux éléments, soit :

- Elément accessible à l’observateur « compétent » non influencé par ce qu’il est.

- Elément extérieur à l’observateur

Qu’en pensez-vous ?

15
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Objectivité/Subjectivité
Objectivité : « Existe en fait dans le monde…est indépendant d’influences personnelles
et émotives, alors disponibles à l’observation par tout observateur compétent ; est
localisé par l’observateur à l’extérieur de son propre corps »

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 82

- La question et la complexité de l’objectivité vient du fait que dans le processus
d’observation, la question de la mise à distance (physique et sociale) de l’objet d’étude
n’est pas possible puisque en l’observant nous tentons de le saisir (compréhension).
Nous sommes donc impliqué par l’acte même de l’observation.

Sommes –nous condamnés à être dans la 
subjectivité ?

16
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Objectivité/Subjectivité

Subjectivité : « Se rattache à un sujet ou à une personne…limité à un
sujet ou à celui ayant vécu l’expérience, donc privé, non public; se
rattache à un sujet ou à une personne, donc mental ou psychique; se
rattache à un sujet, donc individuel (…) intrinsèquement inaccessible à
l’observation de plus d’une personne. »

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 83
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Objectivité/Subjectivité
Subjectivité : « Se rattache à un sujet ou à une personne…limité à un sujet ou à celui ayant vécu l’expérience, donc privé, non public; se rattache
à un sujet ou à une personne, donc mental ou psychique; se rattache à un sujet, donc individuel (…) intrinsèquement inaccessible à l’observation
de plus d’une personne. »

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 83

La définition de la subjectivité proposée met en relief  deux éléments, soit :

- Eléments inaccessibles à l’observateur parce qu’en lien avec une expérience propre

- Eléments emprunts des particularités (psy., social, émotionnel,…) d’un individu.

18
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Objectivité/Subjectivité

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 82

- La question et la complexité de la subjectivité est double :

1. Nous ne pouvons capter la subjectivité de l’autre

2. Nous ne pouvons pas sortir de notre propre subjectivité 

Subjectivité : « Se rattache à un sujet ou à une personne…limité à un sujet ou à celui ayant vécu l’expérience, donc privé, non public; se rattache
à un sujet ou à une personne, donc mental ou psychique; se rattache à un sujet, donc individuel (…) intrinsèquement inaccessible à l’observation
de plus d’une personne. »

19

20

Objectivité/Subjectivité : l’intersubjectivité

L’intersubjectivité : « L’intersubjectivité résulte de la confrontation de la
subjectivité de l’observateur à celle de l’observé, qui redéfinit l’objectivité
comme une subjectivité consciente et partagée entre deux ou plusieurs
personnes »

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.30

20
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21

Objectivité/Subjectivité : l’intersubjectivité
L’intersubjectivité : « L’intersubjectivité résulte de la confrontation de la subjectivité de l’observateur à celle de l’observé, qui redéfinit l’objectivité
comme une subjectivité consciente et partagée entre deux ou plusieurs personnes »

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.30

L’intersubjectivité est concept complexe et vaste. Pour simplifier dans le cadre d’un 
processus d’observation, il convient :

1. Prendre conscience de sa subjectivité en tant qu’observateur. (Se méfier de ce que je 
vois)

2. Etre ouvert à la subjectivité de l’autre et ne pas attribuer a priori un sens à ses actes
3. Etre attentif aux outils d’observation pour pondérer sa propre subjectivité
4. Ne pas se considérer comme expert et détenteur de la « vérité »
5. Pondérer ses observations en croisant avec d’autres ses résultats.
6. Tenir compte de la relation entre individus

21
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Objectivité/Subjectivité : l’intersubjectivité
L’intersubjectivité : « L’intersubjectivité résulte de la confrontation de la subjectivité de l’observateur à celle de l’observé, qui redéfinit l’objectivité
comme une subjectivité consciente et partagée entre deux ou plusieurs personnes »

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.30

En conclusion

« La tension objectivité-subjectivité est intrinsèque à
l’observation. On ne peut ni séparer ni opposer aspects objectifs
d’un côté et aspects subjectifs de l’autre. Les deux sont
entremêlés partout. »
Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 85
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Comment limiter notre 
subjectivité ?

Proposez des pistes, dans le cadre de votre activité 
professionnelle pour limiter votre subjectivité

30.08.2022 Observation jour 1

23

Atelier 1

23
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L’observation

Pour/quoi ?

Comment ?

24
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Comment observer ?
Observation directe Observation indirecte

Participante

Participante périphérique

Participante active

Participante complète

Systématique (structurée)

Non systématique (non structurée)

Diverses méthodes de 
récolte des données
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Comment observer ?
Observation directe Observation indirecte

Participante

Participante périphérique

Participante active

Participante complète

Systématique (structurée)

Non systématique

Diverses méthodes de 
récolte des données
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Principal mode d’observation 
dans le travail sociale. Le mode 
indirect ou non participatif est 

plutôt fait dans le cadre de 
recherches. Il existe des 

exceptions. 
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Comment observer ?
Observation directe Observation indirecte

Participante

Participante périphérique

Participante active

Participante complète

Systématique (structurée)

Non systématique

Diverses méthodes de 
récolte des données
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Ces modes de récolte de 
données impliquent de 

nombreux enjeux et biais. 
Cette question sera reprise 

lors du jour 2 
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Comment observer ?

Observations non systématiques

« Les observations non systématiques (ou non structurées).
Elles réfèrent aux observations pour lesquels les centrations et
les outils utilisés ne sont pas entièrement définis à l’avance »

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47
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Comment observer ?

Observations non systématiques
Objectifs ciblés

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47
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Comment observer ?

Observations non systématiques
Méthodes

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47

- Observation libre : noter les évènements tels qu’ils se passent.
Pas de centration définies en amont

- Observation narrative en temps réel : Méthode proche mais en
ajoutant une chronologie claire

30
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Comment observer ?

Observations non systématiques
Objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.47

1. Il est souvent pertinent dans une situation nouvelle ou complexe d’avoir recours
à des observations directes non structurées afin de préciser les centrations et
hypothèses de compréhension permettant une observation plus structurée une fois
la problématique précisée.

2. Il faut rester attentif que, même dans une observation non systématique, des
éléments de classements et de catégorisation inconscients entre en jeu.
L’observation totalement libre n’est pas possible.

31

32

Comment observer ?

Observations systématiques

« Les observations systématiques (ou structurées). Elles visent
à observer des comportements cibles (ou centrations) ,
lorsque suffisamment d’informations sont disponibles pour
identifier des centrations à l’avance.»

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.48

32



kn 20.01.25

Observation jour 1 17

33

Comment observer ?

Observations systématiques
Prémisses

1. Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? Quand ? Où ?)

2. Choix de la méthode et outils d’observations

3. Durée de l’observation

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.48

33

Quelques définitions

30.08.2022 Observation jour 1

34

L’observation : Définition

34
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“Selon Legendre (2005), l’observation est définie comme une
action de porter une attention minutieuse et méthodique sur un
objet d’étude dans le but de constater des faits particuliers
permettant de mieux les connaitre (p.963)”

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). 
L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur .

attention minutieuse et méthodique

30.08.2022 Observation jour 1

35

L’observation : Définition

35

« Le mot « observation » représente des réalités différentes.
Tantôt il se réfère à la situation où observateur et observé se
trouvent en présence (…) Tantôt il signifie l’action de l’observateur
(…) Tantôt il désigne les résultats, les observations tirées de cette
situation par l’observateur »

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF)

Relation sociale

Action

Résultats

30.08.2022 Observation jour 1

36

L’observation : Définition

36
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L’observation
Attention minutieuse et méthodique

Relation sociale

Action

Résultats
30.08.2022 Observation jour 1

37

L’observation : Définition

37

Attention minutieuse et méthodique

Relation sociale

Action

Résultats

Les étapes : (Bluteau, p.23)

- Chercher : se questionner par rapport
aux phénomènes

- Observer : activité intellectuelle
(visuelle, olfactive et tactile) de collecte
de données avec ou sans centration
d’observation. et/ou avec un dispositif
d’enregistrement d’observation

- Décrire : rendre compte du contenu
des observations par la communication
langagière, écrite ou à l’aide d’un outil
d’observation

Problématique

Objectifs/Hypothèses/processus naïf

30.08.2022 Observation jour 1

38

L’observation : Définition

38
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Observations systématiques
Problématique, hypothèses et objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.40

Problématique - Nature et la manifestation des difficultés
- Les causes ou facteurs de risques
- Les facteurs de maintien

Hypothèses et hypothèses alternatives - Connaissances théoriques
- Brain storming d’équipe
- …

Objectifs d’observation - Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? 
Quand ? Où ?)
-Choix de la méthode et outils d’observations
- Durée de l’observation

Ac
tu

al
isa
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Observations systématiques
Problématique, hypothèses et objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.40

Problématique - Nature et la manifestations des difficultés
- Les causes ou facteurs de risques
- Les facteurs de maintien

Hypothèses et hypothèses alternatives - Connaissances théoriques
- Brain storming d’équipe sur causes explicatives
- …

Objectifs d’observation - Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? 
Quand ? Où ?)
-Choix de la méthode et outils d’observations
- Durée de l’observation
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al
isa
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Observation dans le cadre de la recherche dans la 
compréhension de la problématique vécue par un 

individu.

40
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Observations systématiques
Problématique, hypothèses et objectifs

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur . P.40

Problématique - Nature et la manifestations des difficultés
- Les causes ou facteurs de risques
- Les facteurs de maintien

Hypothèses et hypothèses alternatives - Connaissances théoriques
- Brain storming d’équipe
- …

Objectifs d’observation - Les centrations d’observations (qui ? Quoi ? 
Quand ? Où ?)
-Choix de la méthode et outils d’observations
- Durée de l’observation

Ac
tu

al
isa

tio
n

Quelles sont la ou les motivations de 
l’observation

Que veut-on observer ?

Raisons probables qui expliquent ce que 
l’on veut comprendre

Pour définir quelle hypothèse est valable :
- Que dois-je regarder

- Comment récolter les informations
- -Définir le temps de l’observationSimplification dans le cadre de la compréhension 

d’une situation simple d’observation

41

« Observer est un processus, situé au-delà de la perception qui, non seulement rend
conscient les sensations, mais les organise. Ainsi, observer des situations, c’est
centrer son attention sur des partenaires qui sont engagés, c’est analyser
l’interdépendance de leurs comportements. (…) On peut ainsi définir la démarche
d’observation :
« L’observation est une démarche de prélèvement et de structuration des données de
façon à faire apparaître un réseau de significations *»

* D’après M.Postic et J.-M. De Ketele « Observer les situations éducatives »

42

L’observation : Définition

42
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« Observer est un processus, situé au-delà de la perception qui, non seulement
rend conscient les sensations, mais les organise. Ainsi, observer des situations, c’est
centrer son attention sur des partenaires qui sont engagés, c’est analyser
l’interdépendance de leurs comportements. (…) On peut ainsi définir la démarche
d’observation :
« L’observation est une démarche de prélèvement et de structuration des données de
façon à faire apparaître un réseau de significations *»

* D’après M.Postic et J.-M. De Ketele « Observer les situations éducatives »

43

L’observation : Définition

43

« Observer est un processus, situé au-delà de la perception qui, non
seulement rend conscient les sensations, mais les organise. Ainsi,
observer des situations, c’est centrer son attention sur des partenaires
qui sont engagés, c’est analyser l’interdépendance de leurs
comportements. (…) On peut ainsi définir la démarche d’observation :

« L’observation est une démarche de prélèvement et de structuration des
données de façon à faire apparaître un réseau de significations *»

* D’après M.Postic et J.-M. De Ketele « Observer les situations 
éducatives »

44

L’observation : Définition Mise en relief de la complexité du 
processus d’observation. 

Il s’agit de tendre à répondre à une
problématique de la façon la plus
objective possible et la plus
mesurable possible. Problématique
dans laquelle l’observateur-trice est
acteur-trice et observateur-trice
ayant des moyens à disposition
(sens) nécessitant d’être contrôlés
pour ne pas être trop subjectifs.

44
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L’importance de l’écriture / Observation 

Dans son ouvrage, Jacques Salomon propose quelques pistes pour tendre à une écriture 
limitant la subjectivité de l’observateur-trice

Salome J. (1976). L'observation directe du comportement et Jalons pour une méthodologie de l'éducateur spécialisé. In 
Ensemble Information d’action sociale, janvier Février 1976

45

L’IMPORTANCE DE 
L’ÉCRITURE / 

OBSERVATION 

Salome J. (1976). L'observation directe du 
comportement et Jalons pour une 

méthodologie de l'éducateur spécialisé. In 
Ensemble Information d’action sociale, 

janvier Février 1976

30.08.2022 Observation jour 1
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L’IMPORTANCE DE 
L’ÉCRITURE / 

OBSERVATION 

Salome J. (1976). L'observation directe du 
comportement et Jalons pour une 

méthodologie de l'éducateur spécialisé. In 
Ensemble Information d’action sociale, 

janvier Février 1976

30.08.2022 Observation jour 1

47

47

48

Quelques outils d’observation

1. L’entrevue :

Recherche d’informations dans le cadre d’une entrevue entre l’observateur et le      
participant, elle peut être  :

- Non structurée
Pas de question précises, informations générales sur le contexte. Pas d’objectifs clairs
- Semi- Structuré
Orientation en fonction d’un objectif défini préalablement
- Structurée
Construction en fonction d’un objectifs, questions préparées à l’avance.

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.156

48
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49

Quelques outils d’observation

2. Le questionnaire :

Questionnaire rempli par le participant-te. Les question peuvent être :

- Ouvertes (à développement)
- Fermées (oui ou non)

Possibilité d’utiliser ce supports pour des observations impliquant plusieurs participants. 

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.158

49

50

Quelques outils d’observation

3. Le journal de bord :

- Outil d’observation de description régulière concernant une situation précise.

- Forme structurée (objectifs et consignes de rapport)

- Non structurée (forme libre)

- Forme libre selon besoins des observateurs-trices.

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.158

50
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Quelques outils d’observation

4. l’observation libre :

- Même mode que le journal de bord, mais sur une situation précise et une courte 
durée. Le but est de retranscrire le plus fidèlement possible tous les détails.

- Sur une courte durée car écriture plus exhaustive donc fatiguant.

- Vise une grande précision des données

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.158
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Quelques outils d’observation
4. L’anecdote :

Grille d’observation permettant de décrire une situation observée. Elle est faite 
habituellement de 6 phases :

- Le champ relationnel : description de tous les élément qui mènent ou pourraient mener à 
une réaction.
- La réalité défi : l’élément déclencheur supposé de la réaction
- La réaction : comportement ou élément à la base de l’observation
- Action des autres personnes présentes : description du comportement des autres 

personnes en situation
- Réaction immédiate : Réaction de la personne observée selon la réaction des personnes 
présentes
- Réaction à long terme : Description des événements après réaction immédiate

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.162
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Quelques outils d’observation
5. La grille de pointage :

- Grille d’observation par pointage 
afin de noter la présence ou 
l’absence et la fréquence de 
comportement prédéfinis. 

- Préparation en amont 

- Grille structurée

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.164
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Quelques outils d’observation
6. Echelle d’estimation:

- Grille d’observation par estimation 
de certaines thématiques

- Notation sur une échelle 
d’estimation

- Grille structurée, mais subjective

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée. Anjou (Québec): Les éditions St-
Martin. P.165
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Quelques outils d’observation

Remarques sur les outils d’observation :

Il ne s’agit pas de forcément les utiliser, mais leurs modèles permettent de prendre 
conscience qu’il nous faut développer des outils méthodologiques pour :

- Avoir une part de protocole visant l’objectivité

- Nos observations soient comprises et soient reproductibles

- Nous contraignent à préciser nos objectifs et concepts utilisés
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L’OBSERVATION 

Vos questions après cette première 
journée
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Vos attentes pour le jour 2

58



kn 20.01.25

Observation jour 1 30

L’OBSERVATION 
Bibliographie

59

Bluteau, J., Pronovost, J., Caouette, M., & et coll. (2021). 
L'observation psychoéducative Concepts et méthodes.
Boucherville (Québec): Béliveau éditeur .

Canter kohn, R. (1992). 
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF)

59

L’OBSERVATION 
Bibliographie

60

CHAUVIN Sébastien, JOUNIN Nicolas, « 7 – l’observation directe », dans : serge paugam
éd., L’enquête sociologique. Paris cedex 14, presses universitaires de france, « quadrige », 2012, p. 
143-165. Doi : 10.3917/puf.Paug.2012.01.0143. URL : https://www.Cairn.Info/--
9782130608738-page-143.Htm

Landry, M. (2006). Processus clinique en éducation spécialisée.
Anjou (Québec): Les éditions St-Martin.

60


