@Bzservarion

COURS CITI

Sylvain Kiemba
Le 12 octobre 2026




Objectifs des deux journées:

Définition de 'observation

Différents types d'observation
Meéthode et outils de recueil d'information

La subjectivité et 'objectivité
La Perception

La Communication

L’'outil ODC

Les biais cognitifs



EAIRE CONNAISSANCE

 Quel secteur ?

 (Ce que vous faltes comme

DAY S travail au quotidien ?
" DIVERRSITY W . | .
0 * Depuis quand ?

 Autre chose sur vous !




NUAGE DE MOTS !

Selon vous, quest-ce que l'observation ?

se renseigner
Gtte ntion ecouter

comprendre
dialogue comportement

< menticom attentif

regard avec objectif ~ Voiravec detail

regarder avec attention




Conscientiser sa subjectivité et savoir I'utiliser comme ressource.

Prendre conscience des nombreux filtres qui s’interposent entre la réalité
et la perception que nous en avons.

« Domestiquer », transformer en outil ou méthode une habitude sauvage.

Faire le deuil de l'objectivité de nos observations, de la neutralité de
|” observateur et de |’ observé...
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ETAT DES LIEUX !

- QU’EST-CE QUE JE CONNAIS DE L'OBSERVATION ?

- QUELLES SONT LES QUESTIONS QUE JE ME POSE
EN LIEN AVEC L'OBSERVATION ?

- MES OBJECTIFS PERSONNELS POUR CE COURS ?




Expérimentation 1

OBSERVEZ CET OBJET

DECRIVEZ-LE!
PARTAGEONS VOS DESCRIPTIONS...
QUE POUVONS-NOUS DEDUIRE DE CETTE EXPERIMENTATION?




VOS DEFINITIONS:

Pour vous, qu’est-ce que
c'est 'observation?
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QU’EST-CE QUE LOBSERVATION?

Définition

On appelle observation en psychologie les méthodes qui ont pour but de relever
un certain nombre de faits naturels, de comportements, a partir desquels il sera

possible de formuler une hypothése que I'on soumettra a une vérification
expérimentale.

L “observation et | 'expérimentation
se completent donc.




MAIS ENCORE...

Prendre conscience que 'objet de I'observation n'est pas
toujours celui ou celle que 'on croit...!

Connaitre les pieges de la perception




Respect de la confidentialité :

« On ne peut pas parler d’observation sans
parler beaucoup de soi... »

ARPIH
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EXERCICE PRATIQUE DE L'OBSERVATION EN DEUX
TEMPS :

E&Ri&Mites groupes de 4 personnes :

Prenez un bloc note et un stylo.

Sortez du batiment (ou pas) et déterminez en

groupe un cadre d'observation (endroit, batiment,
Situation etc..)

En individuel ;
Observez durant 10 min et notez vos observations

20 min a disposition

écolesupérieure



SUITE DE LEXERCICE ETAPE 2

En groupe : 30 min
Prenez le temps de partager vos observations, et définissez une
observation commune pour votre groupe.

Collectivement (sous-groupe) restituez vos observations et essayez de
comprendre de quoi sont fait les écarts entre vous ( 1¢" plan/second plan,
différences de narration, différences de vocabulaire utilisé, etc..)

Désignez la/les personne-s qui va/vont rapporter votre observation pour
le groupe classe.




RESTITUTION DES GROUPES

Que s'est-il passé ?
Comment avez-vous vécu ce moment ?

De quelle maniére avez-vous décidé de restituer 'observation
commune ?




OBSERVER, POUR QUOI?

 Pour récolter des informations, de maniere méthodique et reguliere, a partir
d'un fait, d'une attitude, d'un comportement ou d’'une situation, afin d'en

salsir une comprehension.

 Pour aller au-dela des apparences et mieux comprendre le sens profond des
attitudes, des comportements ou des situations.

 Pour mieux comprendre les individus, groupes, institutions ou systemes dans
et avec lesquels nous vivons, en tenant compte de leur complexite.




 (Observer, c'est surtout tenter d’apprendre des choses dans la positivité, c’est
s'interroger sur l'observation elle-méme, et notamment la sienne.

« (Cest situer des actes et les contextualiser non seulement par rapport a la
personne observeée, mais surtout aussi par rapport a soil, a son regard et a son
ecoute.

« L'implication de l'observateur/trice et limpact de son regard sur lautre est
important, et quand on observe, on devrait étre capable de s'observer en train
d'observer.

 Finalement, l'observation est un moyen de questionnement des i

)

institutions, Lo e SOV |




OBSERVER, POUR QUI?

* Pour apporter des réponses plus adaptées aux besoins réels des personnes
et que traduisent parfois mal certain comportement

» Pour évaluer son propre travail et, au besoin, le remettre en cause

* Pour se donner les moyens de réajuster en permanence son action
éducative / socioprofessionnelle

* Pour recueillir des informations utiles a la personne, et a la rédaction de
documents (rapports divers, journal de bord,...)




MAIS ENCORE.....

Pour le travailleur/euse social, savoir observer, c'est posséder :

»Un outil d’'analyse a la demande

»Un outil permettant de repérer des situations délicates, des éléments
déclencheurs

>Un outil d” analyse de la pratique professionnelle (pratique réflexive)

»Une maniére de se comprendre et de comprendre |'autre, afin de le
rejoindre, au-dela du verbal et du non-verbal




POURQUOI! OBSERVER ?

Décrire Communiquer Evaluer

Analyser Veérifier Decider
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OBJECTIVITE ET SUBJECTIVITE

L'observation est avant tout I'observation de '"humain a
'humain, c’est a dire que I'observateur ne peut s'abstraire de sa
subjectivité personnelle, de son histoire, de ses desirs et de ses
intéréts de sa condition d’humain.




OBJECTIVITE

Objectivité : « Existe en fait dans le monde...est indépendant d'influences personnelles et
émotives, alors disponibles a I'observation par tout observateur compétent ; est localisé
par I'observateur a I'extérieur de son propre corps »

La définition de 'objectivité proposée met en relief deux éléments, soit :
- Elément accessible a 'observateur « compétent » non influencé par ce gu'il est.

- Elément extérieur a I'observateur

Canter kohn, R. (1992).
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF)

ARPIH
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SUBJECTIVITE

Subjectivité : « Se rattache a un sujet ou a une personne...limité g un sujet ou d
celur ayant vécu l'expérience, donc prive, non public; se rattache a un sujet ou d
une personne, donc mental ou psychique; se rattache a un sujet, donc individuel
(...) intrinséquement inaccessible a I'observation de plus d’une personne. »

La definition de la subjectivité proposée met en relief deux élements, soit :

- Eléments inaccessibles a [observateur parce quen lien avec une
expérience propre

- Elgm%nts emprunts des particularités (psy., social, émotionnel,...) d'un
individu.

- Qu'en pensez-vous ?

Canter kohn, R. (1992).
Les enjeux de l'observation.
Paris: presses universitaire de france (PUF) p. 82

ARPIH
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Expérimentation 2

- Présentation de I'exercice

- Vous atvez une minute pour observer I'image qui va suivre et pour répondre a la question
suivante:

- Quelle est ma perception de cette situation ?










ARPIH
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LA PERCEPTION

Observer, c’'est d'abord percevoir...
De maniére générale, on peut dire que trois phases s’ interpénetrent:

1. Un stimulus, extérieur a I'organisme, apparait; il est susceptible d’ exciter I' un des systemes
sensoriels (olfactif, visuel, auditif, tactile, thermique...)

2. Les récepteurs sensoriels captent et transmettent le signal émis par le stimulus. Le cortex
recoit les informations et les interprete.

3. Ces perceptions sont %.uidées par le vécu personnel et social de |"individu ( ses attentes, sa
culture, ses représentations sociales, les réféerences théoriques explicatives)

ARPIH
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LA PERCEPTION

Le Processus de perception comprend une sélection, un décodage et une reconstruction, ou
interviennent des limites et des filtres de nature tres différentes.

The RITTERANEET MEETING of
PERCEPTIoN azd RENLITY

ARPIH
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LA PERCEPTION

«La perception est un processus qui selectionne et organise les
informations recues par les sensy

https://www.youtube.com/watch?v=RW ndOPi-cE&t=1s



https://www.youtube.com/watch?v=RW_nd0Pi-cE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RW_nd0Pi-cE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=RW_nd0Pi-cE&t=1s

OBSERVER EST UN PROCESSUS

Observer est un processus, situé au-dela de la perception qui, non
seulement rend conscient les sensations, mais les organise.

Ainsi, observer des situations, c’est centrer son attention sur des
partenaires qui sont engagés, c’est analyser I” interdépendance de
leurs comportements.

On peut ainsi définir la démarche d’observation : « I observation
est une demarche de prelevement et de structuration des donnees
de facon a faire apparaitre un réseau de significations ™»

* D" apres M.Postic et J.-M. De Ketele « Observer les situations éducatives »

ARPIH
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L’INTE-RPRETATION PERSONNELLE

« (Ce phénomene consiste a donner au réel des significations issues de l'univers
personnel:
spontanément, l'observateur/trice donne une signification aux données
observees; elle ne correspondra pas forcement a la realite, mais sera
influencée (parfois fortement) par son propre univers existentiel.

« En fonction de notre histoire, de notre culture, de nos expériences,..., nous
pourrons lire les mémes données observees de maniere tres diverses.

ARPIH
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VOTRE MAISON VUE
PAR VOUS-MEME...

écolesupérieure



PAR VOTRE
ACHETEUR...

ARPIH
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Par votre banque

ARPIH
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PAR LAGENT D'EVALUATION DE
LASSURANCE ...




PAR LE FISC ...

ARPIH
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OBSERVER, ECOUTER

«C’est dans I’ observation et |’ écoute de la construction de la réalité
de I autre, que nous discernons ou résident a la fois son probleme et
la solution de celui-ci.* »

L’ observation, permet de comprendre comment deux personnes ou
un groupe de personnes entrent en relation et communiquent a un
moment et dans un lieu donné.

D’ aprés J.-J. Lemoigne, « La modélisation des systémes complexes »




ISIFFERENTES FORMES D' OBSERVATION

> L” observation directe
> L’ observation indirecte
>L’ observation participante active

> L’ observation participante passive




L’ OBSERVATION DIRECTE

" observateur est en situation avec les sujets, quoiqu'extérieur,
Il recueille des informations sur le contexte, les comportements,

les evénements

Grpe de travail ARPIH: G.Baggiolini-F.Cavadini-Ph.Boissadan

compte rendu.
In vivo.

kPour les individus ou petit groupe.

Il s’ agit de I’ observation du réel et de son A




L’ OBSERVATION PARTICIPANTE PASSIVE

" observateur est intégré au groupe, ou a la situation
qu'll observe, mais de maniere passive.

Grpe de travail ARPIH: G.Baggiolini-F.Cavadini-Ph.Boissadan

-
Par observation passive, il faut comprendre
la position de témoin du chercheur.

Ethnologie

~




L" OBSERVATION PARTICIPANTE ACTIVE

" observateur a un réle susceptible de modifier
certains aspects de la situation qu'il observe.

Grpe de travail ARPIH: G.Baggiolini-F.Cavadini-Ph.Boissadan

/
ldem que précédemment, mais en participant et

en observant les interactions avec le/s sujet/s.

Dans les deux cas la neutralité est un mythe'!

\




L’ OBSERVATION INDIRECTE

Implique une inférence utilisant des donnees
de I observation ou des hypothéses.

4 I
Questionnement direct ou indirect
Observer par déduction en utilisant des sources
Questionnaire entretien

Grpe de travail ARPIH: G.Baggiolini-F.Cavadini-Ph.Boissadan




Economie de temps (possibilité de tester
plusieurs sujets a la fois)

Large eventail de sources d'informations
rapportéees

Bpes d’observation Avantages Inconvénients
Directe - Grande precision - Necessite que |'observateur ait
- Peu de refutation possible constaté avec ses sens
- Plus large eventail d'observations - Sensibilité a la préesence de
possibles lors des moments de vie (vs. I'observateur
instrument) - L'observateur n'est pas toujours
- L'observateur est témoin au bon moment a la bonne place
Indirecte - Moins colteux (tests) - Perte de precision quant aux

observations rapportées par un
autre intervenant

Sensibilité aux jugements et aux
perceptions (subjectivité)
Eventail restreint de données
(tests)

Participante

Présence de relations (plus ou moins
significatives) avec le sujet

Utilisation des interactions avec le sujet
comme sources d'informations

Perte d'objectivite da a la
présence de |'observateur
Sensibilité aux delais temporels
entre |'observation et la notation

Non participante

L'observateur fournit un stimulus et
adopte une position externe
L'observateur n'est pas forcément
«reconnu», parfois un tiers
Reésultats fiables

Implication-distance de
I'observateur, difficultes
d'approfondissement

Regard superficiel, plus difficile
d'identifier la problématique

ARPIH
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EOMPLEXITE ET ENJEUX DE LOBSERVATION

Illustrations

Biais Cognitifs (Samuel Bendahan):
https://www t m/watch?v=khKofnjBewl



https://www.youtube.com/watch?v=khKofnjBewI

CITATION...

Entre Ce que je pense, Ce que je
veux dire, Ce que je crois dire, Ce
que je dis, Ce que vous avez envie
d'entendre, Ce que vous entendez,
Ce que vous comprenez...

il y a dix possibilités qu'on ait des
difficultés a communiquer.

Mais essayons quand méme...

Bernard Werber, écrivain francais connu pour ses romans
mélant science-fiction, philosophie et spiritualité

o T

45 N

ARPIH
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Norbert Wiener, péere de la cybernétique (science constituée
par I'ensemble des théories relatives au controéle, a la régulation
et d la communication dans l'étre vivant et la machine),
introduit la notion de communication circulaire avec la
théorie du feedback ou contréle de la réception du message

Ce que j’entends. Ce que
J’écoute. Ce que je comprends:
Ce que je répond

Ce que j'observe, ce que je
pergois, ce que je décode. Ce
que je crois dire. Ce que je dis

OQ:
O
EMETTEUR Message RECEPTEUR

>

RECEPTEUR EMETTEUR

Réponse - rétroaction
(feedback)

et/Cybernetics.html

écolesupérieure



LES GRANDS « FILTRES »

1.La perception: elle risque de jouer des tours a I’ observateur, tant sur le plan
fonctionnel que sur le plan psychologique

2.La situation personnelle de I’ observateur: ce filtre est d’ ordre
essentiellement psychologique

3.Le cadre de référence théorique et les attentes de I’ observateur: il est lié a
des aspects idéologiques et philosophiques

4.La modification des sujets et des situations par le fait de I’ observation: ce
filtre interactionnel a trait a I’ influence que le fait d’ observer peut induire, ou
modifier, dans la situation que I’ on souhaite observer

ARPIH
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Complexité de l'observation

L'observation se fait dans le cadre
d’une relation sociale forcément

Représentations sociales complexe

Valeurs Sociales

présentations sociales
Valeurs Sociales

Catégorisations Catégorisations
Stéréotypes.... Stéréotypes....
Valeurs Personnelles Valeurs Personnelles
Culture Culture
Histoire de vie Histoire de vie
Expériences Expériences
Professions Professions
Statut

Statut

Appartenance sociale Appartenance sociale

ARPIH
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Complexité de I'observation

me fait dans le cadr\

Collegues  g’yne relation sociale forcément Familles
complexe

Protocole

Institution

Relation sociale impliquée dans
un systeme large et complexe

ARPIH
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RAPPORT A VOTRE PRATIQUE...

Quand usez-vous de l'observation dans votre quotidien?
A quelles difficultés étes-vous confrontés?

Pouvez-vous témoigner d'une situation particuliére vécue
?




UN OUTIL D’OBSERVATION

Observation directe du comportement

Mom : | Prénom : Date : Visa :
nh!;::;‘;:t{f:aiu Informations complémentaires Reéflexions personnelles :i;n;;b::;:: Actions envisagées

ARPIH

écoleSupérieure




COMMENTAIRES GRILLES ODC

Nom :

Prénom :

But : Pas d’observation sans but défini

Objectif : Pas d’observation sans objectifs définis

Echéance : Pas d’observation sans espace-temps défini

Faits significatifs Informations Réflexions, sentiments Hypothéses de Moyens de vérification des
(Comportement observé) Complémentaires personnels compréhension* hypothéses
C'est le film de I'événement. Notez ici les Notez dans cefte colonne | Pendant I'événement, | Ce que vous &crivez ici doit Il s‘agira dés lors de vérifier ces
faits observés, le comportement verbal et | les informations qui surfout s'il est source de | expliquer les faits de la hypothéses. Vous devez donc, en
non-verbal qui pose question, en n‘apparaissent pas dans | questions pour vous, premiére colonne. Notez-le lien avec les réflexions qui
évacuant foute interprétation ou les faits significatifs, mais | des sentiments vous sous la forme affirmative et précédent, frouver des moyens de
appréciation personnelles. qu'il est ufile d: savoir habiteront. Il est vérifiable. * Affirmation le faire.

g ; : pour comprendre et situer | important de noter les | provisoire répondant G vos Il'y a un paralléle entre toutes les
m;?;éizézmsotmsﬁt:e; &vilezles | yans le contexte le émotions éprouvées questionnements) Vous devez | colonnes et chaque Hypothése doit
interprétation comportement observé. car ils permettent de donner le plus d'hypothéses comporter un ou des moyens de la

‘ N‘en donnez pastropet | comprendre la possibles pour le méme vérifier, @ court, moyen ou long

Exemple : Il a I'air angoissé elle ne va pas | demandez-vous si situation. comportement. terme.
trés vite pour s‘habiller, ils ont lair fatigués. | Iinformation est
Dites plufét : les Iraits de son visage sonf | nécessaire Exemple : en colére, Exemple d'hypothése pour une | Exemple : Demander a la personne
fendus el son regard est fixe..., elleva2 | o o oo ple : il nest pas Iriste, découragé personne qui arrive par quels moyens il se rend au
fois plus lentement que d'habitude, ou forcément utile de savoir amusé..., réguliérement en refard : travail. Ou alors contréler s'il sait lire
alors elle met 4 minufes frente pour mefire qu'une personne qui Cela peut également Les moyens de fransport ne Iheure ou sl a une montre.
sa veste, Un travailleur dis : on est fatigué iravaille avec imprécision réveiller des sentiments | sont pas pratiques, ou il ne sait | Proposez-lui une autre activité ou
alors que les autres ne disent rien. ast valaisanne: ou agée dus a des expériences | pas lire Iheure, il n'a peut-éire | vérifiez auprés de son référent sila
Les dialogues sont rapportés mots pour de 22 ans. Mais il est ggténj‘u re's véﬁues Ioul.;//noy/e/penfpas a_'e d ;- sﬂuqfrm /27/7:7///0/6' sl soune o8
mots. Exemple : ne pas écrire, « je luidis | primordial dindiquer ans mf gje;fux . mon '.}Z’ ,{;apa = Z’VZ. i) ans:on, i e"'.’ o sk o
daller plus vite » mais je lui diis : Dépéche- | qu'elle a subi un examen emple e éfait | wravailer, § a peur de laisser sa | Si aucune ne se vérifie, il Sagira
toi ! o Jo voe récamment ma posture ? Ftais-je mére seule, efc...., ne craignez | d'en trouver d'autres et également

’ ’ excédé, humilié est-ce | pas l'originalité des d‘autres moyens.
Cette colonne doit étre remplie Ce n'est ni le lieu ni le que jéprouvais du hypothéses, ce sont souvent les | Ces moyens doivent &tre
rapidement aprés I'événement, en moment de trouver une refel, de l'empathie, efc. | plus inattendues qui se révélent | respectueux de la personne, qui
essayant d'étre le plus fidéle possible. Ne | explicafion, ou une Il s‘agira de vous vraies. Dans cette colonne il n‘est pas en situation de laboratoire.
choisissez pas des séquences longues ou | justification du approcher au plus prés | faut donc imaginer, personne | Pensez @ la déontologie
mélangeant des comportements différents | comportement. des enjeux relationnels | ne vous demande d'étre sirs professionnelle et aux régles de
et sans rapport les uns avec les autres. qui vous habitent. de ce que vous proposez. Finstitution.
Fiche ODCn"®: Lieu : Date : Nom de I'observateur :

Grille élaborée a partir de I'ODC de J. Salomé

ARPIH
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Projet socioprofessionnel - fenille ODC

Emie Birbaumi27.12.2007

GLOSSAIRE ODC
Observation / Faits Hypothéses de
significatifs Infarmations complémentaires | Réflaxions personnelles compréhesion Actions envisagées

Aspect, descrilptif de la | Informations non conlenues dans Réflexions personnelles | Recherche Intervention & court,
situation l'abgservalion d'explication mayen lerma
Champ relationnel, liew, | Intérdt pour la compréhension Sentiments éprouves Hypothéses Action fulure sur
gspace, lemps

- la personne
Eléments déclencheurs, | MWoler toul ce qui peut permettre de Commentaire sur el 4 Champ des - l'environnement

persanne, groupe

Comportement observé

Résultal observd

siluer le contaxte pour mieux
comprendre le(s) faitis) observé(s)

Reégles

Ambiance

Cadre

Parsonnes

Histoire

partif de Mobsarvalion

Critiques

Aug-analyse de mon
allitude éducative

Lien avee des situations
anlériguras

Expériences antérieures

fecherches de solution

- Auprés des personnes
concernées

ARPIH
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TRAVAUX PRATIQUES

En individuel: 10 min

Ecrivez en quelques mots une situation pratique que vous avez vécu dans
votre quotidien

En groupe : 45 min
Choisissez une situation par groupe
Remplissez la grille ODC

Désignez une personne pour restituer votre travail en pléniéere

ARPIH
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TRAVAUX
PRATIQUES

Vos retours en groupe de grilles ODC




Attentional blindness:
Bonneteau

© Malika Auvray
www.malika-auvray.com

Kevin O'Regan
http://nivea.psycho.univ-parisS5.fr/



ORDRE DES LETTRES...

Sleon une edtue de ['Uvinertise de Cmabrigde,
l'odrre des Itteers dnas un mot n'a pas d'ipm-
rotncae, la suele coshe ipmrotnate est que la

pmeirere et la dreneire soeint a la bnnoe pclae.

Le rsete peut érte dnas un dserorde ttoal et vuos
puoevz tujoruos Irie snas porlbeme. C'est prace que
le creaveu hmauin ne lit pas chuage lItetre

elle-mmée, mias le mot cmome un tuot.

La peruve...




Les mysteéres du cerveau humain
Lisez ce texte

C3 M355493 357 B13N DIFFICILE 4 L1IR3,
M415 VO7R3 C3RV34U 5’4D4P73 R4P1ID3M3N7.
4U COMM3NC3M3N7 C’357 DIFFICIL3,
M415 M4I1INT3N4N7 VOUS
Y PARV3N3Z 54NS DIFFICUL73,
C3L4 PROUV3 4 QU3L POIN7
VO7R3 C3RV34U L17 4U70M471QU3M3N7
S54NS 3FFOR7 D3 VO7R3 P4R7.
S50Y3Z FI13R, C3R741IN35 P3RSONN35
3N SON7 INC4P4BL3S.
P4R7493Z 51 VOUS 4V3Z R3USSI1
4 L1IR3 C3 73X73

ARPIH
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ET BON RETOUR !
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