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pas le méme partout. Chaque situation et
oment n'offre que certaines mani€res

it, chaque m : re
ghaquemegcggome évolue, elle a plusieurs facettes et ses capacités
étre. :
Itiples se manifestent selon les circonstances. o
" Ap Jinverse, chaque observateur n'a qu'une vision limitée, que
b4

les limites soient ou non imposées par.d.etv. flirecﬁves d'observatior.)_
D'autres vont observer avec leurs sensibilités propres ce que cel.ul-
1A ne remarquera méme pas. La richesse est dans la} Fonfroanlon
de multiples approches, chacune ayant sa part de vérité, ce qui de

toute facon n'épuisera pas tout.

On ne se montre

Vouloir tout savoir sur quelqu'un

11 est reconnu que l'observation ne suffit pas pour reconnaitre
quelqu'un. L'observateur d'un individu cherche trés souvent des
renseignements complémentaires. Il consulte d'autres observateurs
de la méme personne, dans des contextes différents, il demande
autour de lui. Dans les institutions, il puise dans les dossiers, il
participe 3 des réunions.

Le présent est couramment interprété en fonction de ce que
l'on sait du passé : le gosse qui a déja volé est le premier suspect
en cas de vol dans l'immeuble. Et le présent est interprété en fonc-
tion des projets pour l'avenir : les parents sont particuliérement
attentifs aux notes en maths ou en frangais sans accorder la méme
importance aux capacités manuelles ou sportives des enfants.

Dans les réunions de synthése dans les établissements d'édu-
cation spécialisée, plusieurs adultes qui travaillent avec un enfant
passent en revue ce qu'ils savent sur lui, 2 travers observations,
entretiens, contacts avec la famille ou les voisins, etc.

. La transcription suivante d'une telle réunion illustre I'accumu-
lation d'informations pour planifier I'avenir.

REUNION DE synTHESE

Assistant socta], — Cest moi qui ai demandé la syntheése, suite 2

l'inquiétude dont m'ont faj
; t fait part les paren ‘ ;
laire et personnalité. Que leur dire ? ‘5. Peu dévolution sur plan sco-
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Instituteur. — MEme inquiétude que les parents. Pas d'évolution. Je
ne sais pas par quel bout le prendre. Il semblait avoir certaines acquisi-
tions qu'on ne retrouve méme plus.

Orthophoniste. — J'ignorais le probléme auditif. Je l'ai appris par ha-
sard. J'en tiens compte maintenant.

A.S. — Il parait muré ici, alors qu'a la maison c'est le contraire.

Educateur (méme observation).

Instituteur. — Je 'ai vu l'autre jour trés différent en présence de ses
parents : instable...

Educatrice. — Au groupe, il a des contacts surtout physiques. Evite
la parole.

Infirmiére. — Il est souvent 2 l'infirmerie. Parle.

Instituteur. — Avec moi, discute aussi, mais déficit important sur
plan vocabulaire.

Orthophoniste. — Niveau de 7 ans sur le plan vocabulaire.

Montteur sport. — Probléme latéralité, orientation spatiale.

Instituteur. — Ne connait pas la syntaxe.

Psychiatre. — Que sait-on du milieu familial ?

Instituteur. — Mere trés inquiete. Milieu frustre, mais les parents
parlent correctement.

Directeur. — L'éducation du premier langage se fait par la mére, et
elle est elle-méme handicapée 3 ce niveau.

Infirmiére. — Ne fait pas d'efforts. Si on insiste, il parle bien.

Instituteur. — 11 est revendicatif, demande une bicyclette, de I'argent,
etc.

A.S. — Il n'a pas été gité. Sa mére est enfermée dans une tristesse
morbide 2 la suite de la mort d'un de ses fréres.

Instituteur. — Actuellement, les parents font des efforts : lui achétent
des livres...

Psychiatre. — Comment réagissent les enfants et les adultes du
groupe 2 ses difficultés de langage ?

Educatrice 2. — Je le reprends toujours.

Psychiatre. — Y a-t-il un intérét 2 toujours pousser un enfant passif ?

Psychologue. — 1l n'est pas si passif.

Montiteur sport. — C'est le seul qui est assidu chez moi.

Educatrice 1. — A table, il est glouton, il se tient mal.

Psychiatre. — Comment le voient les autres enfants du groupe ?

Educatrice 1. — 1l est plutét ignoré.

Instituteur. — Méme remarque pour la classe. C'est comme s'il n'était
pas la.

Educatrice 1. — 1l ne réagit qu'en cas de conflit.
| Directeur. — 13, on parle de lui. On pourrait parler de vous face 2

ui ?
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ément besoin d'une relation duelle. Sup-
- nne. Je pense qu'actuellement, on

vie du groupe. C'est pourquoi il fuit
ne répond pa.s asa de"i‘:i‘r‘l‘;i (::::isg en cause profonde d.e notre éq1.1ipe.
vers linfirmerie et.la Cura sort de force, cherche mes limites. Je n'ai pas
Avec moi, il 'é[a:)hit uar:IerpH veut utiliser le matériel de‘ sport du groupe,
encore r§ussndﬂ l;i[P as. Je le laisse participer pour l.'mtegrer.
alors quil ne 78V 12 contre-indication pour ses oreilles est l'eau.
Infirrniere. — foot aussi, s'il prend un ballon sur l'oreille.
biatre. — Le 100 ") — Essaie de définir ce qui lui manque
Educateur chef @ EhEIe! i lace. Pourrais-tu défi
et cherche autre chose (que le sport) o il aura sa place. 2t
. oupe .
nir ce;‘xcr:e;n: ‘Eugedf:fi ll‘:xig l;mlri:::ue, c'est la vie du groupe, sa recon-
naissance par l'institution — lassitude des éducateurs. Il manque des

1l a énor

r.
Educateu d'une tierce perso

rte mal lingérence

tructures.
) Psychiatre. — Les attitudes de malade du gar¢on ne sont-elles pas en

relation avec sa mére ? )
Directeur. — Vous le connaissez depuis deux ans (3 €ducatrice 2),

'en pensez-vous ? .
* Educatrice 2. — Je le vois plus comme infirmiére que comme édu-

catrice. Il aime les activités, cuisine, bois.

Directeur.— Vous prépariez la synthése (éducateur, éducatrice 1);
ou était... (éducatrice 2) ?

Educatrice 1. — C'était son jour de repos.

Educateur-chef. — Laisse parler... (Educatrice 2).

Directeur.— Comment peut-on parler de stratégie, s'il y a deux
cheminements paralléles ?

Educateur-chef. — Hier, c'était votre réunion de régulation (des édu-
cateurs). Et la synthése dedans ?

Educatrice 1. Educateur. — On a fait régulation, mais on a préparé
la synthése en dehors hier matin et cet aprés-midi.

Directeur. — (Repose les questions de I'Assistant social et de 1Qnsti
tuteur au début de la synthése, en les reliant au fonctionnement du
groupe.)

) Assts'ta.m .social. — Le fonctionnement du groupe, c'est intéressant en
g:;ﬁl-:l:j;l::sam je m'en fiche. Pour le moment, il n'y a pas d'évolution
de Fannge oy 2ucstion des parents : Est-ce quon le laisse ici 2 la fin

OFthatG ~ce qu'on le met ailleurs ?
vée ? N‘auffit:r fste. — Est-ce qu'on connaissait son handicap 2 son art-
%7 Pas eu davantage sa place dans un établissement spéciali-

Psychiatre. — Estce qu
% . 'on .
handxcap : audiogmmme, ;C' pourrait avoir des éléments concernant ce

Orth i
oPboniste. — Faudrait savoir si on peut encore récupérer ?
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Directeur. — Aux éducateurs: Vous dites que vous allez travailler 2
trois. Je pense qu'il faudrait jouer sur la relation maternelle des éducatri-

ces. Gosse pas désiré... pere pas brillant.

(Réflexion sur une stratégie pour 'avenir.)
Instituteur. — Je ne vois toujours pas plus clair. Est-ce qu'on peut en

reparler et quand ?
(Les gens se mettent d'accord pour en reparler 4 un autre moment.)

J'attire I'attention sur la série d'informations disparates ras-
semblées afin de reconstruire et d'expliquer la trajectoire de l'en-
fant, la méme démarche employée pour toute enquéte sociale,
pour la compilation des dossiers scolaires.

Dans nos moeurs, I'observation est quasiment toujours néga-
tive. Observé, on se sent mal a 'aise. Les observateurs essaient de
“tout” savoir sur lui, de le connaitre sous tous les angles, de savoir
de plus en plus : pourquoi pas un audiogramme, etc. Toutes ces
informations sont censées permettre le diagnostic du cas, de savoir
en quoi il ne va pas bien, de lui porter reméde. C'est toujours I'ob-
servé qui est en question. C'est lui qui accumule et porte le poids
des événements et des forces qui l'ont influencé.

Des actions a imaginer suite aux observations et aux conclu-
sions sont des actions sur lui. Eventuellement sur son entourage,
rarement sur les institutions qui l'encadrent ou sur les spécialistes
observateurs.

La trajectoire de I'observé est isolée de toutes les autres. Et si
d'autres facteurs sont pris en compte, ce n'est que pour voir leur
impact sur l'observé,

La ligne est délicate entre savoir des choses pour aider quel-
qu'un (pourquoi ? 2 devenir quoi ? de quel droit ?...) et chercher a
le connaitre afin de le contréler. La fragilité de cette distinction
amene beaucoup de personnes a refuser I'observation sous toutes
ses formes institutionnelles. Refus de remplir des dossiers, refus de
répondre aux questionnaires, refus d'écrire des rapports.

Refus qui cependant n'entrainent pas pour autant la mise en
question des pouvoirs habituels de I'observateur, celui qui définit
l'autre par son regard. Qui ne se penchent pas sur des remédes
aux conditions antérieures et présentes que subit l'observé. Ces
facteurs, aussi déplorés soient-ils, ne seront qu'exceptionnellement
objets d'observation pour devenir objets d'action.



