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Цель: совершенствование коммуникативных навыков педагогов.

Задачи:

1) формирование помогающего поведения; 

2) развитие коммуникативных навыков;

3) гармонизация эмоционального состояния; 
4) создание позитивного эмоционального настроения;
2)
снятие психо-эмоционального напряжения;

3)
развитие внимания друг к другу;

4)
сплочение коллектива;

Оборудование и материалы:

· шнур 2 шт х 3 м; 20 шт х 60 см;

· корсажная лента 2,20 м;

· платок;

· газеты или стулья по числу участников;

· 2 стула;

· скотч, ножницы;

· магнитофон с записью спокойной музыки.

Использованные методы и техники – мультимодальный подход:

· сказкотерапия

· игротерапия

· музыкотерапия.

Ход занятия:


Педагог-психолог. Жизнь – самая большая ценность, какой обладает человек. А самая большая роскошь в этой жизни – «это роскошь общения» - как сказал А.де Сент-Экзюпери. 


Однако общение способно стать и источником проблем, неудач, волнений, стеной, разделяющей людей. Причины этого не внешние обстоятельства, а неумение находить общий язык с окружающими.


Чтобы удовлетворить желания, интересы взаимодействующих сторон, чтобы эффективно общаться необходимо умение совместно действовать – умение сотрудничать.


Сотрудничество является эффективным и даже мудрым подходом в решении задачи определения и удовлетворения интересов обеих сторон. Стороны должны уметь объяснить свои желания, выразить свое мнение, выслушать друг друга и затем выразить варианты решения проблемы.


Древний поэт Саади сказал:


«Умен ты или глуп, велик ты или мал, 


Не знаем мы, пока ты слова не сказал».


Что может помочь созданию благоприятной атмосферы в коллективе и снятию барьеров общения между людьми? Конечно же увлекательная и интересная игра. Игровая ситуация усиливает необходимость слышать и слушать друг друга, заставляет искать пути выхода из сложившихся обстоятельств, оставаясь при этом человеком.


Мы с вами сегодня в ходе игровой ситуации увидим, легко ли принимать решения группой, научимся эффективному общению для достижения согласия при решении групповой задачи, умению согласовывать действия и совместно принимать решения.

Психологическая игра «Воздушный шар»
Игровая ситуация: Прошу всех внимательно выслушать информацию. Представьте себе, что вы экипаж научной экспедиции, которая возвращается на воздушном шаре после выполнения научных изысканий. Вы осуществляли аэрофотосъемку необитаемых островов. Вся работа выполнена успешно. Вы уже готовитесь к встрече с родными и близкими, летите над океаном. Произошло непредвиденное – в оболочке воздушного шара по неизвестным причинам образовалось отверстие, через которое выходит газ, заполнявший оболочку. Шар начинает стремительно снижаться. Выброшены за борт все мешки с балластом (песком), которые были припасены на этот случай в гондоле воздушного шара. На некоторое время падение замедлилось, но не прекратилось.


Через 5 минут шар стал падать с прежней очень большой скоростью. Весь экипаж собрался в центре гондолы для того, чтобы обсудить создавшееся положение. Нужно принимать решение, что и в какой последовательности выбрасывать за борт. Вот перечень предметов и вещей, которые остались в гондоле шара.

	№
	Наименование
	Количе-ство

	1.
	Канат
	50 м

	2.
	Аптечка с медикаментами
	5 кг

	3.
	Компас гидравлический
	6 кг

	4.
	Консервы мясные и рыбные
	20 кг

	5.
	Секстант для определения местонахождения по звездам
	5 кг

	6.
	Винтовка с оптическим прицелом
	25 кг

	7.
	Конфеты разные
	20 кг

	8.
	Спальные мешки (по одному на каждого члена экипажа)
	

	9.
	Ракетница с комплектом сигнальных ракет
	8 кг

	10.
	Палатка 10-местная
	20 кг

	11.
	Баллон с кислородом
	50 кг

	12.
	Комплект географических карт
	25 кг

	13.
	Канистра с питьевой водой
	20 л

	14.
	Транзисторный радиоприемник
	3 кг

	15.
	Лодка резиновая надувная
	25 кг


Ваша задача – решить вопрос о том, что и в какой последовательности следует выбросить. Но сначала примите это решение самостоятельно.


При определении значимости предметов и вещей, т.е. очередности, с какой вы будете от них избавляться, нужно иметь в виду, что выбрасываете все, а не часть, т.е. все конфеты, а не половина. Когда вы примите индивидуальное решение, нужно собраться в круг и приступить к выработке группового решения, руководствуясь следующими правилами:

· Высказывать свое мнение может любой член экипажа.

· Кол-во высказываний одного человека не ограничивается.

· Решение принимается, когда за него проголосуют все члены экипажа без исключения.

· Если хотя бы один возражает против принятия данного решения, оно не принимается и группа должна искать иной выход.

· Решения должны быть приняты в отношении всего перечня предметов и вещей.
Время, которое есть в распоряжении экипажа, неизвестно. Сколько еще  будет продолжаться падение? Во многом это зависит от того, как быстро вы будете принимать решения. Если экипаж единогласно проголосует за то, чтобы выкинуть какой-то предмет, он считается выброшенным, и это может замедлить падение шара. 

Желаю вам успешной работы. 

Психологический комментарий. Это основная игра всего занятия, ход и результаты которой служат хорошим материалом для групповых дискуссий. Она дает прекрасную возможность демонстрации того, что ее участники не умеют продуктивно общаться. Моделируемые игрой обстоятельства сталкивают жизненные интересы учащихся, а правила игры ставят их перед необходимостью искать цивилизованные пути выхода из данной критической ситуации. Борьба за жизнь часто оборачивается тем, что многие теряют контроль над собой, забывают о том, что нужно слушать и слышать друг друга. Начинают преобладать эмоции, которые захлестывают разум и логику. Это выражается в повышенных интонациях, в резких выпадах против отдельных членов группы. Кто-то не выдерживает такого разговора и просто отключается от обсуждения, безразлично наблюдая за тем, что происходит.


Если группа приняла 15 решений при 100% голосовании, то нужно поздравить участников и попросить их подумать над причинами успешного выхода из столь критической ситуации.


Если они не смогли принять за отведенное время все 15 решений, то объявляется, что экипаж разбился и просим подумать над причинами, которые привели к катастрофе.

Вопросы для обсуждения процесса принятия решений 
· Какие виды поведения помогали мне мешали процессу достижения согласия?

· Кто участвовал, а кто нет?

· Кто оказывал влияние на группу?

· Какие действия предпринимали учащиеся для «протаскивания» своих мнений?

· Как улучшить процесс принятия решений в группе?

Оценка группы

Среди множества качеств, характеризующих человека во всех его проявлениях, есть такие, которые относят к качествам, крайне необходимым и важным для эффективного общения людей.


Сначала вы должны составить список качеств, важных для общения. При составлении списка постарайтесь представить себе общительного человека. Каким он должен быть? Затем каждый участник записывает в свой листок список качеств, важный для общения и в графе «самооценка» каждый из вас должен поставить оценку по 10-бальной шкале. Не забудьте подписать оценочный лист. Он имеет следующий вид:
Список качеств, важных для общения

	Качество
	Самооценка
	Оценка группы

	Умение слушать

Тактичность

Умение убеждать

Интуиция

Наблюдательность

Душевность

Энергичность

Открытость
	
	


Теперь проведем коллективную экпертизу ваших самооценок.

Для этого в микрогруппах, выслушав каждого, проведем коррекцию. Группа может просто утвердить самооценку учащегося, если ни у кого из остальных нет существенных замечаний. Но она может и снизить самооценку. Для этого нужно провести открытое голосование по тем пунктам, которые вызвали сомнения. Каждый имеет право высказать свое мнение и предложить свой вариант их оценки. Группа должна проголосовать. Если предложение будет принято большинством голосов, то участник должен внести эту измененную оценку в свой список, в графу «Оценка группы».


Одной из последних процедур занятия является анкетирование-рефлексия. Вам нужно закончить предложения, которые даны в анкете, и тем самым высказать свое отношение к происходящему. Будьте предельно откровенны.

Рефлексия. Упражнение «Откровенно говоря…»
1. Во время занятия я понял, что…

2. Самым эффективным считаю…

3. Я не смог быть более откровенным, так как….

4. На занятии мне удалось…

5. Больше всего мне понравилось…

6. На месте ведущего я….

